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Sdéleni od

odkaz

Nas Nebojte se Nasi Nasi Nase firemni
cil promluvit lidé zdkaznici praktiky

vykonneho reditele

Eticky kodex spole¢nosti MetLife

Nas cil ,budovat jistéjsi budoucnost, vzdy po vasem boku® je
zakladem vSeho, co délame. Timto cilem se fidime pfi poskytovani
finan¢ni ochrany a podpory nasim zakaznikim v téch nejméné
stabilnich chvilich.

Eticky kodex spoleénosti MetLife nam umoznuje zit nas cil s kazdym
zakaznikem, kazdy den. Je nam voditkem v neustéle se mé&nicim
prostfedi a zaroven nam umoznuje, abychom dodrzovali nejvyssi
profesni standardy. Kazdy z nas jako individudlni velvyslanec
spolecnosti MetLife prispiva k jejimu dobrému jménu. Ujistéte

se, ze |ste sI precetli vSechny body naseho kodexu, rozumite jim

a dodrzujete je a mate dUveéru, Ze se mUzete ozvat, pokud si
vS§imnete néceho, co je v rozporu s nasSimi hodnotami a standardly.

Spolec¢nost MetLife zvySuje latku, aby splnila a prekonala ocekavani
nasich zainteresovanych stran. Hrdost a oddanost nasich
zameéstnancU nasemu cili zOstavéa konstantou, kterd tento pokrok
umozniuje. Dékujeme vam, ze se podilite na naplhnovani naseho cile
a zajiStovani vysledkl pro vSechny nase zucastnéné strany.

m,hcﬂ//

Michel Khalaf,
prezident a vykonny reditel
MetLife

Firemni
majetek

Nase
komunity
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Nas odka

JiZ vice nez 155 let
pomaha MetLife
generacim budovat
jistejsi budoucnost.
Mozna se s nasi
spolecnosti setkavate
poOprve, mozna uz nasli
bohatou historii znate,
ale v kazdém pripadé
jsme hrdi na to, Ze se

s vaml muzeme podelit
o zaklady, na nichz
byla nase spole¢nost
vybudovana.

Eticky kodex spole¢nosti MetLife

Nebojte se Nasi

Nas Nas
1 promluvit lidé

odkaz cil

Spole¢nost Metropolitan Life Insurance Company
(MetLife) zahgjila Cinnost 24. bifezna 1868 v New York
City, tedy jesté pred vynalezem telefonu, benzinovych
automobilU a rozsifenim elektrického osvétleni. Nase
porvni kancelar méla dvé mistnosti, coz byl dostate¢ny

prostor pro nasich Sest zaméstnancd.

/pocatku se spolec¢nost MetLife zamérovala na zZivotni
pojisténi. V roce 1871 zacala pojisténcim poskytovat
iInformace o ochrané zdravi a hygiené a tato tradice
pretrvava dodnes. V roce 1879 jsme se stali prvni
americkou pojistovnou, ktera nabizela pojisténi pro
zameéstnavatele, a abychom zajistili osobni kontakt, nasi
agenti si domlouvali s jednotlivymi pojistniky schiuzky kazdy
tyden ve stejnou dobu, na kterych vybirali pojistné. V roce
1909 podporila spoleEnost MetLife socialni roli pojisténi
tim, Ze vedla rozsahly humanitarni program na podporu
znevyhodnénych. V letech 1909 az 1953 nase navstévni
sluzba zlepsila zivotni podminky a snizila vysokou umrtnost

na nakazlivé nemoci, jako je tuberkuldza.

Spole&nost MetLife se podilela na feseni nékolika
vyznamnych historickych udélosti, véetné zemétreseni
a pozaru v San Franciscu v roce 1906, potopeni Titaniku
v roce 1912 a vstupu USA do prvni svétoveé valky v roce
1917. V kazdém pfipadé byla MetLife prvni pojistovnou,
ktera zacala jednat, urychlila vyplatu pojistného plnéni

a dokonce poméhala pri odstrariovani nasledka.

Nasi Nase firemni Firemni Nase
komunity

zakaznici praktiky majetek

Spolec¢nost MetLife dodnes podnika férové a transparentné,
vzdy se staré o své zdkazniky a zUstava vérna svému odkazu.
Diky svym bohatym a rozmanitym zkusenostem je
spole&nost MetLife uzndvanym a inovativnim lidrem

v oblasti pldanovani ochrany a reseni dichodového sporeni

a sporeni po celém svéte.

Spole&nost MetLife si diky organickému rdstu, akvizicim,
spole¢nym podnikdm a dal$im partnerstvim vybudovala
silnou pozici na vice nez 40 trzich po celém svété. Jsme
uznavany a duvéryhodny partner desitek miliond klientd po
celém svété a obchodujeme s 96 ze 100 nejlepsich
americkych spolec¢nosti ze seznamu FORTUNE 500®.

Mame zkusenosti, vizi a globalni zdroje, se kterymi jsme
schopni poskytnout finanéni jistotu v nejistém sveéte.
Pomahame rodinam, podnikim a komunitdm nejen prezit,
ale | prosperovat. Na vSechno, co jsme dosud vybudovali,
se mUzeme ohlizet s hrdosti a do budoucna se tésime na
vSechno, &eho jesté dosahneme diky tomu, Ze se

ztotoznujeme s nasim cilem.
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Nas Nas Nebojte se Nasi Nasi Nase firemni Firemni Nase
odkaz cil promluvit lidé zakaznici praktiky majetek komunity

VZdy po vasem
boku, budujeme
lepsi budoucnost

To, ze se ztotoznujeme s nasim cilem, nam pomahé byt lepsSim
investorem, zameéstnavatelem a poskytovatelem finan&nich reseni
a odbornych znalosti. Nasim cilem je byt dobrym partnerem pro
naSe lidi, komunity, zékazniky a akcionare. Budovani inkluzivni
kultury, kterd je zamérena na cil, za¢ind davérou. Dlvéra ndm jako
tymu umoznuje byt zv&davi, vstficni, otevieni, napaditi,
sebevédomi a inkluzivni.

Eticky kodex spole&nosti MetLife 4 06 »



Nas Nas
odkaz cil

Ztotoznujeme se

se zasadami uspechu

Nase zasady Uspéchu popisuji chovani, které nam pomaha naplnovat
cile spole¢nosti MetLife a realizovat nasi strategii. Nastifiuji kazdodenni
chovani, které se od nas vSech o&ekava, a jsou soucasti naseho

pristupu k rozvoji vykonnosti s cilem povzbudit a podnécovat

Individudlni a kolektivni uspéch. Tyto principy spole¢né urduji, jak

podnikdme a jak spolu cilené spolupracujeme a neustale jJdeme vpred.

Starame se o budoucnost

e Ridime zmé&ny a inovace

o \yuzivame pfilezitosti

e Ridime odpové&dny rlst a identifikujeme oblasti pro
neustalé zlepSovani

e Experimentujeme s dlvérou

e (Odvazné se uCime a testujeme nové napady bez obav
Z neuspéchu

e Jedname s naléhavosti

e Prokazujeme rychlost akce s pruznosti a odhodlanim.

Nebojte se Nasi Nasi
promluvit lidé

Firemni
majetek

Nase firemni

zdkaznici praktiky

Spolec¢né zvitézime

Spolupracujeme a pomahame ostatnim uspét

Hleddme rzné perspektivy

Pfichdzime s ndpady a davame si zp&tnou vazbu, abychom
rozSitili své mysleni a &inili informovana rozhodnutf
Podporujeme inkluzi

Budujeme prostredi, kde je kazdy ocenovan a vyslysen

a nemusi se bat vyjadrit nazor

Vytvarime soulad

Spolupracujeme s ostatnimi zameéstnanci v celé organizaci

uprimne a transparentne

Jsme zodpovédni

Slouzime nasim zakaznikim

Prebirame zodpovédnost

Jsme zodpovédni a jedname tak, abychom dosahli
spravneého vysledku

Poskytujeme Feseni

Predvidame a reSime prekazky pfi fizeni rizik

Deélame to, na ¢em zélezi

Stanovujeme smysluplné priority a plnime nase zavazky

Dalsi informace

y A 4

Zasady uspéchu

Nas ucel

Nase
komunity
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Nas Nas Nebojte se Nasi Nasi Nase firemni Firemni Nase
odkaz cil promluvit lidé zékaznici praktiky majetek komunity

Vase povinnosti

Jsme hrdi na to, Zze podporujeme kulturu, ve které vSichni prebiraji odpovédnost za své Ciny,
pfijimayji zodpovédnost a citi se dobre, kdyz se ozvou. Nasi zédkaznici a akcionafi od nas
oCekavaji, ze se budeme chovat estné a bezihonné, a my, jako komunita spolecnosti

MetLife, to samé také oCekavame od nas samotnych.

Nas eticky kodex nam pomaha drzet se naseho cile u kazdého zékaznika, v kazdé
komunikaci, kazdy den. Vede nas v neustale se ménicim prostredi a zarover ndm pomaha

dodrZzovat nejvyssi profesni standardy. Nas kodex je zakladem naSich zésad Uspéchu

a predstavuje naSe zakladni principy podnikani. Ocekavame, ze vsichni, kdo spolupracuji se spole&nosti
o Kodex vam pomuze porozumét o¢ekavanim, ktera od vas spole¢nost Metlife MetLife (at uz jako zaméstnanci, nebo jako nezaméstnani
ma, proto byste si jej méli precist a ridit se jim. pracovnici, dodavatelé nebo jiné tieti strany), se budou
e Uvédomte si, ze za své jednani nesete osobni odpovédnost a Zze ma chovat v souladu s nas§im kodexem, Ucelem, zadsadami
dopad na etickou kulturu i povést spole¢nosti MetLife. Uspéchu, zasadami a dalSimi standardy popsanymi zde
e V ramci spole¢nosti spolupracujte s jednotlivymi skupinami a komunikujte s nimi. a v nasem Etickém kodexu dodavatele. Poruseni naseho
e Predchazejte porusovani pracovni kazné a ozvéte se, pokud jste svédky kodexu a zgsad, zakonu a nafizeni mize mit za nésledek
jakéhokoli poruseni naseho kodexu nebo zasad, i kdybyste méli jen podezreni. zahajeni disciplinarniho fizeni, které mUtze vyustit az
e Okamzité nahlaste sva podezreni. v ukon&eni pracovniho pomeéru v pfipadé zaméstnance
e Spolupracujte pri vySetrovani, budete-li o to pozadani. a ukonceni pracovniho Ukolu nebo jiného obchodniho
e VCas absolvujte povinné skoleni a kazdorocni atestaci podle kodexu, abyste vztahu se spolec¢nosti MetLife v pripadé osob, které
méli aktualni informace o tom, co se od vas ocekava. nejsou zameéstnanci, a jinych tfetich stran.
Nebojte se promluvit Dalsi informace
Globalni zasady

Kodex podnikatelské etiky

Eticky kodex dodavatele
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Nas
odkaz

Vase povinnosti
ve vedouci funkeci

Tim, jak se ve funkci vedouciho pracovnika rozhodujete, jak
reSite podezreni, protichldné ndzory a nepfijemna témata,
budujete dlvéru se zaméstnanci. Mate vliv. Zalezi na vasem

chovani a interakcl se zaméstnanci.

Oc&ekéava se od vas, ze budete vést zameéstnance

k odpovédnosti za dodrzovani Kodexu a zasad a postupl
spole¢nosti MetLife. To zahrnuje zajisténi absolvovani
povinného Skoleni, poskytovani rychlé zpétné vazby

o vykonu a peclivou kontrolu systémovych opravnéni,
aby se potvrdilo, Zze pfistupové prava zaméstnancu

Jsou pfimérena.

Nebojte se promluvit

Eticky kodex spole¢nosti MetLife

Nas
cil

Firemni
majetek

Nase firemni
praktiky

Nebojte se Nasi Nasi
promluvit lidé zdkaznici

Od vedoucich pracovnikl se také ocekava, Ze:

vytvareji etické prostredi. Nastavte eticky tén a zajistéte, aby tomu

odpovidaly 1 vase Ciny;

podporuji inkluzivni a riznorodé pracovisté, které pritahuje talenty
a zapojuje a udrzuje zaméstnance. Hledejte rizné perspektivy a povzbuzujte
zameéstnance, aby sdileli ruzné nazory, aby kazdy citil, Ze nékam patfi a ze

Jeho prispévky jsou cenény;

podporuji spolupraci a experimentovani. Vytvarejte pro své zameéstnance

prilezitosti k upfimné a transparentni spolupraci s ostatnimi ¢leny spolec¢nosti;

jdou prikladem. Jdéte prikladem — dodrzujte standardy naseho kodexu,
chovejte se podle nasich zasad Uspéchu a povzbuzujte své zaméstnance,
aby délali totéz;

spravné reaguji na problémy zaméstnanct a fesi je. Jednejte

se zameéstnancem tak, aby se citil dobre, kdyz se rozhodne vas oslovit

s otazkami nebo obavami. Oznamujte vSechny obavy a zachovavajte
anonymitu zamé&stnancl v rozsahu, v jakém je to mozné a povoleno
zakonem, a v souladu se standardy ddvérnosti a ochrany osobnich tdajQ
spoleénosti MetLife. V pfipadé, Ze se dozvite o podezieni zaméstnanc(
nebo o domnélém ¢i skutecném poruseni naseho kodexu, zdsad nebo

zakonU, postupujte podle potreby;

zabranuji odvetnym opatfenim. Nikomu se pfimo ani nepfimo nemstéte
za to, ze v dobré vife nahlasil sva podezieni nebo podpofil vySetfovani,

a netolerujte, kdyz tak ¢ini ostatni.

Nase
komunity
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Nas Nas Nebojte se Nasi Nasi Nase firemni Firemni Nase
odkaz cil promluvit lidé zdkaznici praktiky majetek komunity

Etické rozhodovani

Kazdy den jsme zodpovédni za eticka rozhodnuti. Zadny pisemny
dokument se nemUze zabyvat vSemi okolnostmi, se kterymi se mUzeme
setkat. Proto se musime Fidit svym Usudkem v souladu s nasim cilem,

zasadami Uspéchu a kodexem.

Celite-li ndro&nym rozhodnutim nebo nejistym situacim, poloZte
si tyto otazky, které by vam mély pomoct:
e Je toto jednani legalni a v souladu s regulaénimi pozadavky?
e Je v souladu s nasim etickym kodexem a s nasimi zdasadami?
e Odrazi nase cile a zasady uspéchu?
e Je v nejleps$im zajmu nasSich zaméstnancu, zakazniku
a akcionaru?
e Obstoji toto jednani pred verejnosti?
e Soubhlasili by s nim vasi rodinni pfislusnici, pratelé

a spoluobc¢ané?

Pokud na nékterou z téchto otazek odpovite ,ne®, mize to mit pro vés
| pro spole¢nost MetLife zavazné dusledky. Pokud si nejste jisti,

pozadejte o radu svého nadfizeného nebo oddéleni Compliance.

Eticky kodex spolec¢nosti MetLife 10
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Nebojte s
promluvi




Eticky kodex spolec¢nosti MetLife

Nas Nas
odkaz cil

Nebojte se Nasi
promluvit lidé

/da budou pfijata pfislusna opatreni zavisi na tom,
Jjestli své obavy spolecnosti MetLife nahlasite. Kdyz

néco uvidite, reknéte to.

Ozvéte se, pokud mate podezreni, ze doslo

k poruseni naSeho kodexu, zésad, zakonu nebo
predpisu, nebo pokud jste svédkem &i cilem
neprijatelného chovani. MetLife tak ziska pfilezitost

problém resit a zlepSovat se.

Pokud na problémy upozornovat nebudete
a své obavy ndm nesdélite, muze dojit k poklesu
dbveéry, coz muze mit negativni dopad na nase

zameéstnance, naSe zakazniky a nasi spole¢nost.

Nasi Nase firemni Firemni

Nebojte se promluvit

Sva podezreni byste méli nahlasovat prostrednictvim
kanalu, ktery je pro vas nejpohodInéjsi. \Vas nadrizeny je
k tomu idedlni a ma potencidl nejlépe porozumeét vasim
obavam a pfijmout vhodna opatfeni. Pokud vdm neni pfijemné
sdé&lovat sva podezieni nadfizenému nebo kterékoli Urovni
vedeni, mate k dispozici nasledujici zdroje:

e Nastroj Speak Up

e globalni vySetfovaci Utvar

e |inka pomoci pro otazky etiky a prevence podvodU

e oddéleni Compliance

e obchodni partnefi pro lidské zdroje nebo

vztahy se zameéstnanci

Sva podezreni miuzete v rozsahu povoleném
zakonem nahlasit anonymné prostrednictvim

linky pomoci pro etiku a podvody - online nebo
telefonicky. Linka pomoci pro otadzky etiky a prevence
podvodUl je provozovana treti stranou a oznamovatelé

nebudou sledovani.

Dalsi informace

Nastroj Speak Up

Linka pomoci pro otazky etiky

a prevence podvodu

Nase
zakaznici praktiky majetek komunity
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NETS NETS Nebojte se Nasi Nasi Nase firemni Firemni Nase
odkaz cil promluvit lidé zakaznici praktiky majetek komunity

Kontaktovani podpory

Co se déj
J p S otazkou, problémem &i obavou se muzete obratit na kazdého ¢lena

£ / ‘p vedeni nebo muzete vyuzit néktery z kanalu v nastroji Speak Up. Hlaseni
Oznamenl ° budou sdilena pouze osobam, které s nimi seznameny byt musi, v souladu
s platnymi zdkony a predpisy. Pokud to umoziuje zakon, muzete
oznameni podat anonymné.

Prezkum

HlaSeni budou obvykle prezkoumana do 24 az 48 hodin od jejich

obdrzeni. Véc bude podle povahy predana prislusnym skupinam.

S Vv /

Setreni
Spolecnost MetLife netoleruje V prubéhu Setfeni mlzete byt pozadani o doplnéni informaci.
zadna odvetna opatreni. Pokud Setfeni mUize trvat jen tyden, ale i nékolik mésic.

si myslite, ze jste se stali obéti
odvetného opatreni nebo jste
byli jeho svédky, neprodlené to

Uzavreni veci

prosim oznamte. Pokud je to mozné, obdrzite aktualni informace o tom, ze hlaseni bylo
proSetieno a byla pfijata pfislusna opatreni; z divodu ochrany osobnich
udaju se vSak nemusite dozvédét konkrétni vysledek nahlaseného problému.
‘ Nebojte se promluvit
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Nas Nas Nebojte se Nasi Nasi
odkaz cil promluvit lidé zakaznici

Vase obavy
bereme vazné

VSechna ozndmeni jsou prijimana s veskerou vaznosti a budou patfi¢né

provérena a vyreSena. Nékdy se muze stat, Ze s vysledkem Setreni vami
oznameného podezfeni nebudete seznameni. S ohledem na ochranu
osobnich Udajt budou informace poskytnuty pouze osobam, které s nimi
seznameni byt musi, coz nékdy zahrnuje pouze osoby, jeZ se pfimo podileji

na vyreseni vécl. Kazdy z nas je povinen poskytnout pfi Setfeni soucinnost.

Zachovejte
mlcenlivost

MetLife vSechna ozndmeni proSetfuje duveérné, v rozsahu proveditelném
a povoleném zakonem, aby bylo chranéno soukromi osob a aby byli
oznamovatelé v budoucnu motivovani prohresky hlasit. Pokud se

o nahlaSeném prohtesSku dozvite béhem spoluprace na vysetfovani nebo

jindy, zachovejte v maximalni mife davérnost. Nevysetfujte pripad na vlastni

pést. NepokouSejte se zjistit identitu vysetfovaného nebo oznamovatele.

Nase firemni
praktiky

Firemni Nase
majetek komunity

Nebojte se promluvit
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Netolerujte

odvetna
opatreni

Nebojte se promluvit

odkaz

Eticky kodex spole¢nosti MetLife

Nebojte se Nasi Nasi Nase firemni Firemni
promluvit lidé zékaznici praktiky majetek

Netolerujeme odvetna opatifeni proti nikkomu, kdo v dobré vite vznese

obavu nebo pomuze pfri vySetrovani.

Odvetné opatfeni znamena méneé priznivé zachazeni se zameéstnancem
jen proto, ze vyjadril obavu nebo se zapojil do chranéné &innosti. Mezi
priklady chranéné Cinnosti patfi mimo jiné upozornéni na diskriminaci
nebo obtéZzovani, U¢ast na vySetfovani nebo odmitnuti pokynu, které by

porusovaly nas kodex, zasady nebo zakon.

Zavazall jsme se predchazet takovym odvetnym opatfenim, chranit
naSe zaméstnance a zajistit, aby na naSem pracovisti k odvetnym
opatfenim nedochéazelo. Pokud vite nebo mate podezreni, ze |ste se vy
nebo nékdo jiny setkali s odvetnym opatfenim za vyjadieni obav nebo
spolupraci pri vySetfovani, neprodlené to prosim oznamte. S kymkoli,
kdo se dopustil odvetnych opatreni, bude zahajeno disciplinarni fizeni,
které mUze vyustit az v ukon&enf pracovniho pomeéru v pfipadé
zameéstnance a ukonceni pracovniho Ukolu nebo jiného obchodniho
vztahu se spoleénosti MetLife v pfipadé osob, které nejsou

zameéstnanci, a jinych tretich stran.

Nase
komunity
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NETS NETS Nebojte se Nasi Nasi Nase firemni Firemni Nase
odkaz cil promluvit lidé zakaznici praktiky majetek komunity

Ujistéte se, ze poznate jednani, ktera se povazuji za

o
NetOlerUJ te odvetna opatreni, a vyvarujte se jich. Mezi priklady

odvetnych opatreni patrfi mimo jiné:

dv ;
O etna e sesazeni z funkce, preveleni na jiné pracovisté nebo ukonceni

pracovniho poméru se zaméstnancem bez legitimniho

opatreni

e poskytovani neopravnéného nebo nepodlozeného negativniho
pracovniho hodnoceni;

e omezeni nebo snizeni odmény bez legitimniho obchodniho duvodu;

e odepreni zaslouzenych zaméstnaneckych vyhod nebo prilezitosti
ke Skoleni, které jsou poskytnuty vSéem ostatnim;

e vyjadifovani se neuctivym nebo neprimérené hrubym ténem nebo
jednani zpusobem, ktery ma za cil zaméstnance nebo kolegu ztrapnit;

e pridélovani neoblibené prace nebo svévolné zvysSovani nebo snizovani
pracovni zatéZe zaméstnance bez legitimniho obchodniho duvodu;

e ulozeni disciplindarniho opatreni zameéstnanci za problémy s vykonem

nebo chovani, za jez jini zaméstnanci, kteri se stejného jednani
‘ Nebojte se promluvit dopustili, nebyli potrestani;

e zadrzovani informaci nebo vylouc¢eni zaméstnance nebo kolegy

ze schuzek, akci nebo diskusi, kterych by se mél ucastnit;

e zamérné ignorovani zaméstnancovych zasluh za dobre vykonanou
praci; nebo

e stanoveni nerealistickych terminu, které zaméstnanec nemuze dodrzet.

Eticky kodex spole&nosti MetLife 4 16 P
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Cast 5

Nasi lid¢

ost a inkluzi

éstnancu

é pracovisté



Podporujte
diverzitu,

rovnost a imnkluzi

Dalsi informace

Globalni diverzita, rovnost a inkluze

odkaz

Rovné pracovni prilezitosti
a Zasady boje proti obtézovani
(pouze v USA)

Eticky kodex spolec¢nosti MetLife

Nebojte se Nasi Nasi Nase firemni
promluvit lidé zékaznici praktiky

Dlouhodobé se vénujeme rozmanitosti, rovnosti a inkluze (DEI),
coz nam umozniuje plnit zavazky vuéi nasim lidem, napliovat
potreby a ocekavani zakaznikd, prindset hodnotu akcionarim

a pozitivné ovliviiovat spole¢nost. DEIl vychazi z nasich zasad
Uspéchu, které nas vedou k prosazovani inkluze, hledani rGznych
perspektiv a vytvareni souladu. Abychom spole&né zvitézili,

musime spolupracovat a vzajemné se podporovat.

Jsme odhodlani p&stovat Ucelovou a inkluzivni kulturu na
pracovistl, kde jsme vSichni plni energie pro zménu a kde kazdy
den citime respekt, uznani, ocenéni a motivaci. V takové kulture
si lidé navzéajem naslouchaiji, reaguji na rizné napady a potreby
a pomahaji si dosahnout Uspéchu. Nase otevienost a odvaha
prijimat rlzné nazory a vitat zmény prispiva k inkluzivnimu

a spolupracujicimu pracovisti. Je na nas vSech, abychom si
vazili svych odlisnosti a péstovali kulturu respektu.

Zamérujeme se na ziskavani, rozvoj a zapojovani talentl

s rdznymi dovednostmi, zkusenostmi a zézemim a na poskytovani
rovnych prilezitosti k zaméstnani a postupu vsem, ktefi u nas
pracuji nebo hledaji zaméstnani. NaSe Usili je patrné z naSich
implementovanych zédsad, programu a postupu, kterymi

budujeme diverzifikovanou pracovni silu.

Firemni
majetek

Nase
komunity

4 18 »
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Nas Nas Nebojte se Nasi Nasi Nase firemni Firemni Nase
odkaz cil promluvit lidé zékaznici praktiky majetek komunity

Respektujte ostatni

Zavazek k prosazovani inkluze a spoluprace plnime profesionalnim jednanim Nas zavazek podporovat vzajemny respekt presahuje ramec
a vzajemnou Uctou. Vzdy se chovame tak, abychom podporovali a utvarel naSich zasad zakazujicich diskriminaci a obtézovani na
bezpelné pracovni prostredi, v némz neni misto pro obtézovani ani diskriminaci. pracovistl, ve vztazich s naSimi obchodnimi partnery, a v ramci

nasich komunit.
Zavazujeme se dodrzovat vSechny platné pracovnépravni predpisy
a poskytovat rozmanité a inkluzivni pracovni prostfedi bez jakychkoli forem Dalsi informace

nezakonného obtézovani a diskriminace. Vazime si individudlnich rozdil{ o . o v
Globalni prohlaseni o podminkach na pracovisti

a netolerujeme zadny typ obtéZzovani nebo diskriminace na zakladé rasy, barvy

pleti, ndbozenstvi, pohlavi, sexudlni orientace, pohlavni identity nebo vyjadfeni Na’stroj Speak UQ

pohlavi, véku, zdravotniho postizeni, narodnostniho pivodu, rodinného nebo . ; ) o
Linky pro otazky etiky a prevence podvodu

partnerského stavu, genetickych informaci, ob&anstvi, statusu pfislusnika

uniformované sluzby nebo byvalého vojenského veterana nebo jakékoli jiné

0
charakteristiky chranéné zékonem nebo zédsadami spole¢nosti MetLife. R eSp ektUJ te

ObtéZovani mize byt druhem nezakonné diskriminace, pokud je nevitané,

/ Vv
zalozené na chranéné osobni vlastnosti osoby a vytvari zastrasujici, nepratelské SOUkrOml naSICh

nebo urazlivé prostredi, které nepfimérené zasahuje do schopnosti osoby

vykonavat praci. Z hlediska zdsad spole&nosti MetLife a tohoto kodexu mUze

\ V4 O
byt za obtézovani povazovana také jakakoli urazlivd nebo ponizujici poznamka Za I I l eStnancu

nebo chovani, v€etné jakékoli formy Sikany nebo vyhrozovani, a to | v pfipadé,

ze se nejedna o poruseni zakona. Obtézovani jakéhokoli druhu je uréeno

Sy L y : C - v Zavézali jsme se chranit osobni Udaje nasich zaméstnancu
pfimérenym vnimanim vaseho jednani ostatnimi, bez ohledu na vas umysl. J J
a respektovat jejich prava na soukromi. To znamena, Ze musite

y ey v ey . y : dodrzovat poZzadavky na ochranu soukromi a osobnich tdaju.
VSechny formy obtéZzovani porusuji nas§ Kodex, platné zdsady spole&nosti P 4 J

MetLife a mohou byt nezakonné. Formy jednani nebo verbalniho vyjadreni,
které obtézuji nebo zastrasuji ostatni, jsou prisné zakazany a nebudou
tolerovany. Pokud vite, ze k nékterému z vySe uvedenych prohresk’ doslo, Dalsi informace

okamZité jej oznamte. Globalni zasady ochrany soukromi
a osobnich udaju

Eticky kodex spole&nosti MetLife 4 19 »
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Nase firemni Firemni Nase

Nebojte se Nasi Nasi
komunity

Nas Nas
promluvit lidé zakaznici praktiky majetek

odkaz cil

Podporujte bezpecné

Nebojte se promluvit

a zabezpecené pracoviste

Chranime bezpecnost a zdravi vSech zaméstnancl na nasich pracovistich.
/ tohoto duvodu nebudou tolerovany vyhruzky, vyhruzné nebo ohrozujici
chovani, pronasledovani, obtézovani nebo nasilné Ciny, v&etné jakychkoli
takovych &ind provadénych online, a to vic¢i zaméstnancum, navstévnikim,
zakaznikim nebo komukoli jinému, kdo se nachézi v prostorach spolec¢nosti
MetLife nebo se Ucastni podnikani a ¢innosti spoleé¢nosti nebo se

v souvislosti s nimi nachazi na pracovisti. To se tyka také drzeni zbrani
Jakéhokoli druhu, v&etné strelnych zbrani, na pracovisti, parkovistich, nebo
pfi jiné Ucasti na firemnich aktivitach. Drzeni zbrané je v maximalni mozné

zakonné mire zakazano.

Kazda osoba, ktera tento zakaz porusi, bude z pracovisté vykazana. Uvedené
prohfesky budou mit za nésledek zahajeni disciplinarniho fizeni, které muze
vyustit az v ukon&eni pracovniho pomeéru v pfipadé zaméstnance a ukon&eni
pracovniho Ukolu nebo jiného obchodniho vztahu se spoleénosti MetLife

v pfipadé osob, které nejsou zaméstnanci, a jinych tfetich stran.

Pokud vite, Zze k nékterému z uvedenych prohreskd doslo, okamzité je
oznamte. Pripady nasili, vyhrozovani nasilim nebo jiné protipravni jednani
okamzité a nalezité proSetfime v souladu s pfislusnymi zésadami a pravnimi
predpisy. S nahlasenymi incidenty bude nakladano s odpovidajici drovni

dbvérnosti a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Vyhrazujeme si pravo nahlasit takové situace prislusSnym orgdntm &innym
v trestnim Fizeni a/nebo informovat agentury, které nabizeji |ékarskou,
psychologickou nebo jinou odbornou pomoc, je-li to vhodné.

e V nouzové situaci, kdy hrozi bezprostredni nebezpeci, zavolejte

policii a informujte ochranku budovy (pokud je v budové k dispozici).

¢ Pokud se o nouzovou situaci nejedna a budete mit ohledné
agresivniho, zastrasujiciho, potencialné ublizujiciho nebo
ohrozujiciho jednani nebo jiné problémové situace obavy, nahlaste
je mistnimu Ci regionalnimu personalnimu oddéleni nebo oddéleni
pro vztahy se zaméstnanci nebo zalezitost oznamte prostrednictvim

nastroje Speak Up.

Dalsi informace

Bezpecné a zabezpecené pracovisté
(pouze v USA)
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Cast6

Nasi zakaz

Sich zakazniku



Nas Nas Nebojte se Nasi Nasi Nase firemni Firemni Nase
odkaz cil promluvit lidé zakaznici praktiky majetek komunity

Jednejte s nasSimi
zakazniky férove

Nasi zéakaznicl jsou naSi prioritou a jedname s nimi Sestné. To znamena, Zze musime:

e vyvijet produkty, které nasim zakaznikim pfinaseji hodnotu, a prodavat
kazdy produkt pfisluSnému segmentu zakazniku;

e predchazet diskriminaci na zakladé rasy, nabozenstvi, zdravotniho postizeni
nebo jakéhokoli jiného divodu zakdzaného zadkonem nebo zasadami
spoleénosti MetLife;

e poskytovat zakaznikim spravna feseni pochopenim jejich potreby;

e Skolit nase prodejce, jak vhodné radit zakaznikliim; a

¢ navrhovat programy kompenzaci, odmén a uznani, které budou podporovat
spravedlivy, transparentni a vhodny prodej.

Tim si ziskavdme a udrzujeme duvéru nasich zékaznikld a budujeme trvalé

obchodni vztahy.

Komunikujte jasne

Nase vyrobky, sluzby, spole€nost | sebe samé musime verejnosti prezentovat

naprosto ¢estné, poctivé a v souladu se zédkonem.

Poskytujte vécné, Uplné a presné informace, které zakaznikovi usnadni
rozhodovani. Pri osobni, telefonické nebo pisemné komunikaci neuvadéjte

zakazniky v omyl a vzdy jim vysvétlete rizika produktu nebo dllezité podminky.

Eticky kodex spole&nosti MetLife 4 22 »



Nas Nas Nebojte se Nasi Nasi Nase firemni Firemni Nase
odkaz cil promluvit lidé zakaznici praktiky majetek komunity

Respektujte
soukromi nasich Dostujte
zakazniku slibum

Nasi zakaznici nam svéruji své osobni Udaje a my jsme se zavazali Abychom dostali svému ucelu, musime prispévky poskytovat
tyto informace chréanit a respektovat pravo nasich zakazniku na presné a vCas, kdyz jsou splatné. Jakékoli, byt jen potencialni,
soukromi. To znamena, ze musite dodrzovat pozadavky na poruseni zasad a postupu spole&nosti MetLife, které zajistuji
ochranu soukromi a osobnich Udaja. spravedlivé, transparentni a vhodné zachazeni se zakazniky,

musite bez prodleni oznamit. Jsme hrdi na nas odkaz, ktery
spociva v poskytovani reseni nasim zakaznikdm, jejich podpore

Dalsi informace v t&2kych chvilich a v pInénf nasich slibd finanéni ochrany.

Globalni zasady ochrany soukromi
a osobnich udaju Dalsi informace

Globalni zdsady prodejnich ¢innosti
spole€nosti MetLife

Zasady spolecnosti MetLife pro vyplaceni
prispévku zakaznikum

Globalni zasady ochrany soukromi
a osobnich udaju

Eticky kodex spole&nosti MetLife 4 23 »
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Cast 7

NasSe firemni pre

Zabranujte prani Spinavych penéz
o Dodrzujte pravidla hospodarské soutéze

Dodrzujte zdsady obchodovani
a duveérnosti

dte obezretni pfi komunikaci



Nas Nas
odkaz cil

Vyhybejte se
stretu zajmu

Nikdy bychom neméli davat prednost osobnimu zisku &I prospé&chu pred zajmy
spole¢nosti, svych zakaznikl nebo akcionaru. Ke stretu zajmU dochazi tehdy,
pokud vam osobni zajmy skutecné nebo domnéle brani v objektivité nebo ve
vykonu vasi funkce ve spole&nosti MetLife. | kdyz nedojde k nicemu

neetickému nebo nevhodnému, muze dojit ke stietu zajmau.

Vsechny mozné situace stiretu zajmu musite oznamit prostiednictvim
naseho programu pro oznamovani stietu zajmu. Také musite:

e udrzovat sva sdéleni pfesna a aktualni; neCekejte na kazdoroCni proces
zverenovani, abyste se mohli svéfit s potencialnim nebo skute&nym
stfetem zajm(;

e spolupracovat pfi vySetfovanich zahdjenych v disledku zverejnént;

e a dodrzovat veskeré podminky, které muizete byt povinni dodrzovat,

abyste zmirnili stfet zajmU spojeny se zverenénim.

Zde jsou uvedeny nékteré priklady moznych situaci stietu zajmu,
které je treba oznamit:
e Mimopracovni nebo jiné osobni podnikatelské aktivity (déle jen
,mimopracovni aktivity®);
e osobnivztah s jinym spolupracovnikem spoleé¢nosti MetLife, pokud ma vase
role vliv na obchodni vysledky nebo vykonnost tohoto spolupracovnika;
e nebo treti strany, jako jsou prodejcl, dodavatelé a konzultanti, s nimiz mate

osobni vztah nebo investice.

Eticky kodex spole¢nosti MetLife

Nebojte se Nasi Nasi Nase firemni Firemni
promluvit lidé zékaznici praktiky majetek

Rychlé a Uplné zverejnéni pripadnych stfetl zajmu je
nejen spravneg, ale také ndm umoznuje tyto situace
ucinné fesit. | kdyz konfliktni situace nemusi byt
neetickd nebo nevhodnd, neozndmeni mozné

konfliktni situace je vzdy porusenim naseho kodexu.

Pokud mate pochybnosti o tom, zda situaci oznamit,
je lepsi ji oznamit. MUzete také pozadat o radu svého

nadfizeného nebo organ pro dodrzovani predpisu.

Dalsi informace

Zdroje v ramci programu proti
stfetu zajmu

Clenstvi ve spravni radé,
neziskové organizaci
a dobrovolnické aktivity

Globalni prohlaseni
o podminkach na pracovisti

Nase
komunity

4 25 »
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Nas Nas Nebojte se Nasi Nasi Nase firemni Firemni
odkaz cil promluvit lidé zdkaznici praktiky majetek

Zabrante podplaceni
a korupci

Nasim cilem je fungovat na trhu poctivé, Cestné a oteviené a pfijali jsme vugi V souvislosti se svou praci muUzete nabizet
veskerym formam podplaceni a korupce zésady nulové tolerance bez ohledu a prijimat vhodné a zékonem podlozené sluzebni
na to, zda se jedna o prohfeSek zaméstnance nebo tfeti strany, ktera jedna za dary a pozornost za predpokladu, Ze tyto dary
spolecnost nebo jejim jménem. Podplaceni a korupce nejsou nikdy prijatelné a pozornost maji pfimérenou hodnotu, jsou vhodné
a v zemich, v nichz pusobime, mUze byt korupéni jednani zdvaznym porusenim pro danou pfilezitost a jsou poskytovany otevrené
trestniho i ob&anského prava a muze s sebou nést zavazné dusledky. a transparentné, aby nevzniklo zdani nepatfi¢nosti.

Dary a pozornost musi byt v ramci skuteé&nych

¢

Nezavisle na mistnich zdkonech nebo praktikach pfisné zakazujeme davat ,tuéné’ a nezbytnych obchodnich vztahtd doprovodné, ale

platby nebo nabizet cokoli hodnotného se zameérem ovlivnit pfijemce, aby zneuzll v zadném pfipadé nesmi byt poskytovany vymeénou
svého postaveni. Nespravné jednani zahrnuje urychleni rutinni povinnosti nebo za pfiznivé zachazeni se spoleénosti MetLife.
funkce, ziskani nebo udrzeni obchodu nebo ziskani neCestné obchodni vyhody.

Tento zdkaz se vztahuje na jednani se statnimi Uredniky, zdkazniky nebo jinymi Pred poskytnutim nebo prijetim jakychkoli

tfetimi stranami. obchodnich darl a pozornost se musite seznamit

s nasSimi globalnimi protikorup&nimi zasadami

Tremi hlavnimi typy korup&niho jednani jsou podplaceni, Uplatkarstvi a vydirani. a mistnimi dodatky, které potvrzuji, jak dary
e Podplaceni — Nabizeni, predavani, zadani nebo prijimani Eehokoli cenného a pozornost hlasit a kdy je vyZzadovano predchozi
za UCelem ovlivnéni jednani jiné fyzické &i pravnické osoby. schvaleni vedenim spoleCnosti a orgdnem pro
e Uplatkafstvi — Sjednany finan&ni Uplatek pro osobu, kterd urditou transakci dodrzovani predpisu.

nebo jinou situaci zafidi.
e Vydirani — Pouziti vyhrizek nebo sily za U&elem ziskani finan¢ni ¢astky,
majetku nebo sluzby. DalSi informace

Globalni protikorup¢ni zasady

Eticky kodex spole¢nosti MetLife

Nase
komunity
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Dodrzujte
zasady pro

Nas
odkaz

vztahy s organy
verejne spravy

Dalsi informace

Interakce zaméstnancu s vefejnymi

ciniteli a zaméstnanci

Zasady zapojeni zainteresovanych stran

Globalni zasady proti Uplatkarstvi
a korupci

Eticky kodex spole¢nosti MetLife

Nas Nebojte se Nasi
cil promluvit lidé

Styk se statnimi Gredniky
Pri styku se statnimi Uredniky musite byt opatrni.
V pripadé pfimého &i nepfimého poskytovani

Cehokoli cenného Uredni osobé bude

pravdépodobné nutné ziskat predchozi souhlas

a splnit dalsi pozadavky. V zavislosti na platnych
zakonech a predpisech to muze zahrnovat osobni
politické zapojeni. Pfed podniknutim jakychkol

kroku si ovérte mistni zasady a pokyny.

Spoluprace se statnimi Uredniky mize od
spole¢nosti MetLife a/nebo jejich zaméstnanc(
vyzadovat vyhovéni zékonnym pozadavkim na
zverejnovani informaci a dalSim pozadavkam.
Pred zapojenim do nasledujicich &innosti se obratte
na oddéleni pro vztahy s organy verejné spravy,
pokud souvisi s vasi pozici ve spolec¢nosti MetLife
nebo podporuji jeji podnikatelské Cinnosti:
e Kontaktovani statniho nebo verejného
urednika nebo povéreni treti strany,
aby tak ucinila nas$im jménem; nebo
e vstup do jakéhokoli sdruzeni nebo
profesni organizace, ktera se zabyva
vladnimi aredniky.

Nasi
zakaznici

Firemni
majetek

Nase firemni
praktiky

Uchazeni se o verejnou funkci
nebo podpora politického
kandidata

Pokud chcete zastavat verejnou funkci,
podporovat politického kandidata, stranu
nebo vybor nebo se jinak Ucastnit politickych
a vladnich aktivit, méli byste tak Cinit pouze
Jako soukroma osoba, ve svém volném Case

a bez pouziti zdrojl spole¢nosti MetLife.

Nesmite vyuzivat Cas, finanéni prostredky
nebo majetek spoleénosti na podporu jakékol
politické strany, organizace nebo vyboru,
kandidata na verejnou funkci nebo volebniho
tématu, pokud to neni povoleno zakonem

a pfedem schvaleno mistnim kontaktnim mistem

pro vztahy s verejnou spravou.

Propagace charitativnich
organizaci
Pred propagaci vn&jsi charitativni organizace na

pracovisti nebo pred pouzitim zdroju MetLife ve

spojeni s charitativni organizaci, které zahrnuje
vladni a/nebo volené Uredniky, jejich partnery
nebo kandidaty na verejnou funkci, je nutné

ziskat souhlas.

Nase
komunity
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Jednejte v souladu
se sankcemi

Prislusné zakony a predpisy zakazuji poskytovat sankcionovanym
fyzickym a pravnickym osobam, zemim ¢&i vladam primo &I nepfimo
sluzby nebo s nimi jednat. Nase zasady dodrzovani mezinarodnich
sankci jsou vytvoreny tak, aby byly v souladu s mistné platnymi
pravnimi predpisy. Nasi hlavni kontrolou jsou rutinni provérky
jednotlived a subjektd, které s ndami obchoduiji. Strany, na které se
vztahuji sankce, jsou obvykle uvedeny na vladnich seznamech, jsou
soucCasti embarga, které se tyka uréité zeme, nebo jsou zahrnuty do
uréitého obchodniho odveétvi.

Chcete-li zmirnit riziko sankci, musite vznést otazky nebo vyjadrit
obavy, jakmile uvidite potencialni varovné signaly sankci; nejkriticté;sim
z nich je odkaz na sankcionovanou zemi, subjekt nebo osobu kdekoli

a kdykoli. Pokud ziskate podezreni na sankce, preruste vsechny
souvisejici aktivity nebo transakce, ihned upozornéte oddéleni

Compliance a vycCkejte, nez vam sdéli dalsi postup.

Dalsi informace

Globalni zasady pro obchodni
a hospodarské sankce

Eticky kodex spole¢nosti MetLife

Zabranujte prani
Spinavych penez

Prani Spinavych penéz je proces, pfi kterém se zdanlivé legalizuji
vynosy z nelegalni ¢innosti. Obecné sestava ze ti krokU:
e vloZzeni hotovosti nebo jinych aktiv ziskanych z nezékonné
éinnosti do finan&niho systému;
o _vrstveni® aktiv pfesouvanim mezi nékolika &ty nebo finanénimi
Institucemi; a

e integrace aktiv zpét do ekonomiky (napt.: zakoupeni domu).

Abyste zabranili prani Spinavych penéz, musite byt ostraziti vuci
varovnym signalim, presné provadét hloubkovou kontrolu nasich
potencidlnich zdkaznik( a dalSich tretich stran a ozvat se, kdyz néco

vzbudi vase podezrfeni nebo se vam néco nezda v poradku.

Pokud mate byt jen podezfeni na Uplatkarstvi, korupci, prani Spinavych
penéz nebo potencidlni poruseni sankci, okamzité to nahlaste.

V pripadé dotazu se obratte se na oddéleni finanéni kriminality.

Dalsi informace

Globalni zasady boje proti prani
Spinavych penéz
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Dodrzujte pravidla
hospodarske soutéeze

K ostatnim se chovame tak, jak chceme, aby se chovali k nam, a to v€etné
naSich konkurentd. To znamena, Ze se k nim chovame s respektem. Soutézime
energicky a férové a vzdy jedname v souladu se zdkony a predpisy zemi,

ve kterych podnikame. Zakony o ochrané hospodarské soutéze, kterym se
fika také antimonopolni zdkony, maji za Ukol chranit a podporovat volnou

a otevienou hospodarskou soutéz, efektivni sluzby a produktivni ekonomiku.
Jakékoli ¢innosti nebo jednani, které hospodarskou soutéz omezuji nebo
eliminuji, jsou pfisné kontrolovany. Dokonce 1 zdani dohody s konkurentem

mUze byt dostate¢nym divodem ke kontrole a vaznym sankcim.

Musite dbat na to, abyste se vyvarovali i neimysiného poruseni téchto zakon(
nebo znevazujicich prohlaseni o konkurentech spole&nosti MetLife, jejich

produktech nebo sluzbach.

Nesmite:
e Stanovovat ceny nebo podminky pro produkty a sluzby, které prodavame;
e souhlasit s rozdélenim trhu, zdkaznikd nebo Uzemt;
e nesoupeflit o zédkazniky nebo obory podnikant;
® bojkotovat zakazniky, dodavatele nebo jiné konkurenty; nebo
e souhlasit s ur¢enim platl nebo mezd a/nebo s dohodami o zakazu

pretahovani zameéstnancd.

Pri kontaktu s nasimi konkurenty se vyhnéte diskusim o citlivych
obchodnich informacich a okamzité preruste jakoukoli konverzaci, pokud
se tato nebo souvisejici témata objevi. Pokud mate dotazy tykajici se zakonu

o ochrané hospodarské soutéze, kontaktujte Poradce pro pravo verejnych Dalsi informace

obchodnich spole€nosti. Antimonopolnl' opatreni

Eticky kodex spole&nosti MetLife 4 29 »
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obchodovani a duvernosti

Neobchodujte, pokud jste si vedomi podstatnych
neverejnych informaci (MNPI)

Pri praci ve spole¢nosti MetLife se muzete dozvédét podstatné neverejné informace
o spole¢nosti MetLife nebo o jinych spole¢nostech. Definice MNPI je uvedena na
dalsi strané. Nasledujici ¢innosti jsou zakazany:
e obchodovani s cennymi papiry, pokud jsou vam znamy MNPI souvisejici s emitentem
cennych papird nebo jeho cennymi papiry (,obchodovani zasvécenych osob®);
e poskytovani MNPI souvisejicich s emitentem cennych papirl nebo jeho
cennych papirQ t&m, ktefi v ndvaznosti na informaci tyto cenné papiry
nakupuji nebo prodavaji (tzv. ,tipping®); nebo
e darovani cennych papirQ, pokud jsou vam znadmy MNPI souvisejici s emitentem

cennych papirl nebo jeho cennymi papiry.

Doporucovani nakupu nebo prodeje cennych papirQ, kdyz jsou vam zndmy MNPI
souvisejici s emitentem cennych papird nebo jeho cennymi papiry, je také zakazano,
| kdyz dané MNPI neposkytnete. Je na vas, abyste urcili, zda jsou neverejné informace

o konkrétni spolec¢nosti podstatné.

Omezené osoby (jak jsou definovany v Zasadach obchodovani zasvécenych osob
spole&nosti MetLife) maji rovnéz zakdzano obchodovat nebo darovat cenné papiry
spole&nosti MetLife béhem obdobi vypadku. Omezené osoby musi pfed obchodovanim
s cennymi papiry spolec¢nosti MetLife, Inc. nebo jejich darovanim potvrdit, Zze neni

v platnosti obdobi vypadku.

Spoleénici spole¢nosti MetLife Investments a spolupracovnici v pribuznych rolich podléhaji
dalsim omezenim podle zésad, které se na né vztahuji. Pokud jste pristupovou osobou
spoleénosti MetLife Investment Management (,MIM*) (jak je definovano v Etickém kodexu
spole&nosti MetLife Investments), musite rovnéz dodrzovat prislusné zdsady spolecnosti
MetLife Investments upravujici institucionalni a osobni obchodovani, aby se zabranilo

obchodovani zasvécenych osob.

Nebojte se promluvit

Eticky kodex spole¢nosti MetLife

Nesdilejte MNPI nebo duvérné informace
(s vyjimkou pFipadu, kdy je to nezbytné)

Za urcitych okolnosti muzete byt pozadani o podepsani dohody

o ml¢enlivosti, protoze vase funkce muze vyzadovat, abyste znali
MNPI nebo divérné informace o spoleé¢nosti MetLife nebo jinych
spole¢nostech. O MNPI nebo dlvérnych informacich nesmite
diskutovat ani je predavat dal, s vyjimkou pripadud, kdy je to nezbytné
a v souladu s platnymi dohodami o zachovani ddvérnosti, jakoz

| zasadami a postupy platnymi pro vasi roli.

Pokud b&hem vykonu svych povinnosti ve spole¢nosti MetLife
ziskate MNPI nebo dlvérné informace tykajici se jiné spoleénosti
a nepodepsali jste souvisejici dohodu o ml¢enlivosti, musite

o tom neprodlené informovat poradce pro pravo verejnych

obchodnich spole¢nosti.

Jste-li pristupovou osobou MIM, méli byste dodrzovat postupy
uvedené v Etickém kodexu spole¢nosti MetLife Investments

a dalSich zasadach platnych pro MIM.

Dalsi informace

Zasady obchodovani zasvécenych osob
spole¢nosti MetLife

Kontakt: Poradce pro pravo verejnych
obchodnich spole€énosti

Zasady spolec¢nosti MetLife Investments

Eticky kodex spole€énosti MetLife Investments
Kontakt: Dodrzovani predpisu v oblasti investic
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Podstatné neverejné informace (,, MNPI*)

Informace o spole&nosti mohou byt podstatné, pokud existuje znacna
pravdépodobnost, Ze (i) informace ovlivni trzni cenu cennych papird této
spole¢nosti nebo (ii) rozumny investor bude povaZovat tyto informace za
dltlezité pri rozhodovani o koupi nebo prodeji cennych papird této

spolecnosti.

Informace mohou byt neverejné, pokud nebyly Siroce rozsifeny a investor
neméli ¢as tyto informace vstrebat. V pfipadé cennych papird MetLife se
jedna o jeden obchodni den na newyorské burze od doby, kdy se informace
objevila v tiskové zprave, byla predana Komisi pro kontrolu cennych papirQ
Spojenych statu nebo zverejnéna v médiich. Muze se jednat napriklad
o nasledujici informace:
e Financni plany, prognézy nebo vysledky;
e akvizice nebo prodeje vyznamnych aktiv, spoleé¢nosti,
nebo oborl podnikani;
e zvySeni nebo snizeni dividend z kmenovych akcii spolecnosti
MetLife, Inc.;
e vstup do neplanovaného obdobi vypadku;
e zavedeni vyznamnych novych produktu nebo oborl podnikani; nebo
e zmény ve vedeni spolecnosti.

Nase
komunity
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Bud'te obezretni pri komunikaci

PFi komunikaci s externimi subjekty musime chranit dobrou povést nasi
spolec¢nosti 1 nasi znacku. V nasi komunikaci musime dbat na to,
abychom prezentovali standardy a zasady, které jsou nedilnou sou&asti

Uspéchu spole&nosti MetLife.

Nevydavejte prohlaseni ani nemluvte jménem spolec¢nosti MetLlife,
pokud k tomu nejste vyslovné zmocnéni. V pfipadé komunikace s médi
(napt. rozhovory, tiskové zpravy), verejnych projevl, Gcasti v debatéach

| zvani externich prednasejicich je vyzadovan souhlas vyssiho vedeni.

‘v wvs °*

s partnery spole¢nosti MetLife.

e Dodrzujte zasady, pokyny a predpisy. Zkontrolujte mistni zasady,
pfedpisy a nase obecné pokyny pro obchodni a neobchodni (osobni)
pouzivani sociadlnich siti, mimo jiné: Facebook, Twitter, TikTok,
Pinterest, LinkedIn, Instagram, Youlube, blogy, wiki weby a chatovaci
mistnosti. Nepouzivejte stranky socialnich siti ani jinou externi
komunikaci k ziskavani obchodnich nabidek nebo k propagaci
produktl a sluzeb, pokud to neni povoleno prislusnymi predpisy
a zdsadami spolecnosti MetLife.

¢ Budte transparentni. Pokud mate povoleni zverfejnovat na socidlnich
sitich obsah tykajici se spole¢nosti MetLife nebo jejiho podnikani,
me&li byste jasné uvést, Ze jste zamé&stnanci spole&nosti MetLife a ze
nazory, které vyjadfujete, jsou vase vlastni.

e Zachovavejte duvérnost informaci. Chrante dlvérnost informaci
o zékaznicich a obchodnfi tajemstvi spole¢nosti a dlvérné finanéni
a obchodni informace.

e Budte ohleduplni. Nezverejiujte prispévky, které by mohly byt
dlvodné povazovany za diskriminaéni, zlé, obscénni, vyhruzné,
zastraSujici nebo predstavujici hrozbu nésilim, obtézovanim

nebo Sikanou.

Eticky kodex spole¢nosti MetLife

Jako pfiklad |ze uvést prispévky, jejichz cilem je poskodit nebo
ohrozit néCi dobré jméno nebo které pomahaji vytvaret nepratelské
pracovni prostfedi na zakladé jakéhokoli statusu chranéného
zakonem nebo zasadami spole&nosti. Nedehonestujte zdkazniky,
spotrebitele a dodavatele spole¢nosti MetLife.

e Budte presni. Nez prispévek zverejnite, ovérte, zda je presné
vyjadreny. Pokud udélate chybu, méli byste ji rychle napravit.
Nikdy nezverejnujte informace nebo dohady o spole&nosti
MetLife, jejich zamé&stnancich, zédkaznicich, spotrebitelich,
dodavatelich &I zastupcich nebo o konkurentech, pokud vite,
ze tyto Udaje jsou nepravdivé.

e Pro komunikaci dlivérnych informaci pouzivejte kanaly schvalené
spoleénosti. K prenosu dlvérnych informaci nemUzete pouzivat
osobni e-mailové Ucty (napfiklad Gmail), komeréné dostupné
komunikaéni aplikace (naptiklad WhatsApp) nebo jakykoli jiny
komunika&ni nastroj, ktery neni schvalen spole&nosti, pokud nebyla

ziskana vyjimka.

Interni komunikace je stejné dulezita jako externi. Pfi interni komunikaci
Jste povinni dodrzovat nas kodex, interni smérnice pro socialni sité
a spolupraci a vsechny platné zékony, abyste chranili informace

spolec¢nosti MetLife.

Dalsi informace

Zasady spoluprace s partnery

Zasady vyuzivani socialnich siti (externi)

Sociélni politika (interni)

Pokyny pro globalni spolupraci

Globalni zasady elektronické komunikace

Nase
komunity
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Zodpovedne
pouzivani dat

Vzhledem k tomu, ze jsme digitalni spolec¢nosti, jsou pro nas data
zcela zadsadnim aktivem. Na presnosti a kvalité dat zavisti nase
kazdodenni obchodni &innosti. Je naprosto nezbytné, abyste
rozuméli, s jakym typem dat pracujete, k jakym ucelim by mély
byt pouzity, a také nesete odpovédnost za fizeni potenciadlnich
rizik. Se vSemi daty, se kterymi pracujete, je tfeba zachazet
zodpoveédné, aby byla zachovana jejich integrita, chranéno
soukromi osob a budovéana duavéra. Pokyny k zajisténi dostupnosti,
pouzitelnosti, vysoké kvality a bezpecnosti dat naleznete v naSich
Zasadach tykajicich se Fizeni a spravy dat. S udaji naSich

zakaznikd, zaméstnancu a tfetich stran zachézejte zodpovédné.

Dalsi informace

Zasady spolec¢nosti MetLife tykajici se

Fizeni a spravy podnikovych dat

Nase
komunity
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osobnich uadaju

Dlouhodobé se zavazujeme chranit osobni Udaje. Zakaznici, zamé&stnanci | treti
strany nam d0véruji, ze budeme respektovat jejich soukromi, Zze budeme
chranit jejich osobni Udaje a Ze s nimi budeme nakladat v omezené mire.
Osobni Udaje jsou vesSkeré informace, které pfimo nebo nepfimo identifikuji
nebo mohou identifikovat jednotlivce, napfiklad jméno, e-mailova adresa, statni
identifikaéni Cislo, ¢islo Uctu, zdravotni Udaje a uzivatelské jméno a heslo.

Podnikame v mnoha zemich, které maji zakony a predpisy o ochrané osobnich
Udajud, jez urduji, jakym zpUsobem |ze osobni Udaje prohlizet, shromazdovat,
uchovavat, zpracovavat, prenaset a likvidovat. Na zpracovani citlivych osobnich

Udaju se mohou vztahovat dalsi pozadavky na ochranu osobnich Gdaju.

Jste povinni pfedchazet incidentdm s osobnimi Udaji, identifikovat je a hlasit je.
PoruSeni zabezpeceni osobnich Udajd mize mit podobu neopravnéného
pristupu, zpfistupnéni &i ztraty udajl nebo nespravného nakladani s t&émito
Udaji. Poruseni zabezpedeni osobnich Udajd mUze byt i nezamyslené, kdyz
napfiklad odeslete e-malil obsahujici osobni Udaje nespravnému prijemci.
Incident s osobnimi Udaji mUze, ale nemusi byt povazovan za ,poruseni

ochrany osobnich udajt“ ve smyslu platnych zakonu o ochrané osobnich ddaju.

Jakykoli skute¢ny nebo podezrely incident s osobnimi Udaji nahlaste svému

nadfizenému a prostfednictvim nastroje Speak Up nebo prislusného mistniho

kanalu. Spole¢nost MetLife uréi, zda doslo k poruSeni zabezpeceni osobnich
Udajud na zékladé platnych zékond o ochrané osobnich Udajld, a podle potreby

iInformuje regulaéni organy nebo pripadné i jednotlivce.

Eticky kodex spole¢nosti MetLife

Priklady poruseni zabezpecéeni osobnich udaju:

Zasilani dokumentl s osobnimi Udaji e-mailem nebo postou
nespravnému prijemci;

zasilani osobnich udaji e-mailem na vasi osobni e-mailovou adresu,
kterd nepatfi spoleé¢nosti MET Life;

zverejiiovani osobnich Udajl na nezabezpedené sdilené strance; nebo
ztrata firemniho notebooku, telefonu nebo jiného zafizeni obsahujiciho

osobni Udaje.

PoZzadavky na ochranu osobnich udaju:

Shromazdujte, sdilejte, pouzivejte a ukladejte osobni Udaje pouze

v rozsahu nezbytném pro vykon vasi prace.

Osobni Udaje shromazdujte, pouzivejte a zpracovavejte pouze zpUsobem,
ktery odpovida Ucelu uvedenému v prohlédSeni o ochrané osobnich udajl
a pripadné na zakladé prislusného souhlasu.

Ridte se firemnimi zdsadami prézdného pracovniho stolu a likvidace udajd.
Sdilejte osobni Udaje bezpednym zplsobem (napf. pomoci Sifrovani)

a pouze se schvalenymi tfetimi stranami pro legitimni obchodni ucely.
Pred prfenosem osobnich Udajd pres hranice zemé si vyZzadejte pokyny

od oddéleni Compliance, protoze nékteré zeme takové prfenosy omezuiji.

Dalsi informace

Globalni zasady ochrany soukromi

a osobnich Udaju
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Péce o firemni
majetek

Dalsi informace

Zasady bezpecnosti informaci

Stranka povédomi o bezpecnosti

Stranka dusevniho vilastnictvi

Nas
odkaz

Nasi
lidé

Nas Nebojte se
cil promluvit

Majetek spolecnosti MetLife zahrnuje vse,

co spolec¢nost MetLife vlastni nebo pouziva

k podnikani, jako jsou budovy, poc&itace, mobilni
zarizeni, data, e-maily v siti spole&nosti MetLife
a nasSe duSevni vlastnictvi. Pouzivejte aktiva
spole&nosti MetLife pro obchodni Ucely a chrante
Je pred poSkozenim, ztratou, kybernetickymi
bezpedénostnimi incidenty, zneuzitim a kradezi.
Budte nadale ostraziti a uplatnujte osvédcené
bezpednostni postupy vysvétlené v ramci Skoleni
a komunikace spole€nosti MetLife. Neprodlené
nahlaste jakékoll podezfeni na kyberneticky
bezpednostni incident nebo incident s osobnimi

Udaji pomoci nastroje Speak Up.

Prilezitostné osobni pouzivani majetku spolecnosti
MetLife je povoleno; ujistéte se vSak, ze vase
pouzivani nenarusuje nasi ¢innost nebo neporusuje

nasSe zasady Ci platné zakony.

Pokud mistni zdkony nestanovi jinak, nemate pfi
pouzivani aktiv spole¢nosti MetLife Zzadné naroky
na soukromi. To znamena, ze pouzivani firemniho
majetku mUze byt monitorovano. Jakykoli e-mail,
ktery odeslete v siti spoleé&nosti MetLife,
dokument, ktery stahnete a ulozite do svého
pocitaCe, nebo kod, ktery vytvorite béhem své

prace, e majetkem spoleénosti MetLife.

Nasi
zakaznici

Firemni
majetek

Nase firemni
praktiky

Spole¢nost MetLife investuje znacné mnozstvi Casu
a penéz do vyvoje a ochrany nasich dlvérnych
informaci a duSevniho vlastnictvi, jako jsou patenty,
autorska prava, ochranné znamky a obchodni
tajemstvi, které jsou cennym majetkem spoleénosti
MetLife, a to vCetné téch, které jste v souvislosti se

svou praci vytvorili pro spoleé¢nost MetLife.

Pokud jste vytvorili dusevni vlastnictvi souvisegjici
s vaSim zameéstnanim v dobé, kdy jste byl
zameéstnanci MetLife, pak je jeho viastnikem
MetLife, pokud nesplini urcita kritéria uvedena

v naSich zasadach, pfipadné& v zakonech.
Nezapomerite, ze vlastnikem tohoto majetku je

MetLife | poté, co spole¢nost opustite.

Dusevni vlastnictvi tfeti strany muzete uzivat pouze
tehdy, pokud k nému ma MetLife platnou licenci
nebo k nému byla prava zajisténa jinak. Typickymi
priklady komerc&niho uzivani, které jako takové
vyzaduje pfedchozi souhlas, jsou fotografie,
grafické prvky, programoveé vybaveni, hudba a dalsi
dusevni vlastnictvi. Obratte se na pravni oddéleni,

které vam poradi.
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Nas Nas Nebojte se Nasi Nasi Nase firemni Firemni Nase
odkaz cil promluvit lidé zékaznici praktiky majetek komunity

/ \ V4 V4 Nase zaznamy musi byt presné, spolehlivé a Uplné, abychom si byli schopni
V edenl presn 5; Ch udrzet dlveéru zakazniku a akcionaru, poskytli vérny obraz o nasem finan¢nim
zdravi a mohli nejen my, ale | ostatni prijimat dobra obchodni rozhodnuti.

Musime pfisné dodrzovat vS§echny zakony a predpisy upravujici zvefejfovani

/ O
Zaznamu informaci, finan&ni vykaznictvi, Gcetnictvi a zaznamy.

Jste povinni zodpovédné pouzivat a kontrolovat vS8echny zaznamy, ke kterym
mate pristup. Integrita nasich zaznamU a naSe povést zavisi na tom, zda kazdy
z nas zajisti, aby vS8echny finan&ni, Ucetni a provozni zaznamy byly presné,

konzistentni, v€asné a Uplné.

Se zaznamy a jinymi materialy musi byt zachazeno v souladu s nasim
Programem pro management zivotniho cyklu informaci. Zaznamy musi byt
uchovavany v souladu s planem archivace eviden&nich zdznamu spole¢nosti
MetLife a po uplynuti doby archivace musi byt bezpedéné zlikvidovany. Jiné
materialy musi byt bezpecné zlikvidovany, jakmile prestanou byt potfebné;
nemély by se uchovavat déle nez Sest let. VSechny informace, které podléhaji
pravnimu zadrzeni nebo vysSetrovani, by v§ak meély byt uchovany. Nikdy

DalSi informace , ) R | ) o
nesmite zatajit, zakryt, zniCit, upravit, zfalSovat nebo poskodit informace,

Globalni zésady Fizeni zivotniho které podléhaji zakonnému zadrzeni nebo jiné povinnosti uchovavani.
cyklu informaci

, . s s o Nase zaznamy mohou ¢as od ¢asu podléhat auditu nebo kontrole.
Plan uchovavani zdznamu

spole¢nosti MetLife

Musite plné spolupracovat pfi vSech prislusnych zddostech o informace,

nepokouset se ovliviiovat nebo zasahovat do auditu nebo kontroly a vzdy
Etick)'l kodex finanéniho poskytovat informace, které jsou podle vaseho nejlepsSiho védomi presné.

managementu

Eticky kodex spole&nosti MetLife 4 37 »
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Nas Nas Nebojte se Nasi Nasi Nase firemni Firemni Nase
odkaz cil promluvit lidé zdkaznici praktiky majetek komunity

Udrzitelny
pProvoz

ZaméFujeme se na vytvareni pozitivniho dopadu na nage zékazniky, Ochrana lidskych prav

zamestnance, akcionare, komunity a zivotni prostfedi tim, Zze sjednocujeme Jako signataf a uéastnik UNGC podporujeme dodrovani lidskych prav na

cile udrzitelnosti spole&nosti s jejim Ucelem a obchodnim poslanim. Provozni , s . L e . L
. . . . . . celém svéte, a to jak na pracovisti, tak v komunité, tim, ze upfednostiiujeme
udrzitelnost v souladu s pevnymi ekologickymi, spoleCenskymi a spravnimi S o L R . o
, ., ., . . ., L dodrzovani zasad a predpisu, které maji zabranit jakémukoli zneuzivani
zasadami je jJadrem nasi obchodni &innosti. Dalsi podrobnosti najdete na

strance Udrzitelnost ve spole&nosti MetLife. lidskych prav, jako je obchodovani s lidmi nebo otroctvi, nucena prace

a détska prace. Zajistujeme také bezpedéné a zdravé pracovni podminky

Nas pfistup k udrzitelnosti je Uzce spjat se sedmnacti cili udrzitelného rozvoje a podporujeme programy a iniciativy, ktere chrani ekonomicke zdroje
OSN, které pfispivaji ke smysluplnym zménam po celém svété. | kdyz obzivy mistnich komunit.

podporujeme vsechny cile udrzitelného rozvoje, zamérili jsme se predevsim

na pét z nich: zdravi a kvalitni Zzivot, rovnost muzU a Zen, dUstojnd prace

a ekonomicky rust, méné nerovnosti a klimaticka opatreni, coz je patrné

z naSi celkové strategie.

V roce 2020 jsme se jako prvni pojistovna se sidlem v USA zapojili do
svetové iniciativy Global Compact, kterd probiha pod zastitou OSN. Jegjim
cilem je rozvijet a podporovat adekvatni praktiky v podnikatelské sfére tim,
ze se podniky zavazi k dodrzovani deseti vS§eobecné pfijimanych principu

v oblasti lidskych prav, pracovnich podminek, zivotniho prostrfedi a korupce.

Tyto principy budeme 1 nadéle uplatrnovat pfi praci.

Dalsi informace

Prohlaseni o lidskych pravech

Udrzitelnost ve spole€¢nosti MetLife
Iniciativa Global Compact pod zastitou OSN (UNGC)

Eticky kodex spolec¢nosti MetLife
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Nas Nas
odkaz cil

Ochrana zivotniho
prostredi

Starost o budoucnost zahrnuje ochranu zivotniho prostredi

a praci na zdravéjsi budoucnosti pro nase rzné zainteresované
strany. Ve spolupraci s nasimi zaméstnanci, zakazniky

a obchodnimi partnery se snazime minimalizovat emise
sklenikovych plynd a zavadét udrzitelngsi zpUsoby prace

a Zivota po celém svété.

Spole&nost MetlLife se zavazala k dosazeni nulovych emisi
sklenikovych plynu v rdmci svych globalnich operaci a investi¢niho
portfolia General Account do roku 2050 nebo dfive.llTato ambice
Je soucasti nasi celkové obchodni strategie, jejimz cilem je vytvaret
dlouhodobou hodnotu pro kolegy, zakazniky, akcionare a komunity,
v nichz plsobime. Pro spole¢nost MetLife to znamené pracovat na
Inkluzivnim, odolném a prosperujicim zivotnim prostfedi pro

soucasné | budouci generace.

[l 7avazek Net zero (Sista nula) se vztahuje na emise sklenikovych plyn@ z celosvétové
vlastnénych a pronajatych kanceléfi a vozovych park( spole¢nosti MetLife, Inc.,
sluzebnich cest zaméstnancl, dodavatelského retézce a majetku v investi¢nim portfoliu
MetLife General Account, které zahrnuje obecné Uty dcefinych pojistoven ve
stoprocentnim vlastnictvi spole¢nosti MetLife, Inc., pokud jsou k dispozici spolehlivé
Udaje a metodiky. Pfrestoze v sou&asné dobé nejsou k dispozici spolehlivé metodiky

a soubory dat tykajici se ur&itych emisi sklenikovych plynd, spole¢nost MetLife se
zavazuje identifikovat a méfit relevantni klimatické udaje, jakmile se metodiky

a standardy vyvinou. Emise jsou sledovany v souladu s protokolem GHG, pokud
regulacni organy nestanovi jinak. Dalsi informace o investi¢nim portfoliu MetLife
General Account jsou k dispozici zde.

Dalsi informace

Udrzitelnost ve spole¢nosti MetLife

Environmentalni prohlaseni spole¢nosti MetLife

Nas zavazek Cisté nuly

Eticky kodex spole¢nosti MetLife

Nebojte se Nasi Nasi
promluvit lidé zékaznici praktiky majetek

Nase firemni Firemni

Sluzba nasim
komunitam

Jako jedna z prfednich svétovych spolecnosti poskytujicich
finan&ni sluzby hraje MetLife dulezitou roli také v jednotlivych
komunitach. Vykonni a vedouci pracovnici se v celé spole¢nosti
zapojuji do komunitni prace a podporuji ji prostfednictvim
organiza¢nich dobrovolnickych cili. Nadace MetLife poméha
propojit kolegy s neziskovymi organizacemi a moznostmi, jak
zmeénit svét k lepSimu. Ve vSech regionech vénuji zaméstnanci
MetLife sv(j ¢as a talent a prostfednictvim kou&ovani

a technickych znalosti poskytuji pro bono podporu organizacim

v soclalnim sektoru.

Nadace MetLife se zavazala podporovat inkluzivni mobilitu pro

komunity s nedostatec¢nou péci a nedostateéné zastoupené

komunity po celém svété. Nadace spolupracuje s neziskovymi
organizacemi a poskytuje granty v souladu se tfemi strategickymi
oblastmi — ekonomickym za&len&nim, finané&nim zdravim

a odolnymi komunitami — a spojuje talent spolec¢nosti MetLife

s filantropickymi investicemi nadace MetLife, aby se stala

nasobitelem sily na podporu mistnich cilC.

Dalsi informace

Udrzitelnost ve spole¢nosti MetLife

Cile DEI 2030

Nadace MetLife

Nase
komunity
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https://investor.metlife.com/Fact-Sheets/Investment-Fact-Sheet/default.aspx
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https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/DEI-commitments/
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https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_Environmental_Policy_August_2020.pdf
https://www.metlife.com/sustainability/resource-center/commitments/net-zero-commitment/

Slovnicek pojmu

Cokoli hodnotného - \/yrobky, sluzby nebo zbo?zi, napriklad penize, penézni
ekvivalenty, darkové a jiné poukazy, pohosténi, vstupenky na akce, cestovni vyhody,
zvlastni vyhody ¢&i vysady, opce na akcie, slevy, pujcky nebo pfislib budouciho
zaméstnani (véetné placenych ¢&i neplacenych stazi).

Darky a pozornost — ,Darky” jsou predméty, jako je Cokolada, darkové kose,
reklamni predmeéty nebo vstupenky na akce, kterych se darce nedcastni spole€¢né

s obdarovanym. ,Pozornost® zahrnuje situace, kdy se darce ucastni akce nebo
povedlefi/poobédva spoleéné s obdarovanym. Prikladem daru jsou vstupenky na
sportovni akcl. Pokud se vSak darce u€astni sportovni akce s obdarovanym, akce se

povazuje za pozornost.

Dulezité neverejné informace (MNPI) — Informace jsou zdsadni pro konkrétni cenné
papiry, napr. akcie spolec¢nosti, pokud existuje vysoka pravdépodobnost, Ze by tyto
informace ovlivnily trzni cenu t&chto cennych papirl nebo Ze by racionélné uvazujici
investor povazoval tyto informace za dUlezité pri rozhodovani, zda tyto cenné papiry
koupit ¢i prodat. Informace jsou neverejné, pokud byly poskytnuty jako divérné nebo
na zékladé vztahu ddvéry (nebo od osoby, kterd je timto zpldsobem ziskala), a to do té
doby, dokud nejsou zahrnuty do Sirsi komunikace a sou¢asné neuplyne dostateéna
doba, aby je mohl trh ,absorbovat®.

Davérné informace — Informace spolecnosti MetLife, které nejsou verejné dostupné
a obecné zahrnuji obchodni informace, jako jsou informace tykajici se strategii,
iniciativ, technologii, obchodnich procest a operaci. Administrativni informace nejsou

povazovany za duvérné.

Chranéna osobni vlastnost — Osobni vlastnost, ktera je chranéna pred obtézovanim/

diskriminaci podle zakona nebo zasad spole¢nosti. Pfikladem je vé&k a pohlavi.

Mimoobchodni ¢innost — Jakékoliv zaméstnani, ic¢ast nebo zajem o podnikani

nebo organizaci mimo vasi hlavni funkci ve spole¢nosti MetLife.

Eticky kodex spolec¢nosti MetLife

Nastroj Speak Up — Centralizované rozhrani spole¢nosti MetLife, které poskytuje

zameéstnancum bezpedny a snadny zpUsob, jak vznaset dotazy, problémy nebo obavy,

a které v kone¢ném dusledku podporuje kulturu mluveni napfi¢ celym podnikem.

Odvetna opatireni — Odvetné opatreni je neopravnény negativni disledek uvaleny
na zameéstnance s cilem potrestat ho za to, ze se zapojil do chranéné ¢innosti, jako
Je upozornéni na problém, ucast na vysetfovani nebo odmitnuti chovani, které by
bylo v rozporu se zdsadami spolecnosti MetLife. Odvetna opatifeni mohou byt pfima

¢l nepfima a jsou pfisné zakazana.

Osobni Gdaje — Jakékoli informace (samostatné nebo v kombinaci s jinymi
informacemi) tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby
(subjektu udajd), kterou lze pfimo nebo nepfimo identifikovat, zejména odkazem
na identifikator.

Osobni vztah — VVztah s rodinnym prislusnikem nebo jinou osobou, ktera je vam blizka

a ktera by mohla narusit vasi objektivitu pfi pfijimani obchodnich rozhodnuti.

Treti strana — Prodejce, dodavatel, smluvni partner, konzultant, konkurent, zékaznicka
organizace nebo externi obchodni partner spoleé¢nosti MetLife.

Uchovavani informaci pro pripad pravniho sporu — Proces uchovavani informaci,
které mohou byt dulezité pro probihajici ¢i divodné predpokladané pravni Zzaloby,
soudni spory, dafiové zalezitosti, vysetfovani Ci jiné zalezitosti dle uvazeni pravniho

zastupce spole¢nosti MetLife.

Ufedni osoba — Ufedni osobou se rozum{ Ufednici, zamé&stnanci (bez ohledu na jejich
postaveni v hierarchii) &i zastupci, pokud jednaji jménem statniho orgéanu nebo
statniho &i statem ovladaného subjektu.
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