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Uzleti

gyakorlataink Eszkdzeink  KdzOsségeink

Orokségiink F& célunk Szolaljon fel Munkatarsaink Ugyfeleink

Vezerigazgatonk
uzenete

Minden tevékenységinknek a f&é célunk képezi az alapjat. Ez igy szdl:
,Mindig On mellett vagyunk, hogy magabiztosabban tekinthessen a

jovébe”. Ez a célunk vezérel benniinket abban, hogy tgyfeleinknek
pénzlgyl védelmet és tamogatast nyUjtsunk az élet legbizonytalanabb
pillanataiban.

A MetLife Gzleti etikal kddexe lehetdve teszi, hogy mindennap, minden
Ugyfél kiszolgalasakor érvényre jusson a 6 célkitlizésink. Segit
eligazodni a valtozékony kllsé kornyezetben, mikdzben folyamatosan
a legmagasabb szakmal szinvonalon teljesitiink. A MetLife egyéni
nagykdveteiként tevékenykedlnk, és mindannyian hozzajarulunk a
véallalat hirnevéhez. Mindenképpen olvassa el, értelmezze és tartsa be
Koédexink minden eldirasat, és ne féljen szdt emelni, ha barmi olyat
tapasztal, ami értékrendlnkkel vagy eléirdsainkkal Gtkozik.

A MetlLife magasabbra emeli a |écet az érdekelt felek elvarasainak

teljesitését és tulszarnyalasat illetéen. Ennek a fejlédésnek a
munkavallaldink 6 célunk melletti toretlen elkotelezettsége, valamint
az ez Irant érzett blszkeség képezi a hajtdmotorjat. Koszonjuk, hogy
On is segit megtestesiteni a fé célunkat, és megfelelni az dsszes
érdekelt fél elvarasainak.

m,hcﬂ//

Michel Khalaf
elndk és vezérigazgatd
MetLife
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Orokségunl

A MetLife tobb
mint 155 éve

segit killonbozo
nemzedékeknek
biztosabb jovot
kialakitani. Buiszkén
osztjuk meg Onnel,
milyen alapokon
nyugszik a vallalatunk —
akar eloszor hall a
MetLife-r6l, akar mar
ismeri gazdag
orokségunket.

A MetLife Uzleti etikai kddexe

Oroékségiink F& célunk Szolaljon fel

A Metropolitan Life Insurance Company (MetLife)
biztositdtarsasagot New Yorkban alapitottak 1868. marcius
24-én — vagyls meég a telefon feltalalasa, az elektromos
vilagitas szélesebb korl elterjedése és a benzinnel
mUkodd gépkocsik kifejlesztése eldtt. Elsd irodank két
szobabdl allt, amelyekben épp hogy elfértek az akkori
alkalmazottak (mind a hat).

A MetLife eleinte az életbiztositasra helyezte a hangsulyt.
A MetLife 1871-re ismeretterjesztésbe kezdett biztositottjal
kdrében az egészség és a higiénia témakorében, és ezt a
hagyomanyt azota is folytatja. 1879-ben mi lettlink az elsé
olyan USA-bell biztositétarsasag, amely ipari biztositast
kinalt. Ugynokeink a személyes kapcsolattartas érdekében
minden héten, ugyanabban az iIdépontban felkeresték a
biztositottakat, és beszedték a dijakat. A MetLife 1909-ben
megerdsitette a biztositas tdrsadalmi szerepét, ugyanis
atfogd humanitarius programot inditott a hatranyos
helyzetliek tdmogatasa érdekében. 1909 és 1953 kdzott az
apoldi csaladlatogatd szolgéaltatasunk fokozta a jéllétet, és
csokkentette az olyan fertéz6 betegseégekkel jaréd magas
haldlozasi aranyt, mint a tuberkuldzis.

A MetLife tobb nagy torténelmi esemény idején is
kulcsszerepet jatszott a vészhelyzetekre adott gyors
reagalasban. llyen volt példaul az 1906-0s San Francisco-i
foldrengés és tlizvész, az 1912-ben bekdvetkezett Titanic-
katasztrofa, illetve az Egyesilt Allamok 1917-es belépése
az |. vilaghaboruba. Mindegyik esetben a MetLife volt az
elsd biztositotarsasag, amely nemcsak, hogy felgyorsitotta
a karigények kifizetését, hanem a segitségnyujtasi
tevékenységekbdl is kivette a részét.

Munkatarsaink

Uzleti

gyakorlataink Eszkozeink

Ugyfeleink Koz6sségeink

A MetLife a mai napig 6rokségéhez hlen, tisztességesen
és atlathatdan végzi tevékenységét, és kifejezi, hogy
fontosak szamara az tUgyfelel. A MetLife sokrét( és
valtozatos tapasztalataibol adoddan vildgszerte elismert
és innovativ vezetdvé ndtte ki magat a védelmi tervek
kidolgozéasa, valamint a nyugdij- és megtakaritasi
megoldasok terén.

A MetLife nemzetkdzi szinten tobb mint 40 piacon tolt
be hangsulyos szerepet az organikus ndvekedésnek,

a felvasarlasoknak, a kozos vallalkozasoknak és egyéb
partnerségeknek kdszonhetden. Vildgszerte tébb tizmillid
Ugyfél ismeri és helyezi a bizalmat a markankba, és

a FORTUNE 500® lista altal legjobbnak kikialtott

100 USA-beli véllalat kozul 96-tal folytatunk Gzlet
tevékenységet.

Kelléen tapasztaltak vagyunk, globalis szintd
eréforrasokkal rendelkezink, és nagyszabasu jovéképet
vazoltunk fel, igy biztos pénzigyl megoldasokat tudunk
kinalni egy bizonytalan vildgban. Segitink, hogy a
csaladok, véllalkozasok és kdozosségek ne csak
fennmaradjanak, hanem gyarapodjanak is. Tekintstnk
vissza bUszkén mindarra, amit kozosen épitettlink fel, és
emeljik a tekintetinket a jovére, illetve arra, hogy mi
mindent érhetlink még el, ha megvaldsitjuk a céljainkat.
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Uzleti

Ordkségunk F6 célunk Szdlaljon fel Munkatarsaink Ugyfeleink gyakorlataink

Eszkozeink Kozosségeink

Mindig On mellett
vagyunk, hogy
magabiztosabban

Y Vs

tekinthessen a jovo

A MetLife a f6 céljanak megfeleléen jar el, és ezéltal befektetdként,
munkaltatoként, szakértéként és pénzigyl megoldasok szolgaltatdjaként
egyarant hozzdgjarul ahhoz, hogy az emberek magabiztosabban
tekinthessenek a jovébe. Ez all moralis kildetéslink k&zéppontjaban,
amelynek keretében kiszolgaljuk a munkavallaldinkat, az Ggyfeleinket és
a részvényeseinket. A céliranyos, befogadd kultdra kialakitasanak elsé
lépése a bizalom megteremtése. A bizalom lehetéveé teszi szamunkra
csapatként, hogy kivancsiak, készségesek, fantaziadusak, magabiztosak
és befogaddk legyunk.
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Orokségiink

A siker
alapelvel

A siker alapelvel azokat a viselkedésformakat hatarozzak meg,
amelyekkel meg tudjuk valdsitani a MetLife 6 céljat, és végre tudjuk
hajtani a stratégiankat. Az alapelvek olyan magatartasformakat
vazolnak fel, amelyeket nap mint nap tanusitanunk kel. Az egyéni és
kollektiv siker 6sztonzése érdekében a teljesitmény javitasara iranyuld
megkozelitésinkbe Is beépitettik ezeket az elveket. Ezek az alapelvek
egyulttesen irdanymutatassal szolgalnak ahhoz, hogy hogyan végezziik
az Uzleti tevékenységlnket, és miként viselkedjink egymassal mindig
céliranyosan és eléremutatoan.

A j6vét épitjiik

e \altoztatasra és innovaciora tdrekszink

e Megragadjuk a lehetdségeket

o Felelds ndvekedésre torekszink, és azonositjuk a folyamatos
fejléddést elésegitd terlleteket

e Magabiztosan kisérletezink

e Batran szerzink Uj ismereteket, és nem tantorit el benninket a
kudarctol vald félelem, amikor U] &tleteket probalunk ki

e SUrgdsen cselekszlnk

e (yorsan, agilisan és elszantan a tettek mezejére léplnk

Fo célunk

Szélaljon fel

Uzleti

gyakorlataink Eszkozeink

Munkatarsaink  Ugyfeleink

Kozosen aratunk gydzelmet

EgyUttmUkodink egymassal, és mindenki szamara lehetévé
tesszlk, hogy sikereket érjen el

Kulonféle megkozelitéseket mérlegellnk

Otletek és visszajelzések megosztasara 6sztonziink masokat, hogy
tagitsuk a horizontunkat, és megalapozott dontéseket hozunk
Elémozditjuk a befogadast

Olyan kornyezetet alakitunk ki, ahol mindenkit megbecsulnek,
meghallgatnak, és barki szova teheti az aggalyait

Megteremtjlk az 6sszhangot

Nyilt és atlathatd partnerséget alakitunk ki a szervezet mas tagjaival

Magunkénak érezziik a feladatokat

Elérjik a kivant eredményeket az lUgyfelek szamara

Véllaljuk a feleldsséget a tetteinkért

Elszamoltathatdak vagyunk, és a megfelelé eredmények elérésére
torekszink

Teret engedink a megoldasoknak

Felmérjik és leklzdjuk az akadalyokat, és egyuttal kezeljik a
kockazatokat

Az igazan fontos dolgokra dsszpontositunk

Erdemi prioritasok alapjan valdsitjuk meg a céljainkat, és

eleget teszlnk a kotelezettségvallalasainknak

Tovabbi informaciok

A siker alapelvei

Célunk

Kozdsségeink
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Orokségink  Fé célunk Szdlaljon fel

Kotelességeink
Ismerete

BUszkék vagyunk arra, hogy olyan vallalati kultdrat mozditunk eld, ahol mindannyian
felelésséget vallalunk a tetteinkért, sajatunknak érezzik a vallalat sikereit és kudarcait, és
nyugodtan széva merjik tenni a problémakat. Ugyfeleink és részvényeseink elvarjak, hogy
becslletesek és feddhetetlenek legylnk, és mi is ezt varjuk egymastdl a MetLife
kdzdsseégeének tagjaként.

Uzleti etikai kddexiink (Kodex) segit abban, hogy valamennyi tigyféllel a kildetésiinknek
megfelelden viselkedjink — mindig, és minden egyes interakcid soran. Ez segit eligazodni
a valtozékony kilsé kornyezetben, mikdzben folyamatosan a legmagasabb szakmai
szinvonalon teljesitiink. KédexlUnk képezi a sikereink alapkovét, és megfogalmazza az tzleti
tevékenységink legfontosabb alapelvelt.
e Olvassa el a Kédexiinket, hogy jobban megértse a MetLife elvarasait, és kotelezze
el magat a szabalyok betartasa mellett.
e Vallaljon személyes felel6sséget a cselekedeteiért, és tartsa észben, hogy
a viselkedése sokat szamit, és hatassal van a MetLife munkahelyi kulturajara
és hirnevére.
e Miikédjon egyiitt és kommunikaljon kiilonb6z6 csoportokkal a vallalaton beliil.
e El6zze meg a nem helyénvalé magatartast, és szdélaljon fel, ha arra lesz figyelmes —
vagy akar csak felmeriil Onben a gyanu —, hogy valaki megszegi a Kédexiinket vagy
a szabalyzatainkat.
e Jelentse haladéktalanul az aggalyait.
e M(ikodjon kozre az esetleges vizsgalatokban, ha erre kérik.
e Végezze el a kotelez6 képzéseket és a Kodexhez kapcsoldodo éves tanusitast idében,
hogy mindig tisztdban legyen azzal, mit varunk Ontél.

Szélaljon fel

A MetLife Uzleti etikai kddexe

Munkatarsaink  Ugyfeleink

Uzleti
gyakorlataink

A MetLife véllalattal kzds munkat végzé felektdl —
fuggetlentl attél, hogy alkalmazottak vagy beszallitdk
vagy kulso felek — elvarjuk, hogy a Kédexinknek, a fé
célunknak, a siker alapelveinek, az iranyelveinknek és
az 1tt ismertetett, valamint az alvallalkozdi Uzleti etikai
kddexben szerepld normaknak megfeleléen
viselkedjenek. A Kdédex, a szabalyzatok vagy a
hatalyos jogszabalyok és elbirasok megsértése
fegyelmi eljarast vonhat maga utan. Ez munkavallalék
esetében tobbek kozdtt akar a munkaviszony
megszintetését is maga utan vonhatja, nem sajat
munkavallaldink és mas kuilsé felek esetében pedig

a MetLife altal adott munkamegbizas vagy egyéb
munkakapcsolat megszintetését eredményezheti.

Tovabbi informaciok

Globalis iranyelvek

Az lizleti etikai osztaly webhelye

Alvallalkozéi tzleti etikai kddex

Eszkdzeink

Kozdsségeink
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Orokségiink

Kotelességeink
Ismerete

L/

vezetoként

A beosztottak bizalmanak kivivasaban donté szerepet
jatszik az, hogy On a MetLife vallalaton belil vezetéként
miként hoz ddntéseket, hogyan kezeli a problémakat és
a konfliktusokat, és miként viszonyul a népszerUtlen
témakhoz. On befolyassal bir. Magatartasa és a
beosztottakkal folytatott kommunikacidja rendkivil
sokat nyom a latban.

Onnek kell szamonkérnie a munkavallaldokon a Kédex,
valamint a MetLife irdnyelveinek és eljarasainak
oetartasat. Ennek keretében tdbbek kdzott biztositania
kell, hogy a munkavallalok elvégezzék a kotelezd
kepzéseket, Iddszerlen visszajelzést kell adnia a
teljesitményrél, valamint gondosan at kell tekintenie
rendszerjogosultsagokat, hogy meggy6zédjon arrdl,
hogy a munkavallalék megfeleld hozzatérési
engedélyekkel rendelkeznek.

Szélaljon fel

A MetLife uzleti etikai kddexe

F6 célunk

Uzleti

gyakorlataink Eszkozeink

Szodlaljon fel Munkatarsaink Ugyfeleink

A vezetdktdl emellett a kovetkezdket varjuk:

Alakitson ki etikus kérnyezetet. Ugyeljen arra, hogy etikusak legyenek a
megnyilvanulasal, és a tettel Is ugyanezt tikrozzék.

Alakitson ki olyan befogadoé és sokszinli munkahelyet, amely megnyeri maganak
a tehetségeket, és aktivizalja, illetve sikeresen megtartja a munkavallalékat.
Vizsgalja meg a dolgokat tobbféle nézédpontbdl, és biztassa a munkavallaldkat arra,
hogy osszanak meg kilénbdzd allaspontokat. Igy olyan kdrnyezet jdhet Iétre, amelyet
mindenki a sajatjanak érez, és ahol mindenkinek értékelik a kozremuikddését.

Osztonozze a munkavallaldkat egyuttmikodésre és kisérletezésre. Biztositson
lehetdséget a munkavallaloknak arra, hogy nyiltan és atlathatéan mikodjenek egyditt
a vallalat mas munkatarsaival.

Mutasson példat vezeté6ként. Mutasson példat, és szemléltesse a Kédextinkben
szerepld normakat, testesitse meg a siker alapelveit, és 6sztondzze az alkalmazottakat
Is arra, hogy igy tegyenek.

Reagaljon megfeleléen az alkalmazottak aggalyaira, és sziikség esetén terjessze
azokat felsébb szintekre. NyUjtson tamogatast a munkavallaléknak, hogy fesztelenl
fel merjenek szdlalni, fel merjék tenni a kérdéseiket, és meg merjék fogalmazni az
aggalyaikat. Jelentsen minden aggalyt, és az észszerliség hatarain belll, valamint a
Jjogszabalyok és a MetLife titoktartasra és adatvédelemre vonatkozd iranyelvei altal
lehetd legteljesebb mértékben 6rizze meg a munkavallalok névtelenségét.

Szukség esetén terjessze felsdbb szintekre a munkavallaldk aggalyait, illetve a

Koédex, a szabalyzatok vagy a jogszabalyok gyanitott vagy tényleges megszegését.

El6zze meg a megtorlast. Se kdzvetlen, se kdzvetett mdédon ne vegyen
elégtételt, ha valaki j6hiszemUen megosztja az aggalyait, vagy részt vesz egy
eset kivizsgaldsaban, és masoknak se nézze el, ha igy tesznek.

Kozdsségeink
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Uzleti

Orokséglink F6 célunk Szolaljon fel Munkatérsaink Ugyfeleink gyakorlataink

Eszkozeink Kozosségeink

Etikus
dontéshozatal

Mindennap kotelesek vagyunk etikus dontéseket hozni.
Nincs olyan irdsos dokumentum, amely minden lehetséges
korilmeényre kitérhetne. Ennélfogva a 6 célunkkal, a sikerre
vonatkozo alapelvekkel és a Kédexunkkel 6sszhangban kell
hasznalnunk a sajat j6zan itéléképességiinket.

Ha nehéz ddntéssel vagy bizonytalan helyzettel kell
szembenéznie, mérlegelje ezeket a kérdéseket, amelyek
Utmutatast adhatnak a kovetkezd lépésekre vonatkozdan.
e Jogszer(, és a szabalyozéi kovetelményeknek megfelel6-e
a cselekedet?
o Megfelel a Kéddexiinknek és az iranyelveinknek?
e Tiikrozi a célunkat és a siker alapelveit?
e Munkatarsaink, ligyfeleink és részvényeseink legjobb
érdekét szolgalja?
e Megfelelének bizonyulhat a cselekedet a nyilvanossag
altali ellen6rzés soran?
e Egyetértene vele az On csaladja, a baratai vagy a
tagabb kornyezete?

Ha a fenti kérdések kdzul akar csak egyre is ,nem” a valasz, akkor
ez a cselekedet komoly kévetkezményekkel jarhat az On és a
MetLife szempontjabdl. Ha kétségel vannak, kérjen segitséget
felettesétdél vagy a megfelelési osztalytol.

A MetLife izleti etikai kédexe 10
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Szolaljon



A MetLife Uzleti etikai kddexe

Orokségink  F&célunk  Szélaljon fel

Szolaljon fel

A MetLife arra alapoz, hogy On felveti aggodalmait, és
ezaltal megtehetjlik a megfeleld [épéseket. Ha valami
gyanusat |at, jelentse.

Szélaljon fel, ha azt gyanitja, hogy megsértették a
Kédexinket, az irdanyelveket, a jogszabalyokat vagy
eléirasokat, vagy ha elfogadhatatlan viselkedést |at
vagy tapasztal. [gy lehetdséget ad a MetLife-nak a
probléma kezelésére és korrigalasara.

Ha nem vet fel kérdéseket és aggodalmakat,
csokkenhet a MetLife-ba vetett bizalom, és kar érheti
alkalmazottainkat, Ggyfeleinket és vallalatunkat.

Munkatarsaink  Ugyfeleink

Uzleti

gyakorlataink Eszkozeink

Azon a csatornan jelentse be az aggalyait, amelyik
a legkényelmesebb az On szamara. Az On vezetdje
kivald szakember, és valdszinlleg & a legmegfelelébb
személy arra, hogy megértse az On aggodalmat, és
megtegye a szUkséges lépéseket. Ha kényelmetlenul
érinti, hogy felettesének vagy a vezetdség barmely
tagjanak beszéljen problémajarodl, a kovetkezd
lehetdségek allnak még a rendelkezésére:

e Speak Up (,Szdlaljon fell”) eszkdz

o Globalis vizsgalati osztaly

o Ftikal és csalasi Ugyekkel foglalkozd segélyvonal

o Megfelelési osztaly

e HR-Uzleti partnerek vagy Munkavallaloi
kapcsolattartok

A jogszabalyok altal megengedett mértékben On
névteleniil is bejelentheti problémajat az etikai és
csalasi ligyekkel foglalkozé segélyvonalon -
online vagy telefonon. Az etikai és csalasi Gigyekkel
foglalkozd segélyvonalat egy kilsé szervezet
mUkodteti, a bejelentést tevd személyeket nem
kdvetjik nyomon.

Tovabbi informaciok

Speak Up (Szélaljon fel!) eszkdz

Etikai és csalasi ligyekkel foglalkozé

segélyvonal

Kozdsségeink
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Orokségiink F& célunk Szélaljon fel Munkatarsaink Ugyfeleink Jzletl Eszkdzeink Kozosségeink
gyakorlataink

Kapcsolatfelvétel a tamogato csapatokkal

M1 tortéenik
J Kérdéseivel, észrevételeivel vagy problémaival forduljon bizalommal a
° / vezet6ség barmely tagjahoz, vagy hasznalja a Speak Up (Szélaljon fel!)
a eJ e e I l teSt eszkdzben feltiintetett csatornakat. A bejelentéseket az érvényes

jogszabalyokkal és elbirasokkal 6sszhangban kizardélag azokkal osztjuk

teSZek? meg, akikkel feltétleniil muszaj. A jogszabalyok altal megengedett
®

mértékben On névteleniil is felvetheti aggalyait.

Attekintés

A bejelentéseket altalaban a beérkezéstél szamitott 24—-48 6ran beliil
ellendrizziik. Kérdését, észrevételét vagy problémajat annak
természetétdl fliggben tovabbitjuk az illetékes csoport(ok)nak.

° o I 4
Kivizsgalas

A MetLife a megtorlas Lehetséges, hogy felkeresi Ont a vizsgalatot végzé személy, hogy tovabbi
semmilyen formajat nem tiiri. informacidkat kérjen a bejelentésével kapcsolatban. A teljes vizsgalat
Ha On agy gondolja, hogy némi id6t vehet igénybe, ami egy héttél par hénapig terjedhet.

b
megtorlast tapasztalt, vagy ° A 1 i
ilyen incidens tanuja lett, z eset lezarasa

azonnal tegyen bejelentést. Amennyiben lehetséges, tajékoztatjuk Ont, hogy a bejelentését

kivizsgaltuk, és megtettiik a megfelel6 |épéseket az ligyben. Ugyanakkor

A eléfordulhat, hogy adatvédelmi okokbdl nem értesiil majd az aggalyaval
Szdlaljon fel : : g e
kapcsolatos bejelentés pontos végkimenetelérél.
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Uzleti

gyakorlataink Eszkozeink Koz6sségeink

Orokséglink F& célunk Szélaljon fel Munkatéarsaink Ugyfeleink

Nyugodt lehet afelol,
hogy komolyan
vesszuk az aggalyait

Minden bejelentést komolyan veszlnk, kivizsgalunk, és megtesszik a
szlikséges intézkedéseket. Elé6fordulhat, hogy On nem szerez tudomast a
bejelentés végkimenetelérdl. Adatvédelmi okokbdl az informacidkat csak a
szlkséges ismeret mértékében osztjuk meg, és ez adott esetben csak a
probléma megoldasdban kozvetlenul részt vevd személyek kdrére

korlatozodik. Mindannyian kotelesek vagyunk egyluttmikodd magatartast P
tanusitani a vizsgalatok soran. SZOlalen fel

Titoktartas

A MetlLife az észszerliség hatarain belll, és a jogszabalyok altal
megengedett legteljesebb mértékben bizalmasan kezel valamennyi
vizsgalatot. Ezzel védeni igyekszink a munkavallalok adatait, és eld
szeretnénk mozditani a felszdlalas kulturajat. Ha Onnek a tudomasara jut
egy bejelentett aggaly — akar azért, mert egylttmikodik egy vizsgalat
lebonyolitasaban, akar mas moédon —, igyekezzen minél jobban dgyelni a
titoktartasra. Ne inditson 6nallé vizsgalatot az Ggyben. Ne prébalja
beazonositani, hogy ki ellen inditottunk vizsgalatot, vagy ki volt a bejelenté.
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Orokségiink

Nem toleraljuk
a megtorlast

Szélaljon fel

A MetLife tizleti etikai kddexe

F& célunk  Szdlaljon fel Munkatarsaink Ugyfeleink

Uzleti

gyakorlataink Eszkozeink

Nem tlrjik a megtorlast azok ellen, akik j6hiszemUen aggodalmukat
fejezték ki a Kédex, a szabalyzatok vagy a jogszabalyok esetleges
megsértése miatt, vagy segédkeztek egy erre vonatkozo vizsgalat
lebonyolitdsaban.

A megtorlas olyan viselkedésmadd, amikor egy alkalmazottal szemben
kedvezdtlenebbdl jarunk el azért, mert felvetett egy aggodalmat, vagy
szabalyzatunk altal védett tevékenységben vett részt. Védett
tevékenységnek minésul — a teljesség igénye nélkil — a hatranyos
megkllonboztetéssel vagy zaklatdssal kapcsolatos aggalyok felvetése,
a vizsgalatokban vald részvétel, vagy a Kédextinket, szabéalyzatainkat
vagy a jogszabalyokat sértd cselekedetekre vonatkozd utasitdsok
teljesitésének megtagadasa.

Elkdtelezetten igyeksziink megelézni minden ilyen megtorlast, védeni
a munkavallaléinkat, és gondoskodni arrdl, hogy a munkahelyinkon
soha ne forduljon elé retorzié. Ha tudja vagy gyanitja, hogy Onnel vagy
valaki massal szemben megtorlast alkalmaznak amiatt, mert
aggodalmat vetett fel vagy egyuttmdkoddott egy vizsgalatban, azonnal
jelentse ezt. Ha valakirdl kideril, hogy megtorlé magatartast tanusitott,
fegyelmi eljarast inditunk ellene. Ez munkavallalok esetében tobbek
kdzott akdr a munkaviszony megszintetését is maga utan vonhatja,
nem sajat munkavallaléink és mas kllsé felek esetében pedig a
MetLife altal adott munkamegbizas vagy az egyéb fennalld
munkakapcsolat megszintetését eredményezheti.

Kozosségeink


https://my.metlife.com/teams/globalreporting

Orokségiink

Nem toleraljuk
a megtorlast

‘ Szdlaljon fel

A MetLife Uzleti etikai kddexe

F& célunk  Szélaljon fel Munkatarsaink  Ugyfeleink

Uzleti

GakorEnaL

Kozosségeink

Legyen tisztaban azzal, mi szamit megtorlasnak,
és keriilje ezeket a cselekedeteket. Megtorlasnak
mindslilhetnek tobbek kozott a kovetkezok:

Egy munkavallalé lefokozasa, athelyezése, vagy a munkaviszonyanak
megsziintetése jogos lzleti indok nélkiil;

Indokolatlan vagy ala nem tamasztott, negativ teljesitményértékelés irasa;
A dijazas korlatozasa vagy csokkentése jogos lizleti indok nélkiil;

Az olyan, munkavallalénak jaré juttatasok vagy képzési lehetéségek
megtagadasa, amelyek mindenki mas szamara biztositottak;

Tiszteletlen vagy indokolatlanul durva beszédméd, vagy az alkalmazottat
vagy munkatarsat szandékosan zavarba hozé magatartas tanusitasa;

Népszeritlen feladat kiosztasa az alkalmazottnak, vagy
munkaterhelésének jogos lzlet érdek nélkiili, 6nkényes megnovelése
vagy csokkentése;

Fegyelmi eljaras inditasa az alkalmazottal szemben olyan, a
teljesitményével vagy magatartasaval kapcsolatos problémak miatt,
amelyek mas, ugyanilyen magatartast tanusité alkalmazottak esetében
nem vezettek fegyelmi eljarashoz;

Informacidk visszatartasa, vagy a munkavallalé vagy munkatars kizarasa
olyan értekezletekbdl, eseményekbdl vagy eszmecserékbél, amelyekben
részt kellene vennie;

Az alkalmazott altal j6l elvégzett munka elismerésének szandékos
elmulasztasa; vagy

Irrealis hatariddk kitlzése, amelyek sziikségszeriien kudarchoz vezetnek.
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5. szakasz

Munkatarsa

ag és a befogadas elémozditasa

zteletben tartasa



Orokségiink

A sokszinuség,
a meltanyossag,
es a befogadas
elomozditasa

Tovabbi informacidk
Globalis szinti sokszinlség, méltanyossag
és befogadas

Egyenlé munkavallaléi esélyekrdl szélé
és zaklatést tilté szabédlyzat (csak az USA-ban)

A MetLife Uzleti etikai kddexe

F& célunk

Uzleti

gyakorlataink Eszkdzeink

Szdlaljon fel Munkatarsaink  Ugyfeleink

Régota elkdtelezettek vagyunk a sokszinlség, a méltanyossag és a
nefogadas (diversity, equity, inclusion — DEI) mellett. Ez lehetévé teszi,
nogy teljesitsik a munkavallaldink felé tett kotelezettségvallalasainkat,
Kiszolgaljuk az Ugyfelek igényeit és elvarasait, értéket teremtsink a
részvényeseink szamara, és pozitiv hatast fejtsink ki a tarsadalomra.
A sokszinlség, a méltanyossag és a befogadas mint érték a sikerre
vonatkozo alapelveinkbdl kovetkezik. Ennélfogva 6sztonodzzik a
befogadast, tobbféle szemszoghbdl megvizsgaljuk a dolgokat, és
Igyekszlink megteremteni az dsszhangot a vaéllalaton belil. A kbzos
gy6zelemhez egyutt kell mikddnidnk, és mindenki szamara lehetévé
kell tennlnk, hogy sikereket érjen el.

Elkotelezettek vagyunk a céltudatos és befogadd munkahelyi

kultdra kialakitasa mellett, amely mindannyiunkat pozitiv valtozasok
elérésére 6sztdndz, és ahol nap mint nap érezhetjlik, hogy tisztelnek,
elismernek, értékelnek és motivalnak benniinket. Ez a kultura arra
0sztdondz minket, hogy odafigyeljink a kulonféle otletekre és
igényekre, és reagaljunk ezekre, tovabba segitsiink egymasnak
sikereket elérni. Nyitottak vagyunk és nem félink a kilénbdzé
véleményektdl és a valtozasoktdl. Ez tesz minket befogadd és
egylttmuikodésen alapuld munkahellyé. Mindannyiunk feleléssége,
hogy értékeljiik a kozottiink 1évé kiillonbségeket, és
megteremtsiik a tisztelet kulturajat.

lgyekszink sokszinlU készségekkel, hattérrel és tapasztalatokkal
rendelkezd tehetségeket vonzani, fejleszteni és alkalmazni, és arra
torekszink, hogy minden munkavallaldnak és jel6ltnek egyenlé
foglalkoztatasi és elérelépési lehetdségeket biztositsunk.
Eréfeszitéseinket mindazok az iranyelvek, programok és gyakorlatok
Is tukrdzik, amelyeket a kdzdsségkodzpontu alkalmazotti szemlélet
kialakitasa érdekében valdsitunk meg.

Kozosségeink
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Uzleti

gyakorlataink Eszkdzeink  Kozosségeink

Orokségiink  F& célunk Szdlaljon fel Munkatarsaink  Ugyfeleink

Masok tisztelete

A befogadas és egylttmikodés iranti elkotelezettséglink abban nyilvanul meg, Elhivatottan igyekszUink kialakitani a tisztelet kulturgjat, és
hogy tevékenységlinket professzionalisan végezzik, és tisztelettel banunk ez nem csupan a munkahelyen és a kozosségeinken bellli,
egymassal. Mindig ugy viselkedink, hogy magatartasunkkal zaklatastdl és valamint az Uzleti partnereinket érintd diszkriminaciot és
diszkriminaciotdl mentes, biztonsagos munkakornyezetet teremtsink. zaklatast tiltod iranyelvek kidolgozasaban nyilvanul meg.

Elkdtelezetten igyeksziink betartani minden hatédlyos foglalkoztatasi és munkajogi
eléirast, és sokszinl és befogadd munkakdrnyezet biztositdsara torekszink, ahol
senkit sem ér a jogellenes zaklatds és a hatranyos megkildnboztetés semmilyen Globalis munkahelyi kozlemény
formdja. Tiszteletben tartjuk az egyéni kilonbségeket és nem tlrjik a jogellenes
zaklatas és megkulonboztetés semmilyen formajat, ideértve a fajon, bdrszinen,
valldson, nemen, szexualis irdnyultsagon, nemi identitdson vagy onkifejezésen, Etikai és csalasi ug_yekke| foglalkozé segélyvonal
életkoron, fogyatékossagon, nemzetiségen, hazassagi vagy élettarsi kapcsolati

allapoton, genetikal informacidkon, allampolgarsagon, egyenruhas szolgalati vagy

veteran statuszon vagy barmely mas, torvény vagy a MetLife szabalyzatai altal

/ /
védett jellemzdn alapuld zaklatas és megkilonboztetés dsszes formajat. A I I l | I I lka \/ allal()k
A zaklatds a jogellenes hatranyos megkuldnbdztetés egyik tipusa lehet,

/ / V4
amennyiben a viselkedés nemkivanatos, az adott személy védett személyes I I l aga I I eletenek

Tovabbi informaciok

Speak Up (Szélaljon fel!) eszkdz

jellemzéjén alapul, és olyan megfélemlitd, ellenséges vagy sérté kornyezetet
teremt, amely aranytalan médon befolyasolja egy adott személy azon ° Y
képességét, hogy elldssa a munkakori feladatait. A MetLife szabalyzataival és a tlSZteletb en tartasa
jelen Kodexszel ellentétes zaklatas lehet barmilyen sértd vagy lealacsonyito

megjegyzeés vagy magatartas is, ideértve a bantalmazas barmilyen formagjat, vagy
a fenyegetd cselekedeteket. Ez akkor sincs masként, ha az adott magatartas nem
meriti ki a tdrvényszegés fogalmat. A zaklatast — tipustdl fliggetlenil — az

hatdrozza meg, hogy masok az észszerlség keretein beliil miként élik meg az On
cselekedeteit, figgetlenil az On szandékatal.

Elkdtelezettek vagyunk a munkavallalok személyes adatainak
védelme és maganélethez fiz6dé jogainak tiszteletben tartasa
mellett. Ez azt jelenti, hogy Onnek a magéanélet és az adatok
védelmére vonatkozd kovetelményeknek kell eleget tennie.

A zaklatds minden formaja sérti a Kdédexinket és a MetLife vonatkozd irdanyelveit, I L
és egyben jogellenes is lehet. A méasokat zaklaté vagy megfélemlité viselkedés Tovabbi informacidk
vagy beszéd szigoruan tilos és nem toleralhatd. Ha egy adott helyzetben a fenti

, L ny . . ) A maganélet tiszteletben tartasara és az
magatartasformak barmelyikét tapasztalja, azonnal jelezze ezt nekink.

adatvédelemre vonatkozé globalis szabalyzat
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Orokségiink

A munkahely

biztonsag elOsegitése

Elkotelezetten igyeksziink mindenki szdmara biztonsagot nydjtani és |6
kdzérzetet biztositani a munkahelyen. Ezért nem toleraljuk a fenyegetdzést,
a fenyegetd vagy félelemkeltd viselkedést, az Gldozést, zaklatast vagy
erdszakos cselekményeket, beleértve az el6bbiekkel azonos online
magatartasformakat, munkatarsainkkal, [atogatdinkkal, Ggyfeleinkkel vagy
a MetLife terlletén tartézkodo, illetve a vallalattal Gzleti tevékenységet
folytato, valamint a vallallattal vagy a munkahellyel kapcsolatban allé
személyekkel szemben. Idetartozik barmilyen jellegli fegyver (ideértve a
|6fegyvereket) behozatala a munkahelyre (tobbek kozott a parkoldkba) vagy
magunknal tartdsa a vallalati tevékenységek végzése kdzben. Ez szigordan
— a Jogértelmezés szerinti legteljesebb mértékben — tilos.

Akinél Ilyen magatartast vagy szabalyszegést tapasztalunk, azt
haladéktalanul eltavolitjuk a munkahelyrél. A fenti iranyelvek megsértése
fegyelmi eljarast von maga utan. Ez munkavallalok esetében tobbek kozott
akar a munkaviszony megszintetését is maga utan vonhatja, nem sajat
munkavallaldink és mas kilsé felek esetében pedig a MetLife altal adott
munkamegbizas vagy egyéb munkakapcsolat megsziintetését
eredményezheti.

FO célunk

Uzleti

gyakorlataink Eszkdzeink

Szdlaljon fel Munkatarsaink  Ugyfeleink

Szélaljon fel

Ha egy adott helyzetben a fenti magatartasformak barmelyikét tapasztalja,
azonnal jelezze ezt neklink. A vonatkozd iranyelvek és torvények
értelmében azonnal és teljeskorlen kivizsgaljuk az erészakot, illetve
erdszakos fenyegetést vagy egyéb nem helyénvald magatartdst magukban
foglald incidenseket. A bejelentett incidenseket megfeleld mérték
titoktartas mellett kezeljik a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy az ilyen Ugyeket adott esetben jelentsik
az llletékes blnulddzd hatdsagoknak, és/vagy értesitstik az orvosi,
pszicholdgial vagy mas szakmal segitséget nyujtd szervezeteket.

e Vészhelyzet esetén — amennyiben kdzvetlen veszély all fenn - hivja
a helyi blanlild6z6 hatésagokat és értesitse az épiilet biztonsagi
szolgalatat (ha van ilyen a telephelyen).

e Ha nem vészhelyzetrdl van szd, és aggalyai tamadnak masok
agressziv, megfélemlité, potencialisan karos vagy fenyegeté
magatartasaval kapcsolatban, vagy egyéb, nyugtalanité helyzetet
tapasztal, jelentse a helyi vagy regionalis humanerdéforras-
osztalynak vagy az alkalmazotti kapcsolattartéknak, vagy akar
a Speak Up (Szélaljon fel!) eszkdz segitségével.

Tovabbi informaciok

Biztonsdgos munkahely (csak az USA-ban)

Kozosségeink
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Ugyftele

z ugyfelekkel
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Uzleti

gyakorlataink Eszkézeink  Kozosségeink

Ordkségiink  F&célunk  Szdlaljon fel Munkatérsaink  Ugyfeleink

Tisztesseges banasmod
az ugytelekkel

Minden tettinknek az Ugyfeleknek kell a kbzéppontjaban allniuk, és tisztességesen
kell bannunk vellk. Emiatt a kdvetkezdkhodz kell tartanunk magunkat:

¢ Olyan termékeket kell kifejlesztenilink, amelyek értéket teremtenek az
ugyfelek szamara, és minden terméket a megfeleld ligyfélszegmens
korében kell népszerisiteniink;

e Meg kell el6zniink a fajon, vallason, fogyatékossagon vagy barmilyen mas,
torvény vagy MetLife-iranyelvek altal tiltott alapon t6rténé hatranyos
megkllonbdztetést;

e Megfelel6 megoldasokkal kell szolgalnunk az ligyfelek szamara az igényeik
megértése alapjan;

o Képzésben kell részesitenilink az értékesitési munkatarsainkat azzal
kapcsolatban, hogy hogyan adhatnak megfeleléen tanacsokat az
ugyfeleknek; és

¢ Olyan ellentételezési, jutalmazasi és elismerési programokat kell
megtervezniink, amelyek tisztességes, atlathaté és megfelel6
értékesitésre 60szténdznek.

Ha igy teszink, elnyerhetjik és megdrizhetjik az Ugyfeleink bizalmat, és hosszu
tavu Uzleti kapcsolatokat alakithatunk ki.

Vilagos
kommunikacio

Teljesen &szintén, feddhetetlenll és a jogszabalyokat betartva kell bemutatnunk a
termékeinket, a szolgaltatasainkat, a vallalatunkat és sajat magunkat a nyilvanossagnak.

Tényszerd, teljes kor és pontos informacidkat kell szolgaltatnunk, hogy segitsink
az Ugyfélnek dontést hozni. Ne vezesse félre az lUgyfeleket, és ne mulassza el a
termékkockazatok vagy a fontos feltételek kifejtését, amikor személyesen,
telefonon vagy irasban kommunikal az Ggyfelekkel.
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Orokségiink  F& célunk

Az ugytelek
maganeletenek
tiszteletben tartasa

Ugyfeleink rank bizzak a személyes adataikat, mi pedig
elkotelezettek vagyunk az adatok védelme és az tgyfelek
maganélethez fz&d6 jogainak tiszteletben tartdsa mellett.
Ez azt jelenti, hogy Onnek a magéanélet és az adatok
védelmére vonatkozd kovetelményeknek kell eleget tennie.

Tovabbi informacidk
A maganélet tiszteletben tartasara és az
adatvédelemre vonatkozé globalis szabalyzat

A MetLife tzleti etikai kddexe

Uzleti

Szélaljon fel Munkatarsaink Ugyfeleink gyakorlataink

Az 1géreteink
betartasa

F& célunknak megfeleléen pontosan és id&szerlen kell
juttatasokat biztositanunk. Onnek haladéktalanul jelentenie
kell, ha valaki ténylegesen vagy potencialisan nem tartja be
a MetLife azon szabdlyzatait és eljarasait, amelyek az
Ugyfelekkel szembeni tisztességes, megfeleld és atlathatd
banasmodot segitik eld. Buszkék vagyunk az érokségunkre,
és nagy oromunkre szolgal, hogy hasznos megoldéasokat
bocsatunk az tgyfelek rendelkezésére, odafigyeléssel
tamogatjuk ket a nehézségek idején, és betartjuk a
pénzigyi védelemre vonatkozd igéreteinket.

Tovabbi informaciodk

A MetLife értékesitési gyakorlatokra vonatkozé

globalis szabalyzata

A MetLife ugyféljuttatasok kifizetésére
vonatkozé szabalyzata

A maganélet tiszteletben tartasara és az
adatvédelemre vonatkozé globalis szabalyzat

Eszkdzeink

Kozosségeink
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Megfelelés a kereskedelmi
és titoktartasi iranyelveinknek
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Orokségiink  Fé célunk

Az osszeterhetetlenség

elkerulése

Soha nem helyezhetjik a személyes nyereséget vagy hasznot a MetLife, az
Ugyfeleink vagy részvényeseink érdekei elé. Osszeférhetetlenség akkor &ll fenn,

ha az On személyes érdekei latszdlag vagy ténylegesen hatranyosan befolyasoljak
Ont abban, hogy objektiv legyen vagy megfeleléen elldssa feladatait a MetLife
vallalatnal. Még akkor is fennallhat az 6sszeférhetetlenség, ha semmi etikatlan
vagy nem helyénvalé dolog nem toérténik.

Valamennyi, 6sszeférhetetlenséget magaban foglalé helyzetet jelentenie kell
az osszeférhetetlenség-feltarasi programunkon keresztiil. A kovetkezdkre is

ugyelnie kell:

o Kozzétételel legyenek mindig pontosak és naprakészek; ne varja meg az
éves kdzzététell folyamatot a potencialis vagy tényleges 6sszeférhetetlenség

megosztasaval;

e Tanusitson egyUttmUikodd magatartast a kozzététel eredményeként elinditott
vizsgalatok alatt; és

e Tegyen eleget minden esetlegesen teljesitendd feltételnek annak érdekében,
hogy enyhitse az adott kdzzétételhez kapcsolddd 6sszeférhetetlenséget.

Ime néhany példa olyan, potencialis 6sszeférhetetlenséget okozé szituaciokra,
amelyeket jelezni kell:
e Kils® munkavégzés vagy egyéb személyes zleti tevékenység (més néven
kilsé Uzleti tevékenységek);
e Személyes kapcsolat egy mésik MetLife-munkatarssal, ha az On munkakére
kdzvetlen befolyassal bir az adott munkatars Gzleti eredményére vagy
teljesitményére; vagy

e Olyan harmadik fe
megbizasa, akikke
sajat befektetésel

A MetLife tizleti etikai kddexe

ek, példaul beszallitok, alvallalkozok vagy tanacsadok
személyes kapcsolatot dpol, vagy akiknek a tevékenységéhez

kapcsolddnak.

Szolaljon fel

Uzleti

gyakorlataink Eszkozeink

Munkatarsaink  Ugyfeleink

Az esetleges dsszeférhetetlenségek haladéktalan és
teljes korl bejelentése nemcsak a helyes cselekedet,
hanem azt is lehetévé teszi, hogy eredményesen
kezel|lk az ilyen helyzeteket. Bar az &sszeférhetetlenség
ténye nem feltétlendl jelent etikatlan vagy nem
nelyénvald viselkedést, az esetleges 6sszeférhetetlenség
naladéktalan feltarasanak elmulasztasa minden esetben
Koédexink megsértését jelenti.

Ha kétségei merllnek fel azzal kapcsolatban, hogy
szoljon-e egy adott helyzetrél, az a legjobb, ha a
tudomasunkra hozza. Emellett a vezetd|étdl és a
megfelelési osztalytdl is iranymutatast kérhet.

Tovabbi informacidk
Osszeférhetetlenségi programhoz
kapcsolédd forrasok

Igazgatétanacsi tagsagok, nonprofit
szervezetek és 6nkéntes tevékenységek

Globalis munkahelyi k6zlemény

Kozdsségeink
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Szolaljon fel

Uzleti

gyakorlataink Eszkozeink
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A vesztegetés es a korrupcio

megakadalyozasa

Elkotelezettek vagyunk a tisztességes, becslletes és nyilt Gzleti tevékenység irant,
és zéro toleranciat tanusitunk munkavallalok altal vagy a MetLife érdekében vagy

nevében eljard kilso felek altal elkovetett vesztegetéssel és a korrupcidval szemben.

A vesztegetés és a korrupcid semmilyen esetben nem elfogadott, és akar a
korrupcid elleni bintetdjogi és polgari torvények sdlyos megsértését is jelentheti
azokban az orszagokban, ahol tevékenykediink. Ennélfogva az ilyen cselekedetek
sulyos kovetkezmeényekkel jarhatnak.

A helyi jogszabalyoktdl vagy gyakorlattol fliggetlenil szigoruan tiltjuk a ,kenépénz”
alkalmazasat, vagy barmilyen érték felajanlasat azzal a céllal, hogy nem helyénvald
viselkedésre birjuk ra a fogadd felet. A tisztességtelen cselekedetek kdzé tartozik a
rutinfeladatok vagy egy adott funkcid betdltésének meggyorsitasa, Uzlet szerzése
vagy megtartasa, vagy tisztességtelen uzleti elény szerzése. Ez a tilalom attdl
fuggetlenll érvényes, hogy kormanytisztviseldkrél, dgyfelekrél vagy mas harmadik
felekrél van szo.

A korrupt cselekedetek harom legfébb fajtdja a vesztegetés, a kendpénz
és a zsarolas.
e Vesztegetés — Barmilyen érték felajanlasa, atadasa, kérése vagy elfogadasa
egy masik, természetes vagy jogl személy cselekedeteinek befolyasolasa céljabdl.
e Kendpénz — A vesztegetés targyalason alapuld formaja, melynek soran fizetnek
valakinek egy tranzakcid vagy mas helyzet megvaldsitasaért.
e Zsarolas — Pénz, tulajdon vagy szolgaltatas megszerzése fenyegetéssel
vagy erdszakkal.

A MetLife tzleti etikai kddexe

Az On munkajahoz kapcsolddd, megfeleld és
jogszerU Uzleti ajandékok és vendéglatas biztositasa
és elfogaddsa megengedett, feltéve, hogy azok
észszerl értéklek, alkalomhoz ill6ek, és az dtadasuk
nyiltan és atlathatdan, a szabalytalansag latszata
nélkul torténik. A vendéglatasnak és az ajandékoknak
a valds és szikséges Uzleti kapcsolatok természetes
velejargéjanak kell lennidk, de azok semmilyen
kdralmeények kdzott nem adhatok a MetLife
vallalattal szembeni kedvezdbb eljarasért cserébe.

Mielétt Gzleti ajandékokat vagy vendéglatast kinalna
vagy fogadna el, feltétlenll tekintse at a Globalis
korrupcidellenes szabalyzatot és annak helyi
mellékleteit, hogy utanajarjon, hogyan tehet
bejelentést az ajandékokrol és a vendéglatasral,

és milyen esetben van szikség a vezetéség és a
megfelelési osztaly elézetes j6vahagyasara.

Tovabbi informaciok

Globalis korrupcidéellenes szabalyzat

Kozdsségeink
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Kormanyzati
kapcsolatokra
vonatkozo
iranyelvek
betartasa

Tovabbi informaciok
Munkavallaldok és koztisztviselok és
kozalkalmazottak kozotti interakciok

A vallalatban érdekelt felekkel valé
kapcsolattartasra vonatkozé iranyelvek

Vesztegetés és korrupcid elleni
globalis szabalyzat

A MetLife tizleti etikai kddexe

Orokségiink

F& célunk Szolaljon fel Munkatarsaink

Kapcsolattartas kormanytisztvisel6kkel
A kormanytisztviselékkel folytatott interakcidk soran
ovatosan kell eljarnia. Elézetes j6vahagyasra vagy
tovabbi kdvetelmények teljesitésére lehet szikség,
ha On kdzvetve vagy kdzvetlenll barmilyen, értékkel
bird dolgot ad at egy kormanytisztviseldnek. Az
iIranyadd jogszabalyoktol és eldirasoktdl figgden
iIdetartozhatnak a személyes politikal hozzgjarulasok
Is. Miel&tt barmit is tenne, tekintse at a helyi
iIranyelveket és iranymutatasokat.

Ha kormanytisztviseldkkel all kapcsolatban,
eléfordulhat, hogy emiatt a MetLife-nak és/vagy

a vallalat alkalmazottainak adatszolgaltatasi és

mas kdtelezettségeknek kell eleget tennie/tenniik.
A kovetkezd tevékenységekben vald részvétel elétt
forduljon a globalis kormanyzati kapcsolatok
osztalyahoz, ha azok kapcsolédnak az On
MetLife-nal betoltdtt munkakdréhez vagy
eld6mozditjak a MetLife Uzleti tevékenységét:

e Kapcsolatfelvétel kormanyzati vagy
koztisztviseldvel, vagy kiilsé fél megbizasa
azzal, hogy ezt a neviinkben megtegye; vagy

¢ Olyan tarsulashoz vagy szakmai
szervezethez torténd csatlakozas, amely
kormanytisztvisel6kkel folytat interakcidkat.

Ugyfeleink

Uzleti

gyakorlataink Eszkozeink

Kozhivatali tisztség megpalyazasa

vagy politikai jeloltek tAmogatasa

Ha On kdzhivatali tisztséget szeretne betdlteni,
tamogatni kivan egy politikai jeldltet, partot vagy
bizottsagot, vagy mas modon politikahoz és
kormanyzathoz kapcsolddo tevékenységekben
szeretne részt vennli, ezt kizardlag személyes
mindségben teheti a sajat szabadidejében, és a
MetLife eréforrasainak felhasznalasa nélkul.

Tilos a vallalati munkaidét, pénzeszkdzdket vagy
vagyont barmely politikal part, szervezet vagy
bizottsag, kozhivatali tisztségre vagy valasztasi
részvetelre palyazo jeldlt tdmogatasara
hasznalni, kivéve, ha azt a torvény megenged]
és a helyl korméanyzati kapcsolatokért felelds
kapcsolattartd elézetesen jovahagyja.

Jotékonysagi szervezetek

népszerisitése

Onnek jovahagyast kell kérnie, mielétt egy kiilsé
jotékonysagl szervezetet népszerdlsitene a
munkahelyen, illetve a MetLife eréforrasait
hasznalna olyan jotékonysagi szervezettel
kapcsolatban, amelyben kormanyzati és/vagy
megvalasztott tisztségviseldk, azok hazastarsal,
vagy kozhivatal betoltésére jeldlt személyek
tevékenykednek.

Kozdsségeink
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A szankciok
betartasa

Az iranyado jogszabalyok és eldirdsok tiltjak a szankcionalt természetes
vagy jogl személyek, orszagok vagy kormanyzatok szamara torténd
kdzvetlen vagy kozvetett szolgaltatasnyUjtast és a velUk folytatott egyéb
Ugyleteket. A szankcidknak valé megfeleléssel foglalkozd programunk
célja, hogy megfeleljiink a helyi gazdasagi és kereskedelmi szankcidkra
vonatkozo eldirdasoknak. Errél elsésorban gy gondoskodunk, hogy
rutinszerUen szUrjik a velink Uzleti kapcsolatban [évd maganszemélyeket
és szervezeteket. A szankcionalt felek altaldban kormanyzati
figyeldlistakon szerepelnek egy adott orszagot érinté embargd keretében
vagy egy bizonyos uzleti dgazatra vonatkozoan.

A szankciokkal jaré kockazatok mérséklése érdekében kérdéseket kell
feltennie, vagy meg kell fogalmaznia az aggalyait, ha potencialis,
szankciokra utalé figyelmeztetd jelekre lesz figyelmes — ezek kdzUl
barhol és barmikor a szankcionalt orszagokra, szervezetekre vagy
maganszemeélyekre utald jelek a legkritikusabbak. Ha szankcidra utald
figyelmeztetd jelre lesz figyelmes, éllitsa le az dsszes kapcsolddd
tevékenységet vagy tranzakcioét, értesitse haladéktalanul a megfelelési
osztalyt, és varja meg a munkatarsak tovabbi [épésekre vonatkozo
iIranymutatasait.

Tovabbi informacidk
Kereskedelmi és gazdasagi szankciékra vonatkozé
globalis szabalyzat

A MetLife tizleti etikai kddexe

F6 célunk

Uzleti

gyakorlataink Eszkozeink

Szodlaljon fel Munkatarsaink Ugyfeleink

A pénzmosas
megakadalyozasa

A pénzmosas soran jogellenes tevékenységekbdl szarmazo
pénzeszkozdkkel olyan mulveleteket végeznek, amelyek
eredményeképpen azok jogszerlnek latszanak. A pénzmosast
altalaban harom Iépésben hajtjak végre:
e Készpénz vagy egyeb, jogellenes tevékenységbdl szarmazo
eszkdzok elhelyezése a pénzigyi rendszerben;
o Az eszkozdk ,rétegzése”, aminek soran az eszkdzdk tobb
szamla vagy pénzigyl intézmeény kdzott mozognak; és
o Az eszkdzOk visszajuttatdsa a gazdasagba (pl. hazvasarlas révén).

A pénzmosas megeldzése érdekében Onnek nagyon oda kell
figyelnie a figyelmeztetd jelekre, kell gondossaggal kell
atvilagitania a potencialis Ugyfeleket és egyéb kulsé feleket, és fel
kell szélalnia, ha valami gyanlsnak vagy nem helyénvaldnak tlnik.

A vesztegetés, korrupcid, pénzmosasi tevékenység vagy a
szankcionalasi eldirasok potencialis megsértésének leghalvanyabb
gyanuja esetén is azonnal jelentse az esetet. Kérdés esetén forduljon
a gazdasagi blncselekmények megelbzésével foglalkozd
megfeleldségi osztalyhoz.

Tovabbi informaciok

Globalis pénzmosasellenes szabalyzat

Kozdsségeink
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Eszkozeink Kozosségeink

Tisztesseges
verseny

Ugy banunk méasokkal, ahogy szeretnénk, hogy vellink banjanak. Ebbe a
versenytarsaink is beletartoznak, ami azt jelenti, hogy tisztelettel kell bannunk
vellk. Keményen és tisztességesen versenyziink, és mindig megfelelink azon
Jjogszabalyoknak és eléirasoknak, amelyek az adott orszagban végzett
tevékenységlnkre vonatkoznak. A versenytorvények — mas néven a troszt-,
kartell- vagy monopdliumellenes torvények — célja a szabad és nyilt verseny, a
hatékony szolgaltatdsok és a termelékeny gazdasag fenntartasa és elésegitése.
A versenyt csokkentd vagy kizard tevekenységeket vagy magatartasformakat ki
kell vizsgalni. Egy versenytarssal vald megegyezésnek a puszta latszata is elég
lehet a negativ visszhanghoz és sulyos szankcidk kiszabasahoz.

Ugyelnie kell arra, hogy még dnkénteleniil se szegje meg ezeket a
Jjogszabalyokat, és ne tegyen a MetLife versenytarsairdl, illetve azok
termékeirdl és szolgaltatasairdl becsmérlé kijelentéseket.

Be kell tartania a kovetkezé tilalmakat:
e Ne rogzitse az altalunk értékesitett termékekhez és szolgaltatdsokhoz
kapcsolddod arakat vagy feltételeket;
e Ne dllapodjon meg masokkal a piacok, az tgyfelek vagy a
terlletek felosztasarol;
e Ne dllapodjon meg arrdél, hogy nem versenyzink bizonyos Ugyfelekért
vagy adott Gzletagakon belll;
e Ne dllapodjon meg bizonyos Ugyfelek, beszalliték vagy mas versenytarsak
oojkottalasarol; vagy
e Ne dllapodjon meg a fizetések vagy munkabérek rogzitésérél, és/vagy ne
kOssONn olyan megallapodasokat, amelyek kikdtik, hogy nem probalhatjuk
meg magunkhoz vonzani mas vallalatok alkalmazottait.

Amikor példaul On a versenytarsainkkal targyal, kerilje a kényes Uzleti
informaciok megvitatasat, és rekessze be azonnal a beszélgetést, ha ilyen vagy Tovabbi informaciok
hasonld téma kerll szoba. A versenyjogi szabalyokkal kapcsolatos kérdéseivel

forduljon a részvénytdrsasdgokra vonatkozd jogra szakosodott csapathoz. Trosztellenes iranymutatasok
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Megftelelés a kereskedelmi
es titoktartasi iranyelveinknek

Ne kereskedjen, amig lényeges nem nyilvanos informacidkrdl

van tudomasa

A MetLife-néal fennall6 munkaviszonya alatt elé6fordulhat, hogy lényeges nem nyilvanos
iInformacidkrol szerez tudomast a MetLife vallalattal vagy mas tarsasagokkal kapcsolatban.
A lényeges nem nyilvanos informacié meghatarozasat a kovetkezé oldalon talalja.

A kovetkezd cselekedetek tiltottak:

o Ertékpapirokkal t6rténd kereskedés, mikdzben valakinek lényeges nem nyilvédnos
iInformacidkrol van tudomasa az értékpapirok kibocsatdjaval vagy az értékpapirokkal
kapcsolatban (,Bennfentes kereskedelem”);

o Az értékapirok kibocsatdjaval vagy az értékpapirokkal kapcsolatos |ényeges nem
nyllvanos informaciok kiadasa masoknak, akik a gyakorlatban hasznositjak az
informacidkat az értékpapirok megvésarlasa vagy eladésa révén (,Tippek adésa”); vagy

o Ertékpapirok ajandékozasa masoknak, mikdzben lényeges nem nyilvédnos
Informacidkrol van tudomasa az értékapapirok kibocsatodjaval vagy az
értékpapirokkal kapcsolatban.

Tilos tovabba az értékpapirok kibocsatdjaval vagy az értékpapirokkal kapcsolatos [ényeges
nem nyilvanos informacio tudataban az értékpapirok megvasarlasaval vagy eladasaval
kapcsolatos tandcsokat adni masoknak — még akkor is, ha On nem osztja meg velik magat
a lényeges nem nyilvanos informaciot. Az On feladata elddnteni, hogy lényeges-e egy
adott vallalatra vonatkozd, nem nyilvanos informacio.

A korlatozott személyek (a MetLife bennfentes kereskedelemre vonatkozdé szabélyzata
értelmében) szamara szintén tilos a MetLife értékpapirjaival kereskedni, vagy azokat
odaajandékozni a tilalmi idészakokban. A korlatozott személyeknek meg kell
bizonyosodniuk arrél, hogy nincs érvényben tilalmi idészak, mielétt a MetLife, Inc.
értékpapirjaival kereskednének, vagy azokat odaajandékoznak masoknak.

A MetLife beruhazasi részlegén dolgozé munkatarsakra, valamint a kapcsolddd szerepkort
betdltd munkavallaldkra a rajuk érvényes szabalyzatok értelmeében tovabbi korlatozasok
vonatkoznak. Ha On hozzafér a MetLife Investment Management (,MIM”) (izletdg adataihoz
(a MetLife beruhazasi részlegének etikai kddexében meghatarozottak szerint), a MetLife
Investments hatalyos, intézményi és személyes kereskedés szempontjabdl iranyadd
szabalyainak is meg kell felelnie a bennfentes kereskedelem megelbzése érdekében.

Szélaljon fel

A MetLife tizleti etikai kddexe

Kizarélag azokkal osszon meg lényeges nem
nyilvanos vagy bizalmas informacidkat, akiknek

ezeket feltétlenil ismernitik kell

Bizonyos kdrilmények kdzott Ont titoktartasi megéllapodas alairasara
kérhetjik fel, mert eléfordulhat, hogy a munkakére miatt tudnia kell
adott, a MetLife vallalattal vagy mas tarsasagokkal kapcsolatos
lényeges nem nyilvanos vagy bizalmas informaciokrdl. Kizardlag

olyan személyekkel vitathat és oszthat meg lényeges nem nyilvanos
informacidkat vagy bizalmas informacidkat, akiknek feltétlentl tudniuk
kell ezekrél. Ennek soran be kell tartania a hatalyos titoktartasi
megallapodasokban foglaltakat, valamint az On munkakérére
vonatkozo iranyelveket és eljarasokat.

Ha a MetLife véllalatnal fennallé munkaviszonyaval jaro
KOtelezettségek teljesitése soran lényeges nem nyilvanos vagy
pizalmas informacidkhoz jut hozza egy masik vallalatrdl, és nem irt ala
kapcsolddo titoktartasi megallapodast, haladéktalanul téjékoztatnia kell
errél a részvénytarsasagokra vonatkozo jogra szakosodott csapatot.

Ha On hozzafér a MIM adataihoz, a MetLife beruhazasi részlegének
etikal kddexében és a MIM-re érvényes egyéb iranyelvekben szerepld
eljarasokat kell kdvetnie.

Tovabbi informaciodk
A MetLife bennfentes kereskedelemre vonatkozé
szabalyzata

Kapcsolat: Részvénytarsasagokra vonatkozé
jogra szakosodott csapat

A MetLife beruhazasi részlegének szabalyzatai

A MetLife beruhazasi részlegének etikai kédexe

Kapcsolat: A beruhazasi részleg megfelelésért
felelés csapata
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‘ Szdlaljon fel

A MetLife Uzleti etikai kddexe

F& célunk Szdlaljon fel Munkatarsaink  Ugyfeleink

Uzleti

gyakorlataink Eszkozeink

Kozdsségeink

Lényeges nem nyilvanos informacidk

Egy véllalatra vonatkozd informacio akkor lehet lényeges, ha jelentds

a valészinlsége annak, hogy (i) az informacid hatéassal lehet a véllalat
értékpapirjainak piaci értékére, vagy (ii) ha azt egy észszertien gondolkodd
befektetd fontosnak tartana az értékpapirok megvasarlasaval vagy
eladdsaval kapcsolatos dontés meghozatalahoz.

Az informécid potenciadlisan nem nyilvanos, ha nem terjesztettik
széles kdrben, és a befektetéknek még nem volt idejik az informacid
,feldolgozasara” A MetLife értékpapirjai esetében legaldabb egy
kereskedési napnak el kell telnie a New York-1 tézsdén azutan, hogy az
iInformacid sajtokozlemeény keretében napvilagot latott, azt nyilvanosan
bejelentették az USA Ertékpapir- és Tézsdefelligyeleténél, vagy pedig
megjelent a médiaban. ldetartozhatnak példaul a kdvetkezd, hirértékkel
bird iInformaciodk:
e Pénzligyi tervek, eldrejelzések vagy eredmények;
e FObb eszk6zok, vallalatok vagy lizletagak felvasarlasa
vagy elidegenitése;
e A MetLife, Inc. torzsrészvényeibdl szarmazé osztalékok csokkenése
vagy novekedése;
e Be nem litemezett tilalmi id6szak kezdete;
o Jelentds Gj termékek vagy lizletagak bevezetése; vagy
o Valtozasok a fels6 vezetésben.



https://my.metlife.com/teams/globalreporting

Orokségiink

F6 célunk

Uzleti

gyakorlataink Eszkozeink

Szolaljon fel Munkatarsaink Ugyfeleink

Ovatos kommunikacio

A kilso felekkel folytatott kommunikécioé soran védenlnk kell a MetLife
hir- és markanevét. Kommunikacidonk soran tgyelnink kell arra, hogy
minden esetben megtestesitsik a MetLife sikere szempontjabal
|étfontossagl normakat és elveket.

Ne nyilatkozzon vagy beszéljen a MetLife nevében, kivéve, ha kifejezetten
felhatalmazzak erre. A médiamegjelenések (pl. interjuk, sajtokdozlemények),
a nyillvanos beszédek, a véleményformald tevékenységek, valamint a kilsé
eléaddk MetlLife-hoz térténd meghivasa mind felsé vezetdi jovahagyast
igényel. A MetLife vallalatban érdekelt felekkel vald kapcsolattartasra
vonatkozo iranyelveiben olvashat tovabbi iranymutatast.

e Tartsa be az iranyelveket, az iranymutatasokat és az eldirasokat.
Kovesse a kozosségi média Uzleti és nem Uzleti (személyes) célu
hasznalatara vonatkozo helyi szabalyzatokat, eléirasokat és altalanos
iIranymutatasokat, ideértve, de nem kizarélagosan a kdvetkezdket:
Facebook, Twitter, TikTok, Pinterest, LinkedIn, Instagram, YouTube,
blogok, wikioldalak és csevegdszobak. Ne hasznalja a kbzdsségi
oldalakat vagy mas kllsé kommunikacids fellleteket arra, hogy
Uzletet szerezzen, vagy a termék- vagy szolgaltatasi kinalatunkat
népszerUlsitse — kivéve, ha az a MetLife altal jovahagyott szabalyzat
keretében, és az alkalmazandd jogszabalyok szerint torténik.

e Ugyeljen az atlathatésagra. Ha engedélyt kapott arra, hogy a
MetLife-rél vagy annak Uzletvitelérél tegyen kozzé tartalmakat
a kdzdsségi médidban, jelezze vildgosan, hogy On a MetLife
alkalmazottja, és hogy a sajat véleményének ad hangot.

¢ Minden adatot kezeljen bizalmasan. Védje az ligyfél-informacidkat,
valamint a vallalat Gzleti titkait és bizalmas pénzigyi és lzleti informacioit.

e Legyen tisztelettudd. Ne tegyen k6zzé olyan bejegyzéseket,
amelyeket |6 eséllyel diszkriminativnak, rosszindulatinak, obszcénnek,
fenyegetdnek, megfélemlitdnek, erészakkal fenyegetédnek, zaklatdonak
vagy bantalmazoénak lehet tekinteni.

A MetLife uzleti etikai kddexe

|detartoznak az olyan bejegyzések, amelyek torvényileg vagy a
véallalat szabalyzata altal védett statusz alapjan valaki hirnevét sértik
vagy romboljak, vagy amelyek ellenséges munkakornyezetet
eredményeznek. Ne becsmérelje a MetLife lUgyfeleit, fogyasztoit
és alvallalkozoit.

e Ugyeljen a pontossagra. Miel6tt kdzzétenné a bejegyzést,
ellendrizze annak pontossagat. Ha mégis hibat kdvet el, gyorsan
korrigalja. Soha ne tegyen kdzzé a MetLife-rél, annak alkalmazottairdl,
Ugyfeleirdl, fogyasztoirdl, alvallalkozoirdl a MetLife megbizasabdl
dolgozd személyekrél vagy a versenytarsainkrdl olyan informacidkat
vagy pletykakat, amelyekrél tudja, hogy nem igazak.

e Vallalat altal jovahagyott csatornakon keresztiil k6zoljon bizalmas
informacidkat. Nem hasznalhat személyes e-mail-fiokot (pl. Gmail),
kereskedelmi forgalomban lévé kommunikacids alkalmazasokat
(pl. WhatsApp) vagy barmilyen mas, a véllalat altal j6va nem hagyott
kommunikacids eszkdzt bizalmas informaciok megosztasara, kivéve,
ha valami miatt kivételt tettek Onnel a szabdly aldl.

A belsé kommunikacid ugyanolyan fontos, mint a kilsé. A MetLife
adatainak védelme érdekében On a belsé kommunikacio soran kételes a
Koédexinknek, a belsd kdzdsségi és egyuttmUkodési iranymutatasainknak
és valamennyi vonatkozdé jogszabalynak megfeleléen eljarni.

Tovabbi informaciok

A vallalatban érdekelt felekkel valé kapcsolattartasra

vonatkozd iranyelvek

K6z6sségi médiara vonatkozé szabalyzat (kiilsé)

A k6z6sségi média hasznalatara vonatkozé etikett (belsé)

Globalis egyuttmikodési iranyelvek

Elektronikus kommunikacidra vonatkozé globalis irdnyelvek

Kozdsségeink
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Orokségiink F& célunk Szolaljon fel Munkatarsaink Ugyfeleink

Uzleti

gyakorlataink Eszkozeink

FelelOs
adatfelhasznalas

Digitalis vallalatként az adatok kritikus jelentéségl eszkozok
szamunkra. Mindennapi lzleti tevékenységiink adataink
pontossagdra és mindségére épiil. Az On feleléssége, hogy
tisztaban legyen azzal, milyen tipusl adatokkal dolgozik, mire
hasznaljak fel azokat, és milyen potencialis kockazatok és
kotelezettségek merilnek fel. Az sszes, munkdja soran hasznalt
adatot felelésen kell kezelnie az adatok épségének megdrzése,
az egyének maganéletének védelme és a bizalom kiépitése
érdekében. Adatkezelési szabalyzatunk Utmutatast nyUjt arra
vonatkozdan, hogy miként gondoskodhatunk az adatok
rendelkezésre allasarol, hasznalhatdsagardl, |6 mindségérdl és
biztonsagardl. Kezelje felelésen tgyfeleink, munkatarsaink és
kilsé partnereink adatait.

Tovabbi informaciodk

A MetLife adatkezelési szabalyzata

Kozdsségeink
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Orokségiink  Fé& célunk

A szemeélyes
adatok védelme

Régdta elkdtelezettek vagyunk a személyes adatok védelme mellett. Ugyfeleink,
munkatarsaink és kiilsé partnereink megbiznak bennlnk, és gy gondoljak, hogy
védjik személyes adataikat, korlatozzuk azok felhasznalasat, valamint
tiszteletben tartjuk a maganéletiket. Személyes adatnak mindsul barmely
Informacid, amely — akar kdzvetlendl, akar kozvetve — személyazonositasra
alkalmas. llyen példaul a név, az e-mail-cim, a hatdsagi azonosité szam, a
bankszéamlaszam, az orvosi informaciok, a felhasznaldi azonositd vagy a jelszo.

Szamos olyan orszagban végzink Uzleti tevékenységet, ahol a személyes
adatok védelmét torvények és eldirasok szabalyozzak. Ezek meghatarozzak

a személyes adatok megtekintésének, gyljtésének, tarolasanak, kezelésének,
tovabbitdsanak és megsemmisitésének maodjat. A kilonleges adatok
kezelésére tovabbi adatvédelmi kdvetelmények vonatkozhatnak.

On koteles megakadalyozni, felismerni és jelenteni a személyes adatokkal
kapcsolatos incidenseket. Személyes adatokkal kapcsolatos incidensnek
mindsul a személyes adatok barmilyen kdzzététele, felfedése, elvesztése,
az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés vagy az adatok nem megfeleld
helyre torténd tovabbitasa, ami azzal a veszéllyel jar, hogy a személyes
adatok illetéktelen kézbe kerllnek. Akar az dnkéntelen cselekedetek is
szemeélyes adatokkal kapcsolatos incidensnek mindstlhetnek. [lyen lehet
példaul egy rossz helyre kildott e-mail, amennyiben abban szerepeltek
személyes adatok. A személyes adatokkal kapcsolatos incidensek egyes
esetekben a vonatkozd adatvédelmi torvények értelmében adatvédelmi
Incidensnek mindsulhetnek, méas esetekben azonban nem.

Fontos, hogy a személyes adatokkal kapcsolatos incidenseket vagy azok
gyanujat mindig jelentse a vezetdjének, a Speak Up (Szdlaljon fell) eszkdzzel
vagy a megfeleld helyi csatornakon keresztll. A MetLife a hatélyos
adatvédelmi torvények alapjan megallapitja, hogy tértént-e adatvédelmi
incidens, és szUkség esetén értesiti a szabalyozoé hatdsdgo(ka)t és/vagy az
érintett személy(eke)t.

A MetLife Uzleti etikai kddexe

Szolaljon fel

Uzleti

gyakorlataink Kozosségeink

Munkatarsaink  Ugyfeleink Eszkozeink

Szdélaljon fel

A személyes adatokkal kapcsolatos incidensek tobbek kozott az
alabbiakra terjednek ki:

Személyes adatokat tartalmazd dokumentumok e-mailben vagy postan
torténd elkildése téves cimzettnek;

Személyes adatok e-mailben torténd elkildése a személyes, nem a
MetLife altal biztositott e-mail-cimunkre;

Személyes adatok kdzzététele egy nem biztonsagos megosztott
webhelyen; vagy

Egy személyes adatok tarolasara hasznalt vallalati laptop, telefon vagy
egyeéb eszkoz elvesztése.

Adatvédelmi kévetelmények:

Kizardlag a munkakori feladatal elvégzéséhez szikséges mértékben
gyUjtson, hasznaljon és taroljon személyes adatokat.

Csak az adatvédelmi nyilatkozatban és a szikséges hozzajarulasi vagy
felhatalmazoé nyilatkozatban rogzitett médokon gyUjtson, hasznéaljon és
kezeljen személyes adatokat.

Felellen meg a MetLife ,tiszta asztal” elvének és adatmegsemmisitési
eléirasainak.

A személyes adatokat biztonsdagos moédon (pl. titkositva) ossza meg
kizarolag jovahagyott kilsé felekkel, és csakis jogos Uzleti indokkal.
Kérjen iranymutatast a megfelelési osztalytol, mielétt orszaghatarokon
ativeléen tovabbit személyes adatokat, mivel egyes orszagok
korlatozhatjak az ilyen jellegl adattovabbitast.

Tovabbi informaciok

A maganélet tiszteletben tartasara és az

adatvédelemre vonatkozé globalis szabalyzat
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Eszkozeink
védelme

Tovabbi informaciok

Informacidbiztonsagi szabalyzat

Biztonsagi tudatossaggal
foglalkozé webhely

Szellemi tulajdonnal
foglalkozé webhely

Orokségink  F&célunk  Szodlaljon fel Munkatarsaink

A MetLife eszkozel kozé tartozik minden, amit

a MetLife birtokol vagy hasznal az Uzleti
tevékenységéhez. llyenek az éplletek, a
szamitdgépek, a mobileszkdzdk, az adatok,

a MetLife haldzatan taladlhatd e-mailek, valamint
a szellemi tulajdonunk. Kizarélag Uzleti célra
hasznalja a MetLife eszkozelt, és dvja meg azokat
a karosodastdl, az elvesztéstél, a kiberbiztonsagi
Incidensektdl, a helytelen hasznalattdl és az
eltulajdonitastol. Jarjon mindig nyitott szemmel,
és alkalmazza a MetLife képzéseiben és
Uzeneteiben megosztott bevalt biztonsagi
gyakorlatokat. Jelentsen haladéktalanul minden
gyanitott kiberbiztonsagi vagy személyesadat-
védelmi incidenst a Speak Up (,Szdlaljon fel!”)
eszkdz segitségével.

Alkalmanként megengedett a MetLife eszk6zeinek
maganceéll hasznalata, de figyeljen oda ra, hogy ez
ne legyen negativ hatdssal Gzletmenetlnkre, és ne
Utk6zzdn a szabalyainkba vagy a vonatkozd
Jjogszabalyokba.

Hacsak a helyl jogszabalyok masként nem
rendelkeznek, On a MetLife eszkdzeinek hasznalata
soran nem varhatja el, hogy tiszteletben tartsuk a
maganéletét. A MetLife eszkdzeinek hasznalatat
figyelhetjuk. A MetLife haldzatan elklldott
valamennyi e-mail, az dsszes letoltott és
szamitdgépen tarolt dokumentum vagy a munkgja
soran létrehozott kod a MetLife tulajdona.

Ugyfeleink

Uzleti

gyakorlataink Eszk6zeink

Kozosségeink

A MetLife sok id6t és pénzt aldoz arra, hogy
kialakitsa és ovja bizalmas adatainkat és szellemi
tulajdonunkat, példaul szabadalmainkat, szerzéi
Jjogainkat, védjegyeinket és Uzleti titkainkat, mert
ezek nagy értéket képviselnek, és a MetLife
eszkdzeinek részét képezik, ideértve az On &ltal
a MetLife-nal végzett munkajaval
osszeflggésben létrehozott bizalmas adatokat
vagy szellemi tulajdont is.

Ha a MetLife-nal fennallé6 munkaviszonya soran
szellemi tulajdont hozott |étre, a kérdéses
szellemi tulajdon a MetLife-ot illeti meg, kivéve,
ha On megfelel egyes, az irdnyelveink és/vagy a
Jjogszabalyok szerinti feltételeknek. Fontos tudni,
hogy ezek az eszkdzok azutan is a MetLife
tulajdonaban maradnak, hogy On elhagyja

a vallalatot.

Harmadik félhez tartozd szellemi tulajdon
hasznéalata nem megengedett, kivéve, ha az
adott szellemi tulajdon hasznalatdahoz a MetLife
megfelelé engedéllyel rendelkezik, vagy mas,
hivatalos Uton jogosultsagot szereztiink az adott
szellemi tulajdon felhasznalasara. A fotdk,
grafikak, szoftverek, zenék és egyéb szellemi
tulajdon MetLife nevében torténd hasznalata
altaldban kereskedelmi felhasznaldsnak minésul,
és mint olyan, bizonyos elézetes engedélyekhez
kdtott. Forduljon irdnymutatasért a jogi
osztalyhoz.
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Orokségiink F& célunk Szolaljon fel Munkatarsaink Ugyfeleink

Nyilvantartasainknak pontosnak, megbizhaténak és hianytalannak kell lennitk
POntOS ahhoz, hogy megdrizzik az Ugyfelek és a részvényesek bizalmat, valds képet
adjunk a pénzugyi helyzetinkrél, és mind sajat magunk, mind masok szémara
o / / lehetévé tegylk a megalapozott Uizleti dontések meghozatalat. Szigordan
adatn 5; Ilvanta I l aS Ugyelnltnk kell arra, hogy megfeleljink valamennyi, a kozzététel, a pénzigyi
beszamoldk, a szamvitel és a dokumentumkezelés szempontjabdl irdanyadd
Jogszabalynak és eldirasnak.

On koteles felelés médon hasznélni és kezelni minden, az On szdmara
hozzaférhetd dokumentumot. Nyilvantartasunk kifogastalansaga, valamint |6
hirnevink azon all vagy bukik, hogy egyéni szinten képesek vagyunk-e biztositani
azt, hogy minden pénzigyi, szamviteli és Gzemeltetési dokumentumunk pontos,
egyseéges, Idészerl és teljes legyen.

Minden dokumentumot és dokumentumnak nem mindsilé anyagot az

informacidéletciklus-kezelési programunknak megfeleléen kell kezelni.

A dokumentumokat a MetLife dokumentummegdrzési Utemtervében eldirt

ideig kell megérizni, melynek letelte utan biztonsagosan meg kell azokat

semmisiteni. A dokumentumnak nem mindsulé anyagokat biztonsagosan meg

kell semmisiteni, amikor mar nincs rajuk szikség, és azokat nem szabad hat évnél

hosszabb ideig megdérizni. Meg kell azonban &rizni minden olyan adatot, amelyre

jogl célbdl vagy vizsgalathoz/nyomozashoz lehet szikség. Jogi céld vagy mas
Informacidéletciklus-kezelési program megdrzési kotelezettség hatalya ala tartozd adatok eltitkolasa, alcazasa,
megsemmisitése, szerkesztése, hamisitasa vagy megrongaldsa minden
koralmeények kozott tilos.

Tovabbi informaciok

Globalis szabalyzat

A MetLife dokumentummegérzési iitemterve

Dokumentumainkat idérél idére ellenérizhetik vagy megvizsgalhatjak.

A pénziigyi menedzsment lizleti etikai kédexe Onnek minden esetben teljes mértékben egyiitt kell mikddnie, ha valaki jogosan
informacidk kiadasat kérelmezi, nem kisérelhet meg befolyasolni vagy megzavarni
semmilyen ellenérzést vagy vizsgalatot, és koteles mindig a legjobb tudasa
szerinti, pontos informacidkat megosztani.

A MetLife tizleti etikai kddexe
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mukodeés
Arra dsszpontositunk, hogy pozitiv hatést fejtsiink ki az Ugyfelekre, Az emberi jogok tiszteletben tartasa
alkalmazottakra, részvényesekre, kozosségekre és a kdrnyezetre azaltal, hogy Az ENSZ Globalis Megallapodasanak alairdjaként és részes feleként
a vallalat fenntarthatdsagi céljait 6sszehangoljuk a 6 célunkkal és az Uzleti elémozditjuk az emberi jogok globalis tiszteletben tartdsat a munkahelyen
kildetésiinkkel. Uzletviteliink alapja, hogy fenntarthatdan, kévetkezetesen és és a kozosségekben egyarant. Ennek keretében elbtérbe helyezzik az
vilagos kornyezeti, tarsadalmi és kormanyzati alapelvek szerint mikddjink. emberi jogok megsértésének (példaul emberkereskedelem, rabszolgaség,
Tovébbi informaciok: Fenntarthatdsdag a MetLife-nal. kényszermunka, gyermekmunka) megel&zéséért létrehozott irdnyelvek és

eléirdasok betartasat. Emellett biztonsagos és egészséges

A fenntarthatdsaggal kapcsolatos szemléletliink szorosan 6sszhangban all munkakorilményeket biztositunk, és tamogatjuk a helyi kozosségek
az ENSZ tizenhét fenntarthato fejlédési céljaval, hogy az egész vilagon gazdasagi megélhetését védd programokat és kezdeményezéseket.

hozzajaruljunk az érdemi véltozas eléréséhez. Valamennyi fenntarthato
fejlddési célt tamogatjuk, de — ahogyan arra éaltalanos stratégiankban is
kitértink — 6t cél kiemelt prioritast élvez a vallalatunk szamara. Idetartozik

a |6 egészségl allapot és a jollét, a nemek kdzotti egyenldség, a tisztességes
munka és gazdasagi novekedés, az egyenlétlenségek visszaszoritasa,
valamint az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem.

2020-ban mi lettlink az elsé olyan amerikal biztositd, amely csatlakozott az
ENSZ Globalis Megallapodasahoz (UNGC). Ez a vilag legnagyobb vallalati
fenntarthatdsagi kezdeményezése, amely arra dsztonzi a véllalatokat, hogy
hangoljak 6ssze mUlveleteiket és stratégiaikat tiz egyetemes elvvel az emberi
Jjogok, a munkaugy, a kornyezetvédelem és a korrupcidellenesség teriletén.
Ezek az elvek a jovében is fontos iranytliként szolgalnak szamunkra munkank
fokuszanak meghatarozasahoz.

Tovabbi informaciok

Emberi jogokra vonatkozd nyilatkozat

Fenntarthatésag a MetLife-nal
Az ENSZ Globélis Megallapodasa (UNGC)
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https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.metlife.com/sustainability/

Orokségiink  Fé& célunk

Kornyezetvedelem

A |6Vv6 épitésébe beletartozik kdrnyezetlink védelme és kilonféle
érdekelt feleink egészséges jovdjének biztositasa. Munkavallaldinkkal,
Ugyfeleinkkel és Uzleti partnereinkkel kdzdsen az Gveghazhatasu
gazok (UHG) kibocsatasanak minimalizalasara torekszink, és
vilagszerte igyekszlink megteremteni az élet és a munkavégzés
fenntarthatdbb feltételeit.

A MetlLife kotelezettséget vallalt arra, hogy legkésébb 2050-ig elérje
a teljes karbonsemlegességet a globalis Gzleti mUkodése és az
dltaldanos szamlakat érinté befektetési portfélidja esetébenlEz a
torekvés az arra iranyuld atfogd Uzleti stratégiank része, hogy tartos
értéket teremtsiink a munkatarsaink, az Ggyfeleink, a részvényeseink
és a kozosségeink szamara az Uzleti tevékenységeink helyszinén.

A MetLife ennek keretében igyekszik befogado, ellenalld és |6
allapotu kérnyezetet kialakitani a jelen és a jové nemzedékel szamara.

I A karbonsemlegességre vonatkozd kdtelezettségvallaldas a MetLife, Inc. globalis, sajat
tulajdonban lévé és bérelt irodai és jarmUflottai, a munkavallalok Gzleti Gtjai, az ellatési
lanc és a MetLife altalanos szamlait érinté befektetési portfolidjaba (ideértve a MetLife
Inc. teljes kor tulajdondban 1évé, lednyvallalat jogéllasu biztositétarsasdgokat) tartozd
eszkdzok altali UHG-kibocsatasra érvényes, amennyiben ezek esetében megbizhatd
adatok és modszertanok &llnak rendelkezésre. Noha bizonyos UHG-kibocsatasok
kapcsan jelenleg nem allnak rendelkezésre megbizhaté modszertanok és adatkészletek,
a MetLife a dinamikusan valtozé mdodszertanok és eldirdsok dsszefliggésén beldl
elkotelezetten igyekszik azonositani és mérni a relevans éghajlati adatokat. A kibocsatast
az UHG-protokoll alapjan mérjilk, hacsak a szabalyozé hatésdgok méasként nem
rendelkeznek. A MetLife altalanos szamlakat érinté befektetési portfélidjaval kapcsolatos
tovabbi informacidkat itt talalja.

Tovabbi informaciok

Fenntarthatésag a MetLife-nal

A MetLife koérnyezetvédelmi nyilatkozata

A karbonsemlegességgel kapcsolatos
kotelezettségvallalasunk

A MetLife tzleti etikai kddexe

Uzleti

gyakorlataink Eszkozeink

Szolaljon fel Munkatarsaink Ugyfeleink

Kozosségeink
szolgalata

A MetLife a vilag egyik vezetd pénzligyi szolgaltatdjaként fontos
szerepet t0lt be a kozosségek életében. A felsd vezetés tagjal és
a rangldds vezetdk a vallalat egészében kiveszik a résziket a
kdzosségl munkabol a szervezeti onkéntességi célokon keresztil,
és masokat Is erre buzditanak. A MetLife Alapitvany segit
nonprofit szervezetekkel és kindlkozoé lehetdségekkel 6sszekotni
a munkatarsakat, hogy pozitiv valtozast érhessenek el. A MetLife
alkalmazottal minden régidban réaszanjak az idejiket és a
tehetséglket a szoclalis dgazat szervezeteinek segitésére
coaching és a technikal szakértelmik megosztasa, valamint pro
bono tamogatasnydjtas réven.

A MetLife Alapitvany vildgszerte arra torekszik, hogy inkluziv
mobilitast biztositson a hatranyos helyzetl és alulreprezentalt
kozdsségeknek. Az Alapitvany nonprofit szervezetekkel mikodik
egyutt, harom stratégiai fokuszteriletre — a gazdasagi befogadasra,
a pénzlgyi stabilitasra és az ellenalloképes kozosségekre —
osszpontositd tamogatasokat nyujt, és a MetLife Alapitvany
j6tékonysagi beruhazasaival 6tvozi a Metlife tehetségét, hogy
multiplikatori szerepet tolthessen be a helyi Ugyek tdmogatasa terén.

Tovabbi informaciok

Fenntarthatésag a MetLife-nal

2030-ra kitlizott, sokszinlségre, méltanyossagra
és befogadasra vonatkozé célok

MetLife Alapitvany

Kozosségeink

4 40 b


https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en%2DUS&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmetlifeeur-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fniaz_sait_metlife_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc95da2c23fd14c70b9853c53bac8882f&wdlor=c3AF7F3BF-DD47-481A-9D22-25F6DF7E3953&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=E45D151E-E312-4ABF-A925-7033F6C24478&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1683919452653&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=129c1e96-5015-4072-a9c8-f34244d85571&usid=129c1e96-5015-4072-a9c8-f34244d85571&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftn1
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en%2DUS&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmetlifeeur-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fniaz_sait_metlife_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc95da2c23fd14c70b9853c53bac8882f&wdlor=c3AF7F3BF-DD47-481A-9D22-25F6DF7E3953&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=E45D151E-E312-4ABF-A925-7033F6C24478&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1683919452653&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=129c1e96-5015-4072-a9c8-f34244d85571&usid=129c1e96-5015-4072-a9c8-f34244d85571&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftnref1
https://ghgprotocol.org/corporate-standard
https://investor.metlife.com/Fact-Sheets/Investment-Fact-Sheet/default.aspx
https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/DEI-commitments/
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/DEI-commitments/
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/MetLife-Foundation/
https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_Environmental_Policy_August_2020.pdf
https://www.metlife.com/sustainability/resource-center/commitments/net-zero-commitment/
https://www.metlife.com/sustainability/resource-center/commitments/net-zero-commitment/

Szojegyzek

Ajandékok és vendéglatas — ,Ajandéknak” mindsul példaul a csokoladé, egy

ajandékkosar, a promocids termékek vagy egy olyan eseményre szold jegy, amelyen

az ajandékozd nem vesz részt az ajandékozottal. ,\Vendéglatasnak” szamitanak azok
a helyzetek, amikor a felajanlo fél részt vesz egy eseményen a fogadd féllel, vagy
valamilyen k&zds étkezést biztosit szamara. Ajandékként adhatd példaul egy
sportesemeényre szold jegy. Ugyanakkor ha az ajandékozd részt vesz a
sporteseményen a fogadd féllel, az esemény vendéglatasnak tekintenda.

Barmilyen, értéket képvisel6 dolog — Targyak, szolgaltatdsok vagy arucikkek,
készpénz, készpénz-egyenértékl fizetési eszkozok, ajandékutalvanyok, kuponok,
vendéglatas, étkezés, rendezvénybelépdk, szorakozas, utazasi kedvezmények,
kUlonleges szivességek vagy kivaltsagok, részvényopciok, kedvezmények,
kolcsondk vagy jovébeni foglalkoztatasra (ideértve a fizetett vagy nem fizetett
gyakornoki allasra) tett igéretek.

Bizalmas informacidk — Olyan MetLife-informacidk, amelyek nem érheték el
nyilvanosan. Altaldban Gzleti jellegtl, példaul stratégiakhoz, kezdeményezésekhez,
technoldgidkhoz, Gzleti folyamatokhoz és mikodéshez kapcsolddd informaciok
tartoznak ide. Az adminisztrativ adatok nem szamitanak bizalmasnak.

Jogi céli megtartas — Olyan adatok megdérzése, amelyekre fliggdben lévd vagy
észszerlen eldre lathatd jogi Ugyekben, birdsagi eljarasokban, adolgyekben,
vizsgalatokban/nyomozasokban vagy a MetLife jogi tandcsaddja altal
meghatarozott egyéb lgyben szikség lehet.

Kormanytisztviselé — Minden olyan tisztviseld, alkalmazott (rangtdl és beosztastol
fliggetlenul) vagy munkatars, aki hivatali mindéségében korméanyzati szervet vagy
allami tulajdon, illetve allamilag felligyelt szervezetet képvisel.

Kilsé fél = A MetLife partnere, beszallitdja, alvallalkozdja, tanacsaddja,
versenytarsa, Ugyfélszervezete vagy kuilsé Uzletfele.

Lényeges nem nyilvanos informacidk — Egy informécid akkor [ényeges egy
pizonyos értékpapir — példaul a vallalat értékpapirja — szempontjabdl, ha jelentdsen

oefektetd fontosnak tartand az értékpapirok megvasarlasaval vagy eladasaval

A MetLife Uzleti etikai kddexe

pefolydsolhatja az értékpapir piaci arfolyamat, vagy ha azt egy észszerlien gondolkodd

kapcsolatos dontés meghozataldahoz. A bizalmasan vagy bizalmi viszony keretében
megosztott informacidk (vagy ha valaki mas igy jutott hozza az informéaciokhoz) nem
nyllvanosnak mindsllnek, amig széles korben el nem terjednek, és elegendd idé nem
telik el a plac szamara azok ,feldolgozéasara”.

Megtorlas — A megtorlas olyan indokolatlan negativ kdvetkezmény, amelyet egy
munkatars azért szenved el, mert valaki blintetésben részesiti, amiért védett
tevékenységben vett részt — példaul aggalyokat vetett fel, részt vett egy vizsgalatban,
vagy megtagadta, hogy a MetLife iranyelveit sérté magatartast tanusitson. Vallalatunk
szigoruan tiltja a megtorlast, amely akar kozvetett, akar kdzvetlen format is 6lthet.

Speak Up (Szélaljon fel') eszkdz — A MetLife kdzpontositott felllete, amely lehetévé
teszi, hogy a munkavallalok biztonsagosan és egyszerlien vessék fel a kérdéseiket,
problémaikat és aggalyaikat, és hozzgjarul ahhoz, hogy az egész vallalat szintjén nyilt
és dszinte kommunikacids kultdra jojjon létre.

Személyes adat — Barmilyen, azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez
(érintetthez) kapcsolodd informacid (bnmagaban vagy mas informacidkkal
kombinalva), amellyel a természetes személy kdzvetlenil vagy kdzvetetten
azonosithatd — kulondsen valamely azonositd alapjan.

Személyes kapcsolat — Olyan, csaladtaggal vagy més, Onhoz kdzel 4llé személlyel
fennalld kapcsolat, amely hatranyosan befolyasolhatja Ont az objektiv tizleti ddntések
meghozataldban.

Vallalaton kiviili tevékenység — Olyan vallalkozasnal vagy szervezetnél fennallo
munkaviszony, szerepvallalas vagy érdekeltség, amely kivil esik az On MetLife-nal
betoltdtt elsddleges munkakdrén.

Védett személyes jellemzd — Olyan személyes jellemzd, amelyet torvény vagy
véallalati szabalyzat véd a zaklatassal/diszkriminaciéval szemben. llyen példaul az
életkor és a nem.
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