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 제기된 우려 사항이 진지하게 처리됨을 알
 기밀 유
 보복을 용인하지 않음

 다양성, 형평성, 포용성의 옹
 타인 존
 직원의 프라이버시 존
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‎9. 우리의 지역사회



‎“언제나 당신 곁에서, 더 든든한 미래를 만들어 갑니다”라는 우리의  
목적은 우리가 하는 모든 일의 근간이 됩니다. 우리의 목적은 삶의  
위기에 처한 고객에게 재정적 지원과 보호를 제공하는 것입니다.



MetLife의 업무 윤리규범은 우리가 매일 모든 고객에게 우리의 목적을 
실천하는 것을 가능하게 해 줍니다. 또한, 우리가 최고 수준의 직업  
기준을 충족하면서 끊임없이 변화하는 외부 환경에서 길을 찾을 수  
있도록 도와줍니다. 우리들 각자는 회사의 평판에 기여하는 MetLife의 
얼굴입니다. 윤리 규범의 모든 측면을 읽고 이해한 후 준수해 주십시오. 
그리고 우리의 가치와 기준에 상충하는 행위를 발견했을 때는 즉시  
보고해 주십시오. 



MetLife는 이해관계자들의 기대를 충족하고 이를 넘어서기 위해서  
우리의 기준을 높여가고 있습니다. 우리의 목적에 대해서 직원들이  
갖는 자부심과 헌신은 이러한 성취를 가능하게 하는 불변의 요소입니다.  
우리의 목적을 실천하고 이해관계자들에게 가치를 제공하기 위해서  
여러분의 역할을 다해 주셔서 감사합니다.






Michel Khalaf

President and CEO

MetLife
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MetLife는 155년 이상 동안 
여러 세대를 통해 우리의  
고객들이 보다 든든한  
미래를 준비할 수 있도록  
도와 왔습니다. 여러분이 
MetLife의 신입 직원이든 
우리의 전통을 이미 잘 알고 
있는 사람이든, 우리는 
MetLife가 세워진 토대를 
공유하는 것을 자랑스럽게 
생각합니다.‎

MetLife 업무 윤리규범

Metropolitan Life Insurance Company(MetLife)는  
1868년 3월 24일에 뉴욕시에서 업무를 시작했습니다.  
이 시기는 전화가 나오기 전이고, 전등이 널리 사용되기  
전이며, 휘발유로 움직이는 자동차가 등장하기  
전이었습니다. 최초의 MetLife 사무실은 방 2개로  
구성되었으며, 이 공간은 당시의 직원 6명에게  
충분했습니다.



초기에 MetLife는 생명보험에 주력했습니다. ‎1871년에 
MetLife는 보험가입자에게 건강 및 위생 정보를 제공하기 
시작했으며, 이는 전통으로 지속되었습니다. ‎1879년에는 
미국 보험회사 최초로 산재보험을 제공하였을 뿐 아니라 
친근하게 개인적으로 연락하고 보험료를 수금하기 위해서 
각 보험계약자를 매주 같은 시간에 방문했습니다. ‎1909년 
MetLife는 소외된 사람들을 지원하기 위해 광범위한  
인도주의적 프로그램을 이끌면서 보험사의 사회적 역할을 
증대했습니다. ‎1909년부터 1953년까지 방문 간호사  
서비스를 통해 사람들의 건강 증진을 돕고 결핵과 같은  
전염병으로 인한 사망률을 줄였습니다.



MetLife는 1906년 샌프란시스코 지진과 화재, 1912년  
타이타닉호 침몰, 1917년 미국의 제1차 세계 대전 참전  
등 여러 가지 주요 역사적 사건에서 중요한 역할을  
수행하였습니다. 각 사건에서 MetLife는 보험금 지급을 
신속하게 처리하고 구호 활동을 지원하는 최초의  
보험사였습니다.

지금까지 MetLife는 항상 고객 돌봄을 실천하고 우리의 
전통을 충실하게 지키면서 공정하고 투명하게 사업을  
운영해 왔습니다. 우리는 풍부하고 다양한 경험을 토대로 
전 세계의 보험, 은퇴 및 저축 솔루션 부문을 이끄는  
혁신적인 리더로 인정받고 있습니다.



MetLife는 유기적인 성장, 인수, 합작 투자 및 기타  
파트너십을 통해 전 세계 40여 개국에 진출하여 강력한  
입지를 다져왔습니다. 전 세계에서 수천만 명에 달하는  
고객이 MetLife의 명성을 인정하고 신뢰하고 있으며,  
우리는 미국 FORTUNE 500® 100대 회사 중 96개의  
회사와 비즈니스 협력을 진행하고 있습니다.



우리는 풍부한 경험과 글로벌 자원, 비전을 토대로  
불확실한 세계에 재정적 확실성을 제공합니다. 우리는  
가족, 기업, 지역사회가 생존하는 데에서 그치는 것이  
아니라 번영할 수 있도록 지원합니다. 이와 같은  
자부심으로 지금까지 우리가 함께 이루어낸 모든 것을  
되돌아보고, 우리의 목적을 이행함으로써 앞으로 무엇을 
성취할 수 있는지 예상해 보겠습니다.
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섹션 IV: 의견 말하기
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우리의 목적

성공 원칙 실천


자신의 책임 알기


관리자로서의 책임 알기


윤리적 의사 결정

섹션 3
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우리의 목적을 실천하는 것은 MetLife가 투자자, 고용주, 금융  
솔루션 및 전문지식 제공자로서 더 든든한 미래에 기여하는  
방법입니다. 우리의 목적은 우리 직원, 우리 지역사회, 우리 고객, 
우리 주주들의 이익을 창출하는 선순환의 고리의 중심에 있습니다. 
목적 중심의 포용적인 문화의 구축은 신뢰에서 시작됩니다. 신뢰는 
우리가 하나의 팀으로서 호기심을 공유하며 풍부한 상상력과  
굳건한 확신을 토대로 개방적이고 포용적인 태도로 미래를 향해  
나아갈 수 있게 해줍니다.‎


MetLife 업무 윤리규범
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만들어 갑니다

의견

말하기

우리의

직원

우리의 
고객

우리의 
사업 관행

우리의

자산

우리의 
지역사회

우리의

목적

우리의

전통



‎07MetLife 업무 윤리규범

MetLife의 성공 원칙은 MetLife의 목적을 이행하고 전략을 실행하는 
데 필요한 행동을 설명합니다. 여기에는 매일 우리 모두에게 기대되는 
행동이 요약되어 있으며, 이러한 성공 원칙은 개인과 집단의 성공을  
격려하고 장려하기 위한 성과 개발 프로그램에도 포함되어 있습니다. 
성공 원칙은 우리가 어떻게 목적 지향적으로 그리고 항상 앞으로  
나아가면서 우리의 사업을 영위하고 행동할 수 있는지 안내 합니다. 



미래를 만든다

      변화와 혁신을 추진한다

      기회를 포착한다

      책임 있는 성장을 추진하고 지속적인 개선 영역을 파악한다

      자신감을 가지고 실험한다

      실패를 두려워하지 않고 용기 있게 새로운 아이디어를 배우고  
      실천 한다

      긴박감을 갖고 행동한다

      민첩성과 결단력을 가지고 빠른 실행력을 보여준다

함께 성공한다

      성공을 위해 협업하고 권한을 위임한다

      다양한 관점을 추구한다

      아이디어와 피드백을 구하여 사고를 확장하고 현명한 결정을 내린다

      포용성을 옹호한다

      모든 사람이 가치 있게 여겨지고, 의견이 존중되며, 자유롭게 의견을  
      말할 수 있는 환경을 조성한다

      방향성을 일치시킨다

      솔직함과 투명성을 토대로 조직 전반의 사람들과 협업한다



주인의식을 갖는다

      고객이 원하는 것을 제공한다 

      책임감을 갖는다

      책임감을 갖고 올바른 결과를 얻을 수 있도록 행동한다

      솔루션을 실행한다

      장애물을 예측하고 제거하면서 위험을 관리한다

      가장 중요한 것을 이행한다

      의미 있는 우선순위를 실행하고 약속을 끝까지 이행한다

자세히 알아보기


성공 원칙


우리의 목적

  

 ‎ 





 ‎ 




 ‎ 



  

 ‎ 





 ‎ 
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 ‎ 

 ‎ 

 ‎ 
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우리는 우리 모두가 자신의 행동에 책임을 지고, 주인의식을 가지며, 편안하게 의견을 말할 수 
있는 문화를 가지고 있다는 것에 자부심을 느낍니다. 우리의 고객과 주주는 우리가 정직하고 
성실하게 행동하기를 기대하며, 우리 MetLife 공동체 역시 타인에게서 같은 것을 기대합니다.



MetLife의 업무 윤리규범은 우리가 매일 모든 고객 상호작용에서 우리의 목적을 실천할 수 
있도록 도와줍니다. 또한, 우리가 최고 수준의 직업 기준을 충족하면서 끊임없이 변화하는  
외부 환경에서 길을 찾을 수 있도록 도와줍니다. MetLife의 업무 윤리규범은 우리의 성공  
원칙의 토대이자 업무 수행에 필요한 핵심 신념을 표현합니다. 

      MetLife의 기대와 약속을 이해하고 따를 수 있도록 업무 윤리규범을 읽습니다. 

‎      여러분은 각자의 행동에 개인적인 책임을 져야 하며 여러분의 행동이 매우 중요하고  
      MetLife의 직장 문화와 명성에 영향을 미친다는 점을 알아야 합니다.

      회사 내 다양한 그룹 간에 협력하고 소통합니다.

      위법행위를 방지하고, 업무 윤리규범 또는 정책을 실제로 위반하는 것을 목격했거나  
      의심되는 경우 분명하게 의견을 말합니다. 

      우려 사항을 즉시 보고합니다.

      요청이 있을 때 조사에 협조합니다.

      필수 교육과 연례 업무 윤리규범 선서를 적시에 완료하여 여러분에게 기대되는 행동에  
      대한 최신 정보를 알아둡니다.‎

우리는 직원, MetLife 연관 인력, 벤더, 기타 제3자를  
포함해 MetLife와 일하는 모든 사람이 본 문서 및 
MetLife의 공급자 업무 윤리규범에 명시되어 있는 
MetLife의 업무 윤리규범과 목적, 성공 원칙, 정책 및  
기타 기준에 따라 행동할 것을 기대합니다. MetLife의 
업무 윤리규범과 정책, 또는 적용되는 각종 법률과  
규정을 위반한 경우, 직원은 최고 해고를 포함한 징계  
조치에 처해질 수 있고 직원이 아니거나 제3자에 속하는 
사람은 MetLife와 관련하여 배정받은 업무나 기타  
비즈니스 관계가 종료될 수 있습니다.

자세히 알아보기


글로벌 정책


업무 윤리규범 사이트


공급자 업무 윤리규범

의견 말하기

  

   








 ‎ ‎‎ 
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관리자에게는 다음의 활동도 기대됩니다.


      윤리적인 환경을 구축합니다. 윤리 기준을 설정하고 그에 맞게 그에 맞게 행동합니다.


      인재들에게 매력적으로 보이고 직원이 오래 근무하기를 원하는 포용적이고 다양성이  
      보장되는 업무 환경을 조성합니다. 다양한 관점을 포용하고, 직원들이 다양한 생각을  
      공유할 수 있도록 격려하여, 모든 사람이 소속감을 느끼고 자신의 기여가 가치가  
      있다고 느낄 수 있도록 합니다.  


     업무 협력과 실험을 장려합니다. 직원들이 회사 전반에서 다른 직원들과 솔직하고  
      투명하게 협력할 수 있는 기회를 제공합니다.


      다른 사람에게 모범을 보입니다. 윤리규범의 기준을 따르는 모범적인 모습을  
      보여주고 성공 원칙을 실천하며 직원들이 이를 본받도록 격려합니다.


      직원의 우려 사항에 적절히 대응하고 상부에 보고합니다.  직원들이 편안하게 의견을  
      말하고 질문과 우려 사항을 제기할 수 있도록 지원합니다. 모든 우려 사항을 보고하고,        
      법에 따라 허용되고 실행 가능한 범위 내에서 MetLife의 기밀 유지 및 사생활 보호  
      기준에 따라 직원의 익명성이 보장되도록 합니다. 직원의 우려 사항을 알게 되었거나  
      MetLife의 윤리규범, 정책 또는 법률 위반이 의심되거나 실제로 존재할 때 이를  
      상부에 보고합니다.


     보복을 방지합니다. 선의로 우려 사항을 공유하고 조사를 돕는 사람에게 직접적으로든  
      간접적으로든 보복하지 않으며, 다른 사람이 이러한 행동을 하는 것을 용인하지  
      않습니다.

MetLife의 관리자로서 결정을 내리거나 우려 사항 및 의견 
충돌을 처리하는 방식, 심지어 다소 관심이 낮은 문제를  
해결하는 방식은 직원과의 신뢰를 쌓는 데 도움이 되어야  
합니다. 관리자는 영향력이 있습니다. 관리자의 행동 및  
직원과의 상호작용은 매우 중요합니다.



관리자는 직원들이 윤리규범과 MetLife의 정책 및 절차를 
준수하도록 해야 할 책임이 있습니다. 이를 위해서는 필수  
교육을 반드시 완료하도록 하고, 신속한 성과 피드백을  
제공하며, 시스템 권한을 꼼꼼하게 검토하여 직원의 접근  
권한이 적절한지 확인해야 합니다.

의견 말하기













관리자로서의 
자신의 책임 
알기
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매일 우리는 윤리적인 결정을 내릴 책임이 있습니다. 우리가 맞닥뜨릴  
수 있는 모든 상황을 해결할 수 있는 서면 문서는 없습니다. 그러므로  
우리는 MetLife의 목적, 성공 원칙, 업무 윤리규범과 일치하는 판단력을  
발휘해야 합니다‎. 



어려운 결정이나 불확실한 상황에 직면했을 때 여러분의 행동에 가이드가 
될 이러한 질문들을 고려하십시오.

      행동이 합법적이고 규제 요건에 부합합니까?

      행동이 우리의 윤리규범 및 정책을 준수합니까?

      행동이 우리의 목적과 성공 원칙을 반영합니까?

      우리의 직원, 고객, 주주에게 최선의 이익이 됩니까? 

      행동이 공개 조사를 감당할 수 있습니까?

      가족, 친구 및 지역사회에서 용인되는 일인가요?



이 질문들 중 하나라도 답변이 “아니요”라면, 이러한 행동은 여러분과 
MetLife에 심각한 결과를 초래할 수 있습니다. 확신이 없는 경우에는  
관리자나 Compliance 부서에 문의하십시오.

MetLife 업무 윤리규범





 ‎ 

 ‎ 

 ‎ 
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의견

말하기

우리의

직원

우리의 
고객

우리의 
사업 관행

우리의

자산

우리의 
지역사회

우리의

목적

우리의

전통

https://go.metlife.com/purpose
https://go.metlife.com/successprinciples
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics


섹션 IV: 의견 말하기

‎11

의견 말하기

섹션 4

제기된 우려 사항이 진지하게 처리됨을 알기


기밀 유지


보복을 용인하지 않음
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MetLife가 적절한 조치를 취하기 위해서는 여러분의 
신고에 의존할 수밖에 없습니다. 뭔가 이상한 점이  
있으면 바로 말씀해 주십시오.



업무 윤리규범, 정책, 법률 또는 규정 위반이 의심되거나 
용인할 수 없는 행동을 목격하거나 경험했다면 즉시  
보고해 주십시오. 이를 통해 MetLife가 문제를 해결하고 
상황을 개선할 수 있는 기회를 얻게 됩니다.



문제와 우려 사항을 말하지 않으면 MetLife에 대한  
신뢰가 감소할 수 있으며 우리의 직원, 고객, 회사에게 
해를 입힐 수 있습니다.

여러분은 자신에게 가장 편안한 수단을 이용하여 우려 
사항을 보고해야 합니다.‎ 여러분의 관리자는 훌륭한  
자원이며, 여러분의 우려 사항을 이해하고 적절한  
조치를 취할 수 있는 가장 적합한 위치에 있을 수 있는  
사람입니다. 여러분의 관리자 또는 경영진에게 우려  
사항을 제기하는 것이 불편한 경우 다음과 같은 방법을 
이용할 수 있습니다.

‎      Speak Up tool

‎      Global Investigations Unit

‎      윤리 및 사기행위 헬프라인

‎      Compliance

‎      인사 업무 파트너 Employee Relations 




법률이 허용하는 범위에서, 온라인이나 유선으로 윤리 
및 사기행위 헬프라인을 통해 익명으로 신고할 수  
있습니다.‎ 윤리 및 사기행위 헬프라인은 제3자가  
관리하며 신고자를 추적하지 않습니다.‎



 ‎ 

 ‎ 

 ‎ 



자세히 알아보기


Speak Up Tool


윤리 및 사기행위 헬프라인
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신고하면  
무슨 일이  
벌어집니까?

MetLife는 어떤 형태로든 보복을  
용인하지 않습니다. 보복을 당하고 
있거나 목격했다고 생각하면 즉시  
신고해야 합니다. 

의견 말하기

문의 지원

검토

조사

사건 종결

경영진이나 Speak Up tool의 채널을 이용해 질문, 문제 또는 우려 사항을 제기할 수 
있습니다. 신고 내용은 해당되는 법률과 규정에 의거해 알아야 할 필요성에 따라서 
공유됩니다. 법률에서 허용하는 범위 내에서 익명으로 우려 사항을 제기할 수도  
있습니다.

신고는 일반적으로 접수 후 24~48시간 이내에 검토됩니다. 여러분의 질문, 문제  
또는 우려 사항은 상황의 특성에 따라 적절한 그룹에 전달됩니다.

신고에 대한 추가 정보를 수집하기 위해 조사관의 연락을 받을 수 있습니다. 전체  
조사는 1주에서 수개월까지 시간이 걸릴 수 있습니다.

가능한 경우, 여러분은 신고에 대한 조사가 이루어지고 적절한 조치를 취해졌다는 
보고를 받게 될 것입니다. 그러나 개인정보보호 때문에 신고자에게 구체적인 조사 
결과가 제공되지 않을 수도 있습니다.

‎1

‎2

‎3

‎4
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모든 신고는 진지하게 취급되며 적절하게 조사되고 해결됩니다. 신고한 우려 
사항의 결과를 항상 알게 되는 것은 아닙니다. 개인정보보호 정책에 따라,  
정보는 알아야 할 필요를 기준으로 공유되며 때로는 해결책을 찾는 과정에서 
직접적으로 관련된 사람들에게만 공유됩니다. 우리 모두는 요청이 있을 시 
조사에 협조해야 합니다.

MetLife는 프라이버시를 보호하는 동시에 자유롭게 의견을 말할 수 있는 
문화를 조성하기 위해서 법률에 따라 허용되고 실행가능한 범위에서 모든 
조사를 기밀로 다룹니다. 조사에 협조하는 과정이나 기타 다른 과정에서 
신고된 우려 사항을 알게 된 경우, 최대한 비밀로 유지해주십시오. 직접 
조사를 실시하지 마십시오. 조사를 받고 있는 사람이나 신고자를  
알아내려고 하지 마십시오.

의견 말하기

제기된 우려 사항이 
진지하게 처리됨을 
알기

기밀 유지
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MetLife는 선의로 우려 사항을 제기하거나 조사에 협조하는 사람에 
대한 보복을 용인하지 않습니다.



보복이란 직원이 우려 사항을 제기했거나 보호받아야 하는 활동에  
관여했다는 이유로 공격의 대상이 되거나 부당한 처우를 받는 것을  
말합니다. 보호받아야 하는 활동에는 차별 또는 괴롭힘에 대해 우려를 
표현하는 행위, 조사에 참여하는 행위, MetLife의 업무 윤리규범,  
정책 또는 법률에 위배될 수 있는 행위를 하도록 요구 받았을 때 이를  
거부하는 행위 등이 포함됩니다.



우리는 이러한 보복을 방지하고 직원을 보호하며 보복이 없는 업무  
환경을 보장하기 위해 최선을 다하고 있습니다. 여러분이나 다른  
사람이 우려를 제기하거나 조사에 협조했다는 이유로 보복을 당한  
사실을 알고 있거나 의심되는 경우 즉시 신고해 주십시오. 보복 행위에 
가담한 것으로 드러난 직원은 해고를 포함한 징계 조치에 처해질 수  
있고 직원이 아니거나 제3자에 속하는 사람은 MetLife와 관련하여  
배정받은 업무나 기타 비즈니스 관계가 종료될 수 있습니다.

의견 말하기
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의견 말하기

보복을 용인
하지 않음

보복으로 간주되는 행동을 확인하고 이러한 행동에 가담하
지 마십시오. 보복의 예는 다음을 포함하며 이에 국한되지  
않습니다.‎


      적법한 업무상의 이유 없이 직위를 강등하거나 전근 또는 해고 조치를 취함


      정당하지 않거나 근거 없이 부정적인 성과 평가를 제공함


      적법한 업무상의 이유 없이 보상을 제한하거나 줄임


      다른 모든 직원에게는 제공되는 직원 복지 혜택이나 교육 기회를 제공하지 않음


      무례한 말을 하거나 비이성적인 거친 말을 하거나 직원이나 동료를 의도적으로  
      난처하게 만드는 방식으로 행동


      적법한 업무상의 이유 없이 사람들이 하기 싫어하는 업무를 배정하거나  
      업무량을 임의로 늘리거나 줄임


      같은 행동임에도 다른 직원은 처벌을 받지 않은 업무 이슈나 행동에 대해 징계를  
      내림


      어떤 직원이나 동료에게 정보를 주지 않거나 마땅히 참석해야 할 회의, 행사,  
      토론에서 제외하는 것


      일을 잘해도 의도적으로 인정해 주지 않음


      비현실적인 기한을 설정하여 실패하게 함.
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우리의 직원

다양성, 형평성, 포용성의 옹호


타인 존중


직원의 프라이버시 존중


안전하고 안심할 수 있는 직장 문화 조성


섹션 5
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우리는 MetLife의 직원에 대한 약속을 이행하고, 고객의 필요와  
기대를 충족하며, 주주에게 가치를 전달하고, 사회에 긍정적인  
영향을 미치기 위한 다양성, 형평성, 포용성(DEI) 약속을 오랜 동안 
실천해 왔습니다. DEI는 우리의 성공 원칙에 뿌리를 두고 있습니다. 
성공 원칙은 우리가 포용성을 옹호하고, 다양한 관점을 추구하며, 
방향성을 일치시킬 수 있도록 이끕니다. 우리가 함께 성공하기  
위해서는 서로 협업하고 서로를 지지해야 합니다.



우리는 우리 모두가 열정적으로 변화를 만들어 낼 수 있고 일상  
생활에서 존중받고 인정받으며 소중한 존재로 받아들여지고  
있다고 느낄 수 있는 목적 지향적이고 포용적인 문화를 조성하기 
위해 노력하고 있습니다. 이러한 문화는 우리가 다양한 아이디어와 
필요를 경청하고, 응답하며, 서로에게 지지를 보냄으로써 상대가 
성공할 수 있도록 돕는 것을 가능하게 합니다. 다양한 관점을  
수용하고 변화를 수용하는 우리의 개방적 사고와 용기는 포용성  
있고 협력하는 업무 환경을 조성하는 데 기여합니다. 우리 모두는 
차이를 소중하게 여기고 존중의 문화를 육성해야 합니다.



MetLife는 다양한 기술, 배경, 경험을 가진 인재를 영입, 개발,  
보유하며 재직자나 구직자 모두에게 공평한 취업 및 승진 기회를 
보장하는 데 집중합니다. 우리의 노력은 모두를 위해 일하는  
인력을 구축하기 위해 시행하는 정책, 프로그램, 관행에 반영되어 
있습니다.‎


자세히 알아보기


글로벌 다양성·형평성·포용성


평등한 고용 기회 및 괴롭힘 방지 정책 
(미국만 해당)‎

다양성, 형평성, 
포용성의 옹호

의견

말하기

우리의

직원

우리의 
고객

우리의 
사업 관행

우리의

자산

우리의 
지역사회

우리의

목적

우리의

전통

https://go.metlife.com/diversity
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy
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우리는 전문가답게 행동하고 서로를 존중하며 친절하게 대함으로써 포용과  
협력에 대한 약속을 증명합니다. MetLife는 괴롭힘이나 차별이 없는 안전한  
업무 환경을 지원하고 조성하고자 노력합니다. 



우리는 적용가능한 고용법과 노동법을 모두 준수하고 모든 형태의 불법적인  
괴롭힘과 차별이 없는 다양하고 포용적인 근무 환경을 제공하고자 최선을  
다하고 있습니다. 우리는 개인의 차이를 존중하고, 인종, 피부색, 종교, 성별,  
성적 지향성, 성 정체성이나 표현, 나이, 장애, 출신 국가, 결혼이나 동거/동성  
혼인관계 상태, 유전적 정보, 시민권 상태, 현역 군인 또는 참전 용사/과거  
군복무 신분, 또는 법이나 MetLife 정책에 따라 보호를 받는 기타 특성에 의한 
모든 종류의 괴롭힘이나 차별을 용인하지 않습니다.



불쾌감을 주거나, 보호되는 개인의 특성에 근거하거나, 업무 수행 능력을  
부당하게 방해하는 위협적, 적대적, 모욕적 환경을 조성하는 괴롭힘은 불법적인 
차별 행위가 될 수 있습니다. 모든 형태의 약자 괴롭힘이나 위협적 행동을  
포함하여 모욕적이거나 상대를 비하하는 발언이나 행동은 법률 위반 사항은  
아니더라도 MetLife의 정책과 본 업무 윤리규범에 반하는 괴롭힘이 될 수  
있습니다. 모든 종류의 괴롭힘은 여러분의 의도와 상관없이 다른 사람이  
여러분의 행동을 합리적으로 어떻게 인식하는가에 따라 결정됩니다.



모든 형태의 괴롭힘은 윤리규범 및 MetLife 정책의 위반이며 불법 행위가 될 수 
있습니다. 다른 사람들을 괴롭히거나 겁을 주는 행동 또는 말은 엄격히 금지되며 
용납되지 않습니다. 이러한 행동과 관련된 상황을 인식하면 즉시 보고하십시오.

자세히 알아보기


글로벌 직장 성명


Speak Up Tool


윤리 및 사기행위 헬프라인

자세히 알아보기


글로벌 개인정보보호 및 데이터 보호 정책

존중의 문화를 장려하는 MetLife의 노력은 우리의 직장과  
비즈니스 파트너, 지역사회에서 차별과 괴롭힘을 금지하는  
정책에 한정되지 않습니다.

MetLife는 직원의 개인 정보를 보호하고 프라이버시권을 존중할  
것을 약속하고 있습니다. 따라서 여러분은 개인정보보호 및 데이터 
보호 요건을 반드시 준수해야 합니다.

타인 존중

직원의 프라이버시 
존중

의견

말하기

우리의

직원

우리의 
고객

우리의 
사업 관행

우리의

자산

우리의 
지역사회

우리의

목적

우리의

전통

https://go.metlife.com/workplacestatement
https://my.metlife.com/teams/globalreporting
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/61798/index.html
https://go.metlife.com/privacy
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MetLife는 업무 현장에서 모든 사람의 안전과 복지를 보호하기 위해 최선을 
다하고 있습니다. 따라서 온라인에서 행해지는 행동을 포함해, MetLife의 
직원, 방문객, 고객, 또는 MetLife의 부지 안에 있는 모든 사람에게든, 또는 
MetLife의 사업이나 업무 활동에 참여하고 있는 동안 혹은 이와 관련하여 
발생하거나, 혹은 직장에서 발생한 위협, 위협적 행위나 협박 행위, 스토킹, 
괴롭힘, 폭력 행위 등은 모두 용인되지 않습니다. 예를 들어 주차장을  
포함하여 모든 회사 공간에 머무는 동안 또는 회사 활동에 참여하고 있는  
동안, 총기를 포함하여 어떤 형태이든 무기를 소지하는 것은 법에서  
허용하는 최대 범위까지 엄격하게 금지됩니다.



MetLife는 이런 행동이나 불법 행위를 저지르는 사람은 누구든 업무  
공간에서 내보낼 것입니다. 본 정책을 위반한 경우, 직원은 해고를 포함한  
징계 조치에 처해질 수 있으며 직원이 아니거나 제3자에 속하는 사람은 
MetLife와 관련하여 배정받은 업무나 기타 비즈니스 관계가 종료될 수  
있습니다.

이러한 행동과 관련된 상황을 인식하면 즉시 보고하십시오. MetLife는 폭력 
사건, 폭력 위협, 기타 위법행위 발생 시, 관련 정책 및 법률에 따라 즉시  
적절하게 조사합니다. 보고된 사건은 적절한 수준의 기밀성 및 적용가능한 
법률에 따라 처리될 것입니다.



MetLife는 이러한 상황을 적절한 법률 집행 기관에 신고하거나 의료, 심리 
또는 기타 전문적 도움을 제공하는 기관에 알릴 수 있는 권리를 보유합니다.

      위협을 받고 있는 긴급 상황인 경우, 현지 법 집행기관에 연락하고  
      (현장에 보안팀이 있는 경우) 건물 보안팀에 알리십시오. 

      공격적 행동, 위협적 행동, 잠재적으로 해롭거나 위협적인 행동  
      또는 기타 문제 상황과 관련하여 우려 사항이 제기될 수는 있지만  
      긴급한 상황은 아닌 경우에는 한국 또는 아시아의 인사팀이나  
      Employee Relations팀에 보고하거나 Speak Up tool을 통해  
      신고하십시오.‎

자세히 알아보기


안전하고 안심할 수 있는 직장(미국만 해당)‎

MetLife 업무 윤리규범

의견 말하기

   






안전하고 안심할 수 
있는 직장 문화 조성

의견

말하기

우리의

직원

우리의 
고객

우리의 
사업 관행

우리의

자산

우리의 
지역사회

우리의

목적

우리의

전통

https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Safe%20and%20Secure%20Workplace%20Policy.pdf
https://my.metlife.com/teams/globalreporting
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우리의 고객

공정한 고객 대우


명확한 의사소통


고객의 프라이버시 존중


약속 이행

섹션 6
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우리는 고객을 우리가 하는 모든 일의 중심에 두고 공정하게 대합니다. 그러므로 
우리는 다음을 반드시 지켜야 합니다.

      우리 고객에게 가치 있는 상품을 개발하여 각 상품을 적절한 고객군에 판매

      인종, 종교, 장애 또는 법률이나 MetLife 정책에 의해 금지되는 기타 근거에  
      따른 차별의 방지   
      고객의 필요를 이해하여 최적의 솔루션 제공 영업 담당자들에게 적절한  
      고객 상담 방법  
      교육 공정하고 투명하며 적합한 영업 활동을 촉진하는  
      보상, 포상 및 인정 프로그램의 설계.

우리는 이러한 활동을 통해 고객의 신뢰를 얻고 유지하며 지속적인 비즈니스  
관계를 구축합니다.

우리의 상품과 서비스, 기업 및 우리 자신을 대중에게 제시할 때에는 정직성과  
도덕성에 기반하고 준수해야 합니다.



고객의 결정에 도움이 되는 완전하고 정확한 사실 정보를 제공해주십시오. 고객과 
대면이나 전화 또는 서면으로 정보를 주고받을 경우, 상품의 위험이나 중요한  
약관에 대한 설명을 누락하거나 잘못된 정보를 제공하지 않도록 하십시오.





 ‎ 





 


공정한 고객 대우

명확한 의사소통

의견

말하기

우리의

직원

우리의 
고객

우리의

사업 관행

우리의

자산

우리의 
지역사회

우리의

목적

우리의

전통
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우리의 고객은 개인 정보 처리를 우리에게 위임하였으며 우리는 
개인 정보를 보호하고 프라이버시권을 존중할 것을 약속합니다. 
따라서 여러분은 개인정보보호 및 데이터 보호 요건을 반드시  
준수해야 합니다.

우리의 목적을 실천하기 위해서는 만기가 되었을 때 정확하게  
보험금을 지급해야 합니다. 여러분은 고객을 공정하고 투명하고 
적절하게 대우하게 하는 MetLife 정책과 절차를 실제로 또는  
잠재적으로 준수하지 못한 경우 즉시 보고해야 합니다. 우리는  
고객에게 필요한 솔루션을 제공하고, 고객이 역경을 극복하도록 
지원하며, 재정적 보호에 대한 약속을 실천해 온 우리의 전통을 
자랑스럽게 생각합니다.

자세히 알아보기


MetLife의 글로벌 영업 관행 정책


MetLife의 고객 보험금 지급 정책


글로벌 개인정보보호 및 데이터 보호 정책

고객의  
프라이버시 존중 약속 이행

자세히 알아보기


글로벌 개인정보보호 및 데이터 보호 정책

의견

말하기

우리의

직원

우리의 
고객

우리의

사업 관행

우리의

자산

우리의 
지역사회

우리의

목적

우리의

전통

http://go.metlife.com/salespractices
https://go.metlife.com/cbpp
https://go.metlife.com/privacy
https://go.metlife.com/privacy
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우리의 사업 관행

이해 상충 방지


뇌물 수수 및 부패 방지


정부 관계 정책의 준수


제재의 준수


자금 세탁 방지


공정한 경쟁


거래 및 기밀 유지 정책 준수


주의 깊은 소통(Communication)‎


섹션 7
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우리는 개인적 이득 또는 혜택을 MetLife, 고객 또는 주주의 이익보다 우선해서는 안 
됩니다. 개인적 이해관계가 여러분의 객관성 또는 MetLife에서 역할을 수행하는  
능력을 방해하거나 방해하는 것처럼 보이는 경우 이해 상충이 발생합니다. 이해  
상충은 비윤리적이거나 부적절한 일이 발생하지 않는 경우에도 존재할 수 있습니다.



여러분은 가능한 모든 이해 상충 상황을 MetLife 이해 상충 공개 프로그램을 통해 
공개해야 합니다. 또한, 다음을 반드시 지켜야 합니다. 

      정보 공개를 정확하고 최신 상태로 유지하십시오. 잠재적 또는 실제 이해 상충의  
      보고를 연례 이해 상충 공개 프로세스 기간 때까지 기다리지 마십시오.

      정보 공개의 결과로 개시된 조사에 협조하십시오.

      공개한 내용과 이해 상충을 완화하기 위해 따라야 하는 조건이 있으면 모두  
      준수하십시오.



다음은 반드시 공개해야 할 이해 상충 상황의 몇 가지 예를 보여줍니다.

      외부 업무 또는 다른 개인적인 사업 활동(즉, 외부  사업 활동)

      여러분과 다른 MetLife 직원이 개인적으로 친분이 있고, 여러분의 역할이 그  
      직원의 업무 또는 성과 결과에 영향력을 미치는 경우 
      여러분과 납품업체, 공급업체, 컨설턴트 등의 제3자와 친분이 있는 경우 또는  
      그러한 제3자에 투자하고 있는 경우 


신속하고 완전한 이해 상충 정보의 공개는 옳은 일일 뿐  
아니라 이러한 상황을 효과적으로 관리하는 데도 도움이 
됩니다. 이해 상충 상황이 비윤리적이거나 부적절한  
경우가 아닐 수도 있지만, 이해 상충의 가능성이 있는  
상황을 즉시 공개하지 않는 것은 언제나 윤리규범 위반에 
해당합니다.



어떤 상황이 공개해야 하는 상황인지 아닌지에 대해  
확신이 없는 경우에는 일단 공개하는 것이 최선입니다.  
관리자나 Compliance 부서에 안내를 요청할 수도  
있습니다.









  






‎ ‎


자세히 알아보기


이해 상충 프로그램 자원


이사회, 비영리기관 및 자원봉사 활동


글로벌 직장 성명

이해 상충 방지

의견

말하기

우리의

직원

우리의 
고객

우리의 
사업 관행

우리의

자산

우리의 
지역사회

우리의
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우리의

전통

https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://go.metlife.com/boardmemberships
https://go.metlife.com/workplacestatement
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우리는 공정하고 정직하며 개방적으로 사업을 수행하기 위해 최선을 다하고 있으며, 
MetLife 직원이나 MetLife를 위해 혹은 대신하여 행동하는 제3자가 저지르는 뇌물  
수수와 부패에 대해 항상 무관용 정책을 채택했습니다. 뇌물 수수와 부패 행위는 결코 
허용되지 않으며 우리가 진출한 국가의 민형사상의 뇌물 수수 방지 및 부패방지 법률을 
위반하는 것이 될 수도 있으며 경우에 따라 심각한 결과를 초래할 수 있습니다.



현지법이나 관행과 상관없이, 우리는 “뇌물”을 주거나 의도적으로 부적절한 행동을  
하도록 영향을 주기 위해 가치 있는 모든 것을 제공하는 것을 엄격하게 금지합니다.  
부적절한 행동에는 일상적인 업무나 기능의 신속한 처리, 새로운 사업 기회의 획득  
또는 유지, 또는 부적절한 사업 이득의 보장 등이 포함됩니다. 이러한 금지는 공무원,  
고객, 기타 제3자 등 누구에게든 항상 적용됩니다.



부패 활동의 세 가지 주요 유형은 뇌물 수수, 리베이트, 부당취득입니다.

      뇌물 수수 – 다른 사람이나 단체의 행동에 영향을 주기 위해 가치 있는 물품을 

      제안하거나 제공하거나 요청하거나 받는 행위.

      리베이트 – 거래 또는 기타 상황의 진행을 도와준 사람에게 합의된 금액의  
      뇌물을 제공하는 행위.

      부당취득 – 위협이나 강제력을 사용하여 금품, 재산, 서비스를 획득하는 행위.‎


여러분은 업무와 관련하여 적절하고 합법적인  
선물과 접대를 받거나 제공할 수 있지만, 그러한  
선물과 접대는 가격 및 상황에 따라 적절한 수준을 
준수해야 하며 공개적이고 투명하게 제공되어  
어떠한 부적절성도 존재해서는 안 됩니다. 선물과  
접대는 진실되고 필요한 사업 관계의 결과 발생한  
것이어야 하며, 어떠한 상황에서도 MetLife에  
특혜를 주는 대가로 선물과 접대를 제공해서는  
안 됩니다.



어떤 종류이든 선물 및 접대를 수수하기 전에,  
글로벌 부패방지 지침(Global Anti-Corruption 
Policy)과 부칙을 참조하고, 선물과 접대에 대한  
보고 방법 및 경영진과 Compliance 부서의 사전  
승인이 필요한 경우를 반드시 확인해야 합니다.



   





자세히 알아보기


글로벌 부패방지 지침

뇌물 수수 및 
부패 방지
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말하기

우리의

직원

우리의 
고객

우리의 
사업 관행

우리의

자산

우리의 
지역사회

우리의

목적

우리의

전통

https://go.metlife.com/anticorruption


공무원과의 업무협력 
공무원과 일할 때는 반드시 주의를 기울여야  
합니다.‎ 공무원에게 직접적으로든 간접적으로든 
가치 있는 것을 제공할 때는 사전 승인 및 기타  
요건이 적용될 수 있습니다. 여기에는 준거법과 
규정에 따라 개인의 정치자금도 포함될 수  
있습니다. 어떤 행동이든 먼저 현지의 정책과  
규정을 확인하십시오.



공무원과의 교류 시 MetLife 및/또는 직원은  
규정에 따른 공개 요건 및 기타 요건을 따라야  
합니다. 다음의 활동이 MetLife에서의 여러분의 
업무에 관련이 있거나 MetLife의 사업을  
지원하는 경우에는 시작하기 전 Global 
Government Relations에 문의하십시오.

‎      정부 관료나 공무원과의 연락 또는 제3자에게  
      그러한 역할을 위탁하는 경우

      공무원이 참여하고 있는 협회나 전문가  
      집단에 참여.‎
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공직 진출 및 정치 후보자 지원

공직에 진출하려는 뜻이 있거나 정치 후보자,  
정당, 정치 위원회를 지원하고자 할 경우, 
MetLife의 어떠한 자원도 이용해서는 안 되며, 
오직 개인적인 시간과 개인의 역량만을  
이용해야 합니다. 



여러분은 Government Relations Contact의  
사전 승인을 득해야 하며, 법령에 의해 허용되는 
경우를 제외하고 각종 정당, 정치 조직이나  
위원회, 공직 후보자 또는 투표 안건을 지원하기 
위해 회사 시간, 기금 또는 재산을 이용해서는 안 
됩니다.‎

자세히 알아보기


공무원 및 정부기관 직원과의  
상호작용 


이해관계자 참여 정책


글로벌 뇌물 및 부패 방지 정책

정부 관계 
정책의 준수

자선 기관 홍보

직장에서 외부 자선 기관을 홍보하거나 공무원 
및/또는 선출직 공직자, 해당 배우자 또는 공직 
후보자가 관여하는 자선 기관과 연관되어 
MetLife의 자원을 이용하려면, 사전 승인이  
필요합니다. ‎

의견

말하기

우리의

직원

우리의 
고객

우리의 
사업 관행

우리의

자산
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https://my.metlife.com/en/us/tools/Documents/Global%20Government%20Relations%20Business%20partners.pdf
https://go.metlife.com/public-officials
https://go.metlife.com/public-officials
https://go.metlife.com/commpolicies/
https://go.metlife.com/anticorruption
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준거법 및 규정은 제재 대상의 개인, 단체, 국가, 정부에 직접적 또는 
간접적으로 서비스를 제공하거나 이들과 기타 방식으로 거래하는  
행위를 금지합니다. 우리의 제재(Sanctions) 준수 프로그램은 한국의 
경제 및 거래 제재 규정을 준수하도록 작성되었습니다. MetLife의  
주된 통제 정책은 우리와 거래하는 개인과 단체에 대해 정기적인  
모니터링을 시행하는 것입니다. 제재 대상자 명단은 일반적으로 특정 
국가가 포함된 금수 조치의 일부, 또는 특정 사업 부문과 관련된 정부 
감시 목록에 구체적으로 명시되어 있습니다.



제재 위험을 완화하기 위해서는 여러분이 잠재적인 경고 신호를  
발견하게 되었을 때 문제 또는 우려 사항을 보고해 주셔야 합니다.  
가장 중요한 것은 언제 어디서나 제재 대상 국가나 단체, 개인을  
조회해 보는 것입니다. 제재 경고 신호를 발견한 경우, 관련된 모든  
활동이나 거래를 중단하고 즉시 Compliance 부서에 알리고 처리  
절차에 관련하여 Compliance 부서의 지침을 기다려주십시오.

자금 세탁은 불법적인 활동의 수익을 합법적으로 보이도록 만드는 
활동입니다. 자금 세탁은 일반적으로 다음 세 단계로 완수됩니다.

      불법적인 활동에서 얻은 현금이나 기타 자산을 금융  
      시스템에 예치하기

      자산을 여러 계정 또는 금융기관으로 이리저리 이동하여  
      자산을 은폐하기

      자산을 다시 주류 경제로 통합하기(예: 주택 구매). 



자금 세탁을 방지하기 위해 여러분은 경고 신호에 주의를 기울이고 
잠재 고객 및 기타 제3자에 대해 정확한 실사를 수행해야 하며,  
의심이 들거나 옳지 않다고 느낄 때는 이를 즉시 보고해야 합니다.



뇌물 수수, 부패, 자금 세탁 또는 잠재적 제재 위반이 조금이라도  
의심되면 즉시 신고하십시오. 궁금한 사항은 Anti-Financial Crimes 
Compliance에 문의하십시오.



 ‎ 



자세히 알아보기


글로벌 자금세탁방지 정책

자세히 알아보기


글로벌 거래 및 경제 제재 정책

제재의 준수 자금 세탁 방지
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말하기

우리의
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우리의 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사업 관행

우리의
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우리의 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mailto:anti-corruption@metlife.com
mailto:anti-corruption@metlife.com
https://go.metlife.com/aml
https://go.metlife.com/sanctions
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우리는 우리의 경쟁사를 포함하여 우리가 대접받기를 원하는 방식대로 다른  
사람을 대접해야 합니다. 즉 다른 사람을 존중해야 합니다. 우리는 열정적으로 
공정하게 경쟁하며 항상 사업을 수행하는 국가의 법률과 규정 내에서  
행동합니다. 반독점, 카르텔, 또는 독점법이라고도 알려진 경쟁 관련 법은  
자유롭고 공개적인 경쟁, 효율적인 서비스 및 생산적인 경제를 유지하고  
육성하기 위해 제정되었습니다. 경쟁을 감소시키거나 제거하는 모든 활동이나 
행동은 철저한 조사를 받게 됩니다. 경쟁사의 이해가 있는 것처럼 보이는  
경우도 철저한 조사와 심각한 처벌을 받기에 충분할 수 있습니다.



여러분은 MetLife의 경쟁사와 그들의 상품 또는 서비스에 대한 험담을 피해야 
할 뿐만 아니라 이러한 법률을 의도하지 않게 위반하는 경우까지도 피할 수  
있도록 주의해야 합니다.



다음 행동은 절대 금지됩니다.

      우리가 판매하는 상품 및 서비스의 가격이나 조건을 고정하는 행위 

      시장, 고객 또는 영역을 분할하는 것에 동의하는 행위

      고객이나 사업 부문을 두고 경쟁하지 않기로 동의하는 행위

      고객, 공급업체 또는 기타 경쟁사에 대한 보이콧에 동의하는 행위

      급여 또는 임금을 고정하는 것에 동의하거나 '영역침해 방지’ 합의에  
      동의하는 행위.



여러분이 경쟁사와 연락할 때는 민감한 사업 정보에 대한 논의를 피하고 이러한 
주제나 관련 주제가 등장하는 경우 즉시 대화를 중지하십시오. 경쟁법에 대해 
궁금한 점은 Legal 부서에 문의하십시오.‎

MetLife 업무 윤리규범



 ‎ 

 ‎ 

 ‎ 

  

자세히 알아보기


반독점 지침

공정한 경쟁
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중요한 비공개 정보(MNPI)를 알고 있는 동안에는 거래하지 마십시오.

여러분이 MetLife에서 근무하는 기간 동안, MetLife나 다른 회사에 관한 MNPI를 알게  
될 수도 있습니다. MNPI의 정의는 다음 페이지에서 확인하십시오‎. 이와 관련하여 다음  
행동은 금지됩니다.

‎      증권 발행자나 증권에 관한 MNPI를 알고 있는 동안 증권을 거래하는 것(“내부자 거래”)

‎      증권 발행자나 증권에 관한 MNPI를 그러한 정보를 토대로 증권을 매매하는 타인에게  
‎      제공하는 것(“정보 제공(tipping)”)

      증권 발행자나 증권에 관한 MNPI를 알고 있는 동안 증권을 타인에게 선물하는 것. 



증권 발행자나 증권과 관련된 MNPI를 알고 있는 동안 타인에게 주식 매매를 조언하는 것 
역시 MNPI를 공유하지 않더라도 금지됩니다. 여러분은 특정 기업에 관한 비공개 정보가  
중요한 정보인지를 판단할 책임이 있습니다.



MetLife의 내부자 거래 정책에 따라 거래가 제한된 사람들이 블랙아웃 기간 동안 MetLife 
증권을 거래하거나 선물하는 것도 금지됩니다. 거래가 제한된 사람들은 MetLife, Inc.  
증권을 거래하거나 선물하기 전에 블랙아웃 기간이 아님을 반드시 확인해야 합니다.



MetLife Investments의 직원 및 이와 연관된 역할을 맡은 직원은 적용가능한 정책에 따라 
추가적인 제약이 적용될 수 있습니다. MetLife Investments 윤리규범에 따라 MetLife 
Investment Management(“MIM") 접근권자로 정의된 자는 내부자 거래를 예방하기  
위해 기관 및 개인의 거래에 관해 규정하고 있는 MetLife Investments의 정책도  
준수해야 합니다.‎

의견 말하기



  






거래 및 기밀 
유지 정책 준수

꼭 알아야 할 필요가 있는 경우를 제외하고, MNPI나  
기밀 정보를 공유하지 마십시오.

여러분의 역할이 MetLife나 다른 회사에 관한 MNPI나 기밀 정보를  
알고 있어야 하는 경우도 있어 기밀 유지 동의서 서명 요청을 받게 될  
수도 있습니다. 여러분은 꼭 알아야 하는 경우를 제외하고 MNPI 또는 
기밀 정보에 대해 논의하거나 다른 사람에게 전달해서는 안 되며,  
여러분의 역할에 적용되는 정책과 절차뿐만 아니라 모든 적용가능한  
기밀 유지 협약을 준수해야 합니다. 



MetLife에서 여러분의 책임을 수행하는 동안, 다른 회사에 관한  
MNPI나 기밀 정보를 입수했으나 이와 관련된 기밀 유지 협약에  
서명한 적이 없는 경우는 Legal 부서에 신속하게 알려야 합니다.



MIM 접근권자인 경우는 MetLife Investments 윤리규범과 MIM에  
적용되는 다른 정책에 요약된 절차를 따라야 합니다. ‎

자세히 알아보기


MetLife의 내부자 거래 정책

MetLife Investments 정책


MetLife Investments 윤리규범
문의:‎ Investments Compliance

문의:‎ Legal 부서
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https://my.metlife.com/teams/globalreporting
https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy.aspx
https://my.metlife.com/teams/investments/SitePages/InvestmentsPolicies.aspx
https://my.metlife.com/:w:/r/teams/investments/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BE5E2A9CB-73BA-42BC-8807-705D25B7EFAF%7D&file=Code%20of%20Ethics%20V2_Formatted%2008162021.docx&action=default&mobileredirect=true
mailto:Investmentscompliance@metlife.com
mailto:PublicCompany.law@metlife.com
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의견 말하기

거래 및 기밀 
유지 정책 준수

중요한 비공개 정보(“MNPI”) 

(i) 회사 증권의 시장가격에 영향을 미칠 가능성이 높은 정보 또는 (ii) 합리적인  
투자자가 회사 증권의 매수 또는 매각을 결정할 때 중요하게 고려할 가능성이 있는 
회사의 정보는 중요한 정보가 될 수 있습니다.



널리 알려지지 않았거나 투자자들이 흡수할 시간을 갖지 못한 정보는 비공개 정보로 
간주될 수 있습니다. MetLife 증권의 경우, 정보가 보도 자료에 포함되거나 또는  
미국 증권거래위원회에 제출되거나 매체에 보도된 이후에는 NYSE 거래일 기준으로 
최소 하루 동안은 비공개로 유지되어야 합니다. 여기에는 다음 정보가 포함될 수  
있습니다.

      재무 계획/예상/결과 

      주요 자산/회사/사업의 인수 또는 처분

      MetLife, Inc. 보통주 배당금의 증가 또는 감소

      계획되지 않은 블랙아웃 기간 돌입

      중요한 신규 상품 또는 사업의 도입

      또는 경영진의 변화



 ‎ 





 ‎ 
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우리의
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https://my.metlife.com/teams/globalreporting
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외부 당사자와 소통할 때 우리는 MetLife의 명성과 브랜드를 보호해야  
합니다. 소통 시, 우리는 MetLife의 성공에 반드시 필요한 기준과 원칙이 
드러나도록 주의를 기울여야 합니다.



구체적으로 권한을 허락받지 않는 한, MetLife를 대신하여 진술하거나  
발언하지 마십시오. 언론(예: 인터뷰, 뉴스 보도), 공개 연설, 사고 리더십  
활동뿐 아니라 외부 강사를 MetLife에 초대하는 경우에도 상급자의  
승인이 필요합니다. MetLife의 이해관계자 참여 정책을 참조하십시오.



      정책, 지침 및 규정을 따르십시오.‎ 페이스북,  트위터, 틱톡, 핀터레스트,  
      링크드인, 인스타그램, 유튜브, 블로그, 위키, 채팅룸 등의  소셜  
      미디어를 업무 및 개인적 용도로  이용하는 경우, 현지 정책과 규정,   
      MetLife의 지침을 확인하십시오. 적용가능한 규정이나  MetLife  
      정책에 따라 허가된 경우가 아니면,  영업 활동 또는 상품 및 서비스  
      등의 홍보를 위해 소셜 미디어 사이트나 기타 외부 커뮤니케이션을  
      사용하지 마십시오.

      투명성을 유지하십시오.‎ 소셜 미디어에 MetLife나 MetLife의 사업  
      내용을 게시하는 것을 허락받은 경우에는 여러분이 MetLife  
      직원이라는 사실과 여러분이 올린 글은 개인적인 의견이라는 점을  
      분명하게 밝혀야 합니다.

      기밀성을 유지하십시오.‎ 고객 정보와 회사의 영업 비밀 및 재무/업무  
      관련 정보는 모두 기밀로 보호해야 합니다.‎

      존중하는 태도를 보여 주십시오. 차별, 악의, 외설, 협박, 위협, 폭력  
      위협, 희롱 또는 괴롭힘으로 합리적으로 간주될 수 있는 내용은  
      게시하지 마십시오. 

      예를 들어 다른 사람의 평판에 해를 입히거나 방해하는 게시물  
      또는 법률 또는 회사 정책의 보호를 받는 특정 지위에 근거했을 때  
      적대적인 업무 환경을 조성하는 내용의 게시물이 여기에 속합니다.  
      MetLife의 고객과 소비자, 공급업체를 폄하하지 마십시오.

‎      정확성을 유지하십시오.‎ 게시 전에 정확한 내용인지 생각해 보십시오.  
      실수가 있다면 신속하게 바로잡아야 합니다. MetLife, 직원, 고객,  
      소비자, 공급업체, MetLife를 대신하여 일하는 사람들 또는 경쟁사에        
      대해 사실이 아닌 것으로 알고 있는 정보나 소문은 절대로 게시하지  
      마십시오.

      기밀 정보를 전달할 때는 회사에서 승인받은 채널을 사용하십시오.  
      예외를 인정받은 경우가 아닌 한, 개인 이메일 계정 (예: Gmail), 상용  
      커뮤니케이션 앱 (예: WhatsApp), 또는 기밀 정보를 전달하는 데  
      필요한 회사의 승인을 얻지 못한 기타 커뮤니케이션 도구는  
      사용해서는 안 됩니다.



내부 커뮤니케이션도 외부 커뮤니케이션만큼 중요합니다. 내부 커뮤니케이션 
시에는 MetLife의 정보 보호를 위해 MetLife의 윤리규범, 내부의 소셜 지침과 
협업 지침 및 모든 적용가능한 법률을 준수해야 합니다.‎

자세히 알아보기


이해관계자 참여 정책


소셜 미디어 정책(외부)


소셜 미디어 행동 규범(내부)


글로벌 협업 지침


글로벌 전자 커뮤니케이션 정책







 



   


 


 


 






주의 깊은 소통 
(Communication)
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https://go.metlife.com/commpolicies/
http://go.metlife.com/socialmedia
https://go.metlife.com/socialguidelines
https://my.metlife.com/en/Pages/collaboration-guidelines.aspx
https://my.metlife.com/en/Pages/Explore-MetLife/eComms-Policy.aspx
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우리의 자산

책임감 있는 데이터 사용


개인정보보호


자산 보호


정확한 기록 유지

섹션 8
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디지털 시대에서 회사의 데이터는 중요한 자산입니다. 우리의  
일상적인 업무는 데이터의 정확성과 품질에 의존합니다. 여러분은 
작업하는 데이터의 유형과 데이터가 사용되는 목적을 이해하고,  
발생할 수 있는 위험과 책임을 관리할 책임이 있습니다. 여러분이 
작업하는 모든 데이터는 무결성을 유지하고, 개인의 프라이버시를 
보호하며, 신뢰를 쌓을 수 있도록 책임감 있게 처리되어야 합니다. 
우리의 데이터 거버넌스 정책은 데이터의 가용성, 유용성, 높은  
품질 및 보안을 유지하기 위한 지침을 제공합니다. 우리의 고객,  
직원, 제3자의 데이터를 책임감 있게 처리하십시오.‎

자세히 알아보기


MetLife 데이터 거버넌스 정책

책임감 있는 
데이터 사용
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https://my.metlife.com/teams/EDGO/SitePages/About.aspx
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MetLife는 개인 정보를 보호하기 위해 장기적이고 지속적인 노력을 기울이고 
있습니다. 우리의 고객, 직원, 제3자는 우리가 그들의 개인 정보를 보호하고 
사용을 제한하며 프라이버시를 존중할 것이라고 신뢰합니다. 개인 정보는  
이름, 이메일 주소, 주민등록번호, 계좌 번호, 의료 정보, 사용자 ID 및  
비밀번호와 같이 직간접적으로 개인이 식별되거나 식별할 수 있는 모든  
정보를 말합니다.



MetLife가 진출해 있는 많은 국가에는 개인 정보를 조회, 수집, 저장, 처리,  
전송, 파기하는 방법을 명시하는 개인정보보호 법률 및 규정이 수립되어  
있습니다. 민감한 개인 정보에는 추가적인 개인정보보호 요건이 적용될 수  
있습니다.



MetLife 직원은 개인 정보 관련 사건을 예방, 확인, 및 보고할 의무가  
있습니다. 개인 정보 사건은 개인 정보를 손상시킬 수 있는 모든 공개, 노출,  
손실, 무단 접근 또는 잘못된 전달입니다. 잘못 보낸 이메일과 같은 의도치  
않은 행동도 개인 정보가 관련될 경우 개인 정보 사건을 일으킬 수 있습니다. 
개인 정보 사건은 적용가능한 개인정보보호 관련 법률에 의해 "데이터  
침해"로 간주될 수 있습니다.



개인 정보 사건이 실제로 있거나 의심될 때는 관리자나 Speak Up tool 또는 
적절한 현지 채널을 통해 보고하십시오. MetLife는 해당되는 개인정보보호 
관련 법률에 기반하여 정보 유출 여부를 판단하고 필요한 경우 규제기관 및/
또는 개인에게 해당 사실을 알립니다.

개인 정보 사건의 예는 다음을 포함하지만 이에 국한되지는 않습니다.

      개인 정보가 포함된 문서를 다른 사람에게 이메일이나 우편으로 잘못 전송함

      개인 정보를 MetLife가 아닌 개인 이메일 주소로 발송함

      보안이 되지 않는 공유 사이트에 개인 정보를 게시함

      개인 정보가 담긴 회사 노트북, 전화기 또는 기타 장치를 분실함.



개인정보보호 요건:

      업무 수행에 요구되는 정도로만 개인 정보를 수집, 공유, 이용, 및 저장하십시오.

      개인정보보호 고지 및 관련 동의서 또는 승인서에 명시된 목적과  일치하는  
      방식으로만  개인 정보를 수집, 사용 및 처리하십시오.

      MetLife의 책상 정리 (clean desk) 및 정보 파기 요구사항을 준수하십시오.

      합법적인 사업 목적으로 승인된 제3자에게만 안전한 방식(예: 암호화 이용)으로  
      개인 정보를 공유하십시오.

      다른 나라에 개인 정보를 전송하는 경우에는 Compliance 부서의 안내를  
      받으십시오. 일부 국가는 이러한 전송을 제한합니다.‎

MetLife 업무 윤리규범





 ‎ 









  






의견 말하기

자세히 알아보기


글로벌 개인정보보호 및 데이터 보호 정책

개인정보보호
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https://go.metlife.com/speakup
https://my.metlife.com/teams/globalreporting
https://go.metlife.com/privacy
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MetLife의 자산에는 건물, 컴퓨터, 모바일 기기, 
MetLife 네트워크에 있는 이메일, 지적 재산 등, 
MetLife가 소유하고 사업을 수행하기 위해  
사용하는 모든 것이 포함됩니다. MetLife의 자산은 
업무 목적으로만 사용하고, 손상, 손실, 사이버 보안 
사고, 남용, 절도의 위험으로부터 보호하십시오.  
항상 주의를 기울이고 MetLife 교육 및  
커뮤니케이션에 설명된 보안 모범 사례를  
적용하십시오. 사이버 보안이나 개인 정보 사고가  
의심되면 Speak Up Tool을 사용하여 신속하게  
보고하십시오.



MetLife의 자산을 가끔 개인적인 목적으로  
사용하는 것은 허용되나, 이러한 사용이 업무에  
방해가 되거나 정책 또는 법률을 위반하는 것이  
되어서는 안 됩니다. 



현지 법률에서 달리 규정하지 않는 한, MetLife의  
자산을 사용할 때, 개인정보에 대한 보호를 기대할 
수 없습니다. MetLife의 자산 사용은 모니터링될  
수 있습니다. MetLife의 네트워크에서 발송하는  
이메일, 컴퓨터에 다운로드하여 저장한 문서,  
업무 중에 개발한 코드는 MetLife의 재산입니다.‎
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자세히 알아보기


정보 보안 정책


보안 인식 사이트


지적 재산 사이트

MetLife는 여러분이 MetLife에서 수행하는  
업무의 결과로서 만들어진 모든 결과물을 포함해, 
특허, 저작권, 상표, 영업 비밀 등의 기밀 정보와  
지적 재산을 소중한 MetLife 자산으로 개발하고 
보호하기 위해 상당한 시간과 자본을 투자하고  
있습니다. 



당사의 정책 및/또는 법률에 명시된 특정 기준을 
충족하는 경우를 제외하고, 여러분이 MetLife의 
직원으로 재직하고 있는 동안 고용과 연관되어  
만들어 낸 지적 자산은 MetLife의 소유입니다.  
이러한 자산에 대한 MetLife의 소유권은  
여러분이 MetLife를 퇴직한 후에도 유지된다는  
점을 기억하십시오.



여러분은 MetLife가 정식으로 사용 허가를 받은 
경우나 권한이 다른 방법으로 적절히 보호되는  
경우를 제외하고 제3자가 소유한 지적 재산을  
사용해서는 안 됩니다. MetLife를 대신하여 사진, 
그래픽, 소프트웨어, 음악 및 기타 지적 재산을  
사용하는 것은 일반적으로 상업적 사용으로  
간주되며 따라서 사용 전에 특정 허가를 받아야  
합니다. Legal 부서에 연락하여 안내를  
받으십시오.‎


자산 보호

의견

말하기

우리의

직원

우리의 
고객

우리의 
사업 관행

우리의

자산

우리의 
지역사회

우리의

목적

우리의

전통

https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/security
https://my.metlife.com/en/us/tools/technology/Pages/Security-Awareness/Security-Awareness.aspx
https://my.metlife.com/teams/metip/sitepages/home.aspx
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우리 고객 및 주주와 신뢰를 유지하고, 우리의 재무 상태를 명확하게 이해시키며, 
우리 자신과 다른 사람들이 건전한 사업 결정을 내릴 수 있게 하려면 우리의 기록이 
정확하고 신뢰할 수 있으며 완전해야 합니다. 우리는 공시, 재무 보고서 작성, 회계 
및 기록에 적용되는 모든 법률과 규정을 항상 엄격히 준수해야 합니다.



MetLife 직원은 접근하는 모든 기록을 책임 있게 사용하고 통제해야 합니다. 
MetLife의 기록 및 기타 비기록 자료의 무결성과 평판은 우리 각자가 모든 재무,  
회계 및 운영 관련 기록이 정확하고, 일관성이 있으며, 시기적절하고, 완전하도록 
보장하는 데 달려 있습니다.



모든 기록 및 정보는 정보 수명 주기 관리 프로그램에 따라 관리되어야 합니다.  
기록은 MetLife 기록 보관 일정에 따라 보관하고 보관 기간이 끝나면 안전하게  
폐기해야 합니다. 비기록물은 더 이상 필요하지 않을 때 안전하게 폐기해야 하며  
6년 이상 보관해서는 안 됩니다. 하지만 법적 보존 또는 조사 대상이 되는 정보는 
보존해야 합니다. 법적 보존 또는 기타 보존 의무가 적용되는 정보는 절대 은닉,  
은폐, 파기, 편집, 위조, 또는 훼손해서는 안 됩니다.



MetLife 기록은 수시로 감사나 조사의 대상이 될 수 있습니다. 여러분은 모든  
적절한 정보 요청에 대해 충분히 협조해야 하며, 감사나 조사 활동에 영향을  
미치거나 방해를 시도해서는 안 됩니다. 또한 언제나 자신이 아는 가장 정확한  
정보를 제공해야 합니다.

자세히 알아보기


정보 수명 주기 관리 글로벌 정책


MetLife 기록 보관 일정


재무 관리 업무 윤리규범

정확한 기록 
유지
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https://go.metlife.com/ilm
metlife.zasiocloud.com
https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/corporate-conduct/


섹션 IV: 의견 말하기

‎38

우리의 지역사회

지속가능한 운영


인권 보호


환경 보호


지역사회에 대한 봉사

섹션 9
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지속가능한 
운영

MetLife 업무 윤리규범

자세히 알아보기

인권 성명

MetLife의 지속가능성

유엔 Global Compact(UNGC)‎

MetLife는 회사의 지속가능성 목표를 회사의 목표 및 사명과 일치시켜  
우리의 고객, 직원, 주주, 지역사회, 환경에 긍정적인 영향력을 행사하는 데 
집중합니다. MetLife는 환경, 사회, 거버넌스의 원칙에 부합하는 지속가능한 
사업 운영을 추구합니다. 더 자세한 사항은 MetLife의 지속가능성에서  
확인하십시오.



MetLife의 지속가능성에 대한 접근방식은 전 세계의 의미 있는 변화에  
기여하기 위해 UN의 지속가능발전목표(Sustainable Development Goal, 
SDG) 17개와 긴밀하게 연계되어 있습니다. MetLife는 모든 SDG를  
지지하지만 우리의 전반적인 전략을 반영하여, 건강과 웰빙, 성평등, 양질의 
일자리와 경제 성장, 불평등 완화, 기후 행동이라는 5가지 SDG에  
우선순위를 두고 있습니다.



2020년 MetLife는 기업의 운영 및 전략을 인권, 노동, 환경, 부패 방지 분야의 
10가지 보편 원칙에 일치시키도록 요구하는 세계 최대의 기업 지속가능성  
이니셔티브인 유엔 Global Compact(UNGC)에 미국 보험사 최초로  
가입했습니다. MetLife는 앞으로도 이 원칙을 우리 업무의 주요 지침으로  
유지할 것입니다.

인권 보호

MetLife는 UNGC 가입하고 참여하는 기업으로서 인신매매나 노예매매,  
강제 노역, 아동 노동을 방지하기 위한 정책과 규칙을 우선적으로  
준수함으로써 직장과 지역사회 그리고 전 세계적으로 인권을 옹호하는  
일에 앞장서고 있습니다. 또한, 안전하고 건강한 근무 조건을 보장하고  
지역사회의 경제를 보호하는 프로그램과 계획을 지원합니다.‎
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https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.metlife.com/sustainability/
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환경 보호
보다 나은 미래를 위한 건설하려면 환경을 보호하고 다양한  
이해관계자에게 더 건강한 미래를 제공하기 위해 노력해야  
합니다. MetLife는 MetLife의 직원과 고객, 비즈니스 파트너와 
협력하여 전 세계에서 온실가스 배출량을 최소화하고 보다  
지속가능한 방식의 업무 및 생활 방식을 실천하는 것을 목표로  
하고 있습니다.



MetLife는 전 세계 사업 활동 및 일반 계정 투자 포트폴리오에서 
늦어도 2050년까지 온실가스 순 배출량 제로를 달성하기로  
약속하였습니다.[1] 이러한 포부는 우리의 동료와 고객, 주주 및  
우리가 활동하는 지역사회에 장기적인 가치를 제공하기 위해 
MetLife가 수립한 포괄적인 비즈니스 전략의 일환입니다. 
MetLife는 이를 위해 현 세대와 미래 세대에게 물려줄 수 있는  
포용적이고, 회복 탄력성이 있으며, 성장하는 환경을 구축하기  
위해 노력해야 합니다.



[1] 순 배출 제로 약속은 전 세계에 분포되어 있는 MetLife, Inc. 소유 및 임대 사무실과 차량, 
직원 출장, 공급망, 및 MetLife의 일반 계정 투자 포트폴리오의 자산으로부터 배출되는  
온실가스 배출에 적용되며, 여기에는 믿을 수 있는 데이터 및 방법론 적용이 가능한 
MetLife, Inc. 완전 소유 보험사 자회사의 일반 계정이 포함됩니다. 현 시점에서는 특정한 
온실가스 배출에 관하여 믿을 수 있는 방법론과 데이터셋을 확보할 수 없지만, MetLife는 
점차 발전하는 방법론 및 기준에 맞추어 관련 기후 데이터를 식별하고 측정하기 위해  
최선을 다하고 있습니다. 규제 기관의 별도 지시가 없는 한 배출은 온실가스 프로토콜에  
따라서 추적됩니다. MetLife의 일반 계정 투자 포트폴리오에 대한 추가 정보는 여기에서  
확인할 수 있습니다.‎

지역사회에 
대한 봉사
MetLife는 세계 선두의 금융 서비스 회사 중 하나로서 지역사회에서 
중요한 역할을 합니다. 경영진과 임원은 회사 전반에서 조직적인  
자원봉사 목표를 통해 지역사회 사업을 장려하며 참여합니다. 
MetLife 재단은 동료들을 비영리 단체 및 기회와 연결하여 변화를 
만들어낼 수 있게 돕습니다. 전 세계의 MetLife 직원은 시간과  
재능을 기부하고, 코칭이나 전문지식 등의 무료 지원을  
사회단체들에 제공합니다. 



MetLife 재단은 세계 각지의 취약하고 소외된 집단이 보다 나은  
삶으로 옮겨갈 수 있도록 돕는 일에 헌신하고 있습니다. 재단은  
비영리 조직들과의 협업을 통해 경제적 포용성, 재정 건전성, 회복  
탄력성있는 지역사회 건설이라는 세 가지 전략적 중점 영역에  
보조금을 지원하고, MetLife의 재능과 MetLife 재단의 투자를  
결합하여 지역사회를 돕기 위한 명분과 지원을 강화합니다.

자세히 알아보기


MetLife의 지속가능성


2030년 DEI 목표


MetLife 재단

자세히 알아보기


MetLife의 지속가능성


MetLife 환경 성명


MetLife의 순 배출 제로 약속
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https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en%2DUS&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmetlifeeur-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fniaz_sait_metlife_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc95da2c23fd14c70b9853c53bac8882f&wdlor=c3AF7F3BF-DD47-481A-9D22-25F6DF7E3953&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=E45D151E-E312-4ABF-A925-7033F6C24478&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1683919452653&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=129c1e96-5015-4072-a9c8-f34244d85571&usid=129c1e96-5015-4072-a9c8-f34244d85571&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftn1
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en%2DUS&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmetlifeeur-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fniaz_sait_metlife_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc95da2c23fd14c70b9853c53bac8882f&wdlor=c3AF7F3BF-DD47-481A-9D22-25F6DF7E3953&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=E45D151E-E312-4ABF-A925-7033F6C24478&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1683919452653&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=129c1e96-5015-4072-a9c8-f34244d85571&usid=129c1e96-5015-4072-a9c8-f34244d85571&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftnref1
https://ghgprotocol.org/corporate-standard
https://investor.metlife.com/Fact-Sheets/Investment-Fact-Sheet/default.aspx
https://investor.metlife.com/Fact-Sheets/Investment-Fact-Sheet/default.aspx
https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/DEI-commitments/
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/MetLife-Foundation/
https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_Environmental_Policy_August_2020.pdf
https://www.metlife.com/sustainability/resource-center/commitments/net-zero-commitment/
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Speak Up tool – 직원들이 질문, 이슈 또는 우려 사항을 안전하고 쉽게 제기할 수 있
는 창구로서 궁극적으로 기업 전반에 의견 말하기 문화를 조성하기 위한 도구.



가치있는 것 – 현금, 현금 등가물, 상품권, 할인권, 접객, 식사, 행사 입장권, 접대, 여행 
혜택, 특혜 또는 특권, 스톡 옵션, 할인, 대출 또는 미래의 고용 약속(예: 유급 또는 무급 
인턴십) 등의 재화, 서비스 또는 상품.

‎ 
‏
개인적 관계 – 사업 결정을 수행할 때 객관성을 저해할 수 있는 가족 구성원 또는 가까
운 다른 사람과의 관계. 



개인 정보 – 특정 식별 정보에 대한 언급을 통해 직간접적으로 식별되거나, 이미 식별
되었거나 식별될 수 있는 자연인(정보 주체)에 관한 (단독 또는 다른 정보와 결합된) 각
종 정보.



공무원 – 정부 기관 또는 정부가 소유하거나 통제하는 단체를 대신하여 공식 자격으로 
행동하고 있는 경우 모든 관리, 직원(직급 또는 직위와 무관) 또는 대리인을  
포함합니다.



기밀 정보 – 일반인은 열람할 수 없는 MetLife 정보로서 일반적으로 전략, 계획, 기술, 
사업 절차나 사업 운영 정보 등의 사업 관련 정보가 포함됩니다.



법적 보존 – 현재 보류 중이거나 합리적으로 예상되는 법적 조치, 소송, 세금 문제, 조
사, 또는 MetLife 변호사가 판단하기에 중요 사안으로 여겨지는 문제와 잠재적으로 관
련될 수 있는 정보를 보존하는 프로세스입니다.

보복 – 보복이란 우려 사항을 제기하거나 조사에 협조하거나 MetLife의 정책을 위반
하는 행위에 가담하는 것을 거부하는 등, MetLife의 보호를 받는 활동에 관여했다는 이
유로 부당하고 부정적인 결과가 직원에게 처벌로 가해지는 것을 의미합니다. 보복은 
직간접적인 것이 모두 포함되며 엄격하게 금지됩니다.



보호되는 개인적 특성 – 법이나 회사 정책에 의하여 괴롭힘/차별로부터 보호되는 개인
적 특성. 연령이나 성별이 이러한 예시에 속합니다.



선물과 접대 – “선물”은 초콜릿, 선물 바구니, 판촉물, 또는 제공자가 참석하지 않는  
행사용 티켓 등을 포함합니다. ‎“접대”에는 제공자가 참석한 행사나 수령자에게 제공한 
식사가 포함됩니다. 예를 들어, 스포츠 경기 입장권을 선물로 줄 수 있습니다. 그러나 
제공자와 수령인이 함께 스포츠 행사에 참석하는 경우, 이 행사는 접대로 간주됩니다. 


외부 사업 활동 – MetLife에서 수행하는 주요 역할의 범위를 벗어나서 다른 사업체나 
조직에 고용, 참여, 이해 관계를 갖는 것을 말합니다.



제3자 – MetLife 벤더, 공급업체, 계약업체, 컨설턴트, 경쟁사, 고객 조직, 또는 외부  
사업 파트너.‎



중요한 비공개 정보(MNPI) – 주식을 포함하여 기업이 보유한 증권의 시장가격에  
영향을 미치거나 합리적인 투자자가 증권 매매를 결정할 때 중요하게 고려할 가능성이 
있는 정보는 중요한 정보로 간주됩니다. 정보는 기밀 혹은 신뢰 관계에 기반하여 공유
되는 동안에 (또는 제3자로부터 그러한 방법으로 정보를 획득한 경우) 그리고 정보가 
광범위하게 전파되는 자료에 포함되어 시장이 그것을 “흡수”할 수 있을 만큼 충분한 시
간이 경과할 때까지 비공개 정보로 간주됩니다.‎
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