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Istoria
grupului

Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile
nostru atitudine nostri nostri noastre de
afaceri

Un mesaj de la directorul

nostru executiv

Codul de etica in afaceri al MetLife

Scopul nostru, ,intotdeauna alaturi de dvs., construind un viitor
mal sigur’, este ancora pentru tot ceea ce facem. Scopul nostru
ne ghideaza in furnizarea de protectie financiara si sprijin clientilor
nostri pe parcursul celor mai destabilizatoare momente din viata.

Codul de etica in afaceri al MetLife ne permite sa transpunem

in viatad scopul nostru, pentru fiecare client, in fiecare zi. Ne ajuta
sd navigam intr-un mediu aflat in continud schimbare, respectand
in acelasi timp cele mai inalte standarde profesionale. Fiecare
dintre nol este un ambasador al MetLife si contribuie |la reputatia
Companiel. Va rugam sa cititl, sa intelegeti si sa aplicati toate
aspectele Codulul nostru in activitatea de zi cu zi si, Tn plus,

sa vorbitl deschis daca observatl vreodata actiuni care intra in
conflict cu valorile si standardele noastre.

MetLife ridicd stacheta pentru a satisface si a depasi asteptarile
partilor interesate. Mandria si dedicarea fatd de angajatii nostri si
scopul nostru sunt constanta care face posibil acest progres.

Va multumim ca va implicati pentru a pune in practicd scopul
nostru si a oferl rezultate tuturor partilor interesate.

m,hcﬂ//

Michel Khalaf
Presedinte si CEO
MetLife

Activele
noastre

Comunitatile
noastre
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[storia
grupulu

De mai bine de 155
de ani, MetLife a ajutat
generatil de oameni sa
construiasca un viitor
mai Increzator.
Indiferent daca sunteti
nou venit in MetLife sau
cunoastetl deja
mostenirea noastra
bogata, suntem mandri
sa va impartasim bazele
pe care a fost construita
compania MetLife.

Codul de etica in afaceri al MetLife

Scopul Luati Angajatii
nostru atitudine nostri

Istoria
grupului

Metropolitan Life Insurance Company (MetLife) a fost
fondata in New York la 24 martie 1868 - Thainte de
iInventia telefonulul, inainte ca lumina electrica sa fie
utilizatd pe scara larga si inainte de aparitia automobilulul
pe benzina. Primul nostru birou era alcatuit din doud
camere, un spatiu care cu greu ajungea pentru cel sase
angajatl al nostri din acel moment.

La Tnceput, MetLife s-a concentrat pe asigurarile de
viatd. In 1871, MetLife a inceput s3 ofere asiguratilor
Informatii despre sanatate si igiend, o traditie care s-a
mentinut pand in zilele noastre. In 1879, am devenit
prima companie de asigurare din S.U.A. care oferea
asigurare industriald si, pentru a asigura contactul
personal, agentii nostri vizitau fiecare asigurat in aceeasl
zl sl la aceeasi ord, In fiecare sdptamana, pentru a
colecta primele. In 1909, MetLife a promovat rolul social
al asigurarilor, prin demararea unul program umanitar
expansiv, cu scopul de a oferi sprijin celor defavorizat.
Din 1909 péana in 1953, Serviciul nostru de asistente la
domiciliu a Tmbunatatit starea de sanatate si a redus
ratele mari de mortalitate ale bolilor contagioase,
precum tuberculoza.

MetLife a jucat un rol important in mai multe evenimente
Istorice majore, printre care seismul si incendiul din San
Francisco din 1906, scufundarea Titaniculul in 1912 s
intrarea Americii in Primul R&zboi Mondial in 1917. In
toate aceste cazuri, MetLife a fost prima companie de
asigurari care a actionat: a accelerat platile pentru
cererile de despagubire si chiar a contribuit la eforturile
de atenuare a efectelor acestor crize.

Clientil Practicile Activele Comunitatile
nostri noastre de noastre noastre
afaceri

Siin prezent, MetLife continua sa desfasoare afaceri
in mod etic si transparent, dand permanent dovada
de grija pentru clientii si continudnd Tn aceeasi
manierd profesionistd. Datoritd experientel noastre
diverse si bogate, MetLife este un lider inovatly,
recunoscut la nivel mondial pentru solutiile privind
planificarea protectiel, pensionarea si economiile.

MetLife si-a creat o prezentd puternicad pe mai mult
de 40 de piete la nivel global prin crestere organica,
achizitil, asocieri in participatiune si alte tipuri de
parteneriate. Denumirea noastra este recunoscuta si
se bucura de increderea a zeci de milioane de clientl
de la nivel mondial si nol facem afaceri cu 96 de
companii din topul 100 U.S. FORTUNE 500®.

Detinem experienta, resursele globale si viziunea s3
oferim certitudini financiare intr-o lume nesigura.
Ajutam familille, companiile si comunitatile nu doar sa
supravietulasca, ci s sa prospere. Sa privim inapol cu
mandrie la ce am construit Tmpreuna si inainte, la
ceea ce putem realiza in continuare prin indeplinirea
scopulul nostru.
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Scopul nost

Ile noastre pentru succes
bilitatile

itatile ca manager



Codul de etica in afaceri al MetLife

|storia
grupului

Scopul
nostru

Luati Angajatii Clientii Practicile Activele
atitudine nostri nostri noastre de noastre
afaceri

Intotdeauna alaturi
de dvs., construind
un viitor mai plin
de incredere

Indeplinirea scopului nostru reprezintd modul in care MetLife
contribuie la un viitor mai plin de incredere Tn calitate de
iInvestitor, de angajator si de furnizor de solutlii si experienta
financiara. Se afld in centrul cercului nostru virtuos de a ne
deservi oamenii, comunitatile, clientii si actionarii. Activitatea de
a ne construi cultura noastrad incluziva, bazata pe un scop, Incepe
cu increderea. Increderea ne permite, ca echip4, s& fim curiosi,
apropiatl, deschisi, plini de imaginatie, increzatori si incluzivi.

Comunitatile
noastre
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Istoria Scopul
grupului nostru

Indepliniti Principiile

noastre pentru succes

Principille noastre pentru succes articuleaza comportamentele care
ne ajutd sa ne respectam scopul MetLife si sd ne aducem la
indeplinire strategia. Acestea descriu comportamentele pe care se
asteapta sa le avem zilnic si sunt incluse in abordarea noastra privind
dezvoltarea performantel pentru a incuraja si stimula succesul
personal si colectiv. Impreun, aceste principii ne ofers indrumare cu
privire la modul de a face afaceri si la modul de a interactiona unul
cu celdlalt in mod eficient si progresand in mod continuu.

Construim viitorul
* Promovam schimbarea si inovatia
* Profitdm de ocazie
o Stimuldm cresterea responsabild si identificdm domeni
de imbunatatire continua
e Experimentdm cu incredere
e [nvitam sitestdm idei noi fard teama de esec
* Actionam cu urgenta
e Dam dovada de rapiditate in a actiona prin agilitate si determinare

Luati Angajatii Clientii Practicile Activele
atitudine nostri nostri noastre de noastre
afaceri

Castigam impreuna

Colaboram si ne sustinem reciproc pentru a reusl

Cautam perspective diverse

Solicitdm idel si feedback pentru a ne extinde rationamentul
si a lua decizil informate

Promovam incluziunea

Incurajdm un mediu in care toats lumea este apreciats, auzitd
sI poate sa vorbeasca deschis

Asiguram alinierea

Cream parteneriate bazate pe sinceritate si transparenta cu
alte persoane din organizatie

Ne angajam

Oferim rezultate clientilor

Ne asumam responsabilitatea

Suntem responsabili si actionam in sensul obtineri

rezultatelor corecte

Facilitam identificarea de soluili

Anticipadm si aborddm obstacole, gestionand in acelasi

timp riscurile

Facem ceea ce conteaza

Executam prioritdtl importante si ne respectam angajamentele

Aflati mai multe

Principii pentru succes

Scopul nostru

Comunitatile
noastre
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Istoria Scopul Luati
grupului nostru atitudine

Cunoasteti-va
responsabilitatile

Suntem mandri s promovam o cultura in care fiecare dintre noi isi asuma
responsabilitatea pentru propriile actiuni, adoptd o mentalitate a responsabilitati si
simte ca poate vorbi deschis. Clientii si actionarii nostri se asteapta sa ne comportam
cu onestitate si integritate, asa cum nol, in calitate de comunitate MetLife, asteptam
aceasta de la fiecare dintre nol.

Codul nostru de eticéd in afaceri (Codul) ne ajutéd sa ne respectdm scopul in relatia cu
fiecare client, in fiecare interactiune, zi de zi. Ne ajutd sa navigdm intr-un mediu aflat in
continud schimbare, respectand in acelasi timp cele mai Tnhalte standarde profesionale.
Codul nostru este fundatia Principiilor noastre pentru succes si reprezintd convingerile
noastre de bazéa cu privire la desfasurarea afacerilor.

e Cititi Codul nostru pentru a intelege mai bine asteptarile MetLife si angajati-va
sa 1l respectati.

* Asumati-va responsabilitatea actiunilor dvs. si intelegeti ca modul in care va
comportati conteaza si are impact asupra culturii la locul de munca si asupra
reputatiei MetLife.

* Colaborati si comunicati eficient intre diferitele grupuri din companie.

* Preveniti abaterile si vorbiti deschis daca observati orice incalcare, efectiva
sau suspectata, a Codului sau politicilor noastre.

* Raportati preocuparile imediat.

* Cooperati pe parcursul oricarei anchete, daca vi se solicita.

* Finalizati la timp cursul de instruire obligatoriu si Atestarea de cod anuala
pentru a fi la curent cu asteptarile companiei.

Luati atitudine

Codul de etica in afaceri al MetLife

Angajatil Clientii Practicile Activele Comunitatile
nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri

Ne asteptdm ca toti cel care lucreaza cu MetLlife,
indiferent daca sunt angajati sau lucratori
neangajati, furnizori sau alte parti terte, sé actioneze
in concordantd cu Codul, scopul, Principiile noastre
pentru succes si politicile si alte standarde, asa cum
este descris aici si in Codul de eticéd in afaceri
pentru furnizori. Incalcarile Codului si ale politicilor
noastre sau ale oricaror legi si reglementari
aplicabile pot duce la actiuni disciplinare care pot
merge pana la desfacerea contractului de munca, in
cazul angajatilor, si la incetarea misiunilor de lucru
sau a altor asocieri comerciale cu MetLife, Tn cazul
lucratorilor fara statut de angajati sau al altor tertl.

Aflati mai multe
Politicile globale

Site-ul Codului de etica in afaceri

Codul de etica in afaceri pentru furnizori
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Istoria
grupului

Cunoasteti-va
responsabilitatile
ca manager

In calitate de manager la MetLife, modul in care luat;
decizil, gestionati preocuparile si opiniile conflictuale
sau abordatl problemele nepopulare ar trebul sa
iInfluenteze increderea pe care o au angajatii in dvs.
Sunteti un factor de influentd. Comportamentul s
interactiunile dumneavoastra cu angajatii conteaza.

Se asteaptd de la dumneavoastra sa ceretl angajatilor
sa respecte Codul, precum si politicile si procedurile
MetLife. Aceasta include asigurarea finalizarii de catre
angajati a cursurilor obligatorii, furnizarea prompta de
feedback privind performanta si analiza atenta a
autorizatiilor angajatilor pentru a confirma c3
drepturile de acces ale angajatilor sunt adecvate.

Luati atitudine

Codul de etica in afaceri al MetLife

Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile Activele
nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre
afaceri

Managerii au si responsabilitatile urmatoare:

e Cultivati un mediu etic. Stabiliti un ton etic si asigurati-va ca actiunile
dumneavoastra corespund acestula;

e Consolidati un loc de munca incluziv si divers, care atrage talente si
implica si retine cei mai buni angajati. Cautati perspective diverse si
Tncurajatl angajatii sa prezinte puncte de vedere diferite astfel incat toti sa
simta ca au un loc si contributiile lor sunt apreciate;

e Incurajati colaborarea si experimentarea. Creati oportunitati pentru ca
angajatil dumneavoastra sa lucreze cu alte persoane din cadrul Companiel
in parteneriate bazate pe sinceritate si transparents;

e Conduceti prin puterea exemplului. Actionati ca model, demonstrand
standardele din Codul nostru, comportandu-va conform Principiilor noastre
pentru succes si incurajandu-i pe angajati sa faca la fel;

e Raspundeti in mod corespunzator si escaladati preocuparile angajatilor.
Sprijiniti angajatii pentru a-i ajuta sa se simta confortabil atunci cand iau
atitudine si prezinta intrebari si preocupari. Raportati toate preocuparile si
pastratl anonimatul angajatilor, In masura posibild si permisa de lege siin
conformitate cu standardele MetLife privind confidentialitatea. Escaladati
problema, dupa caz, atunci cand luati cunostinta de preocuparile angajatilor
sau de incalcari efective sau suspectate ale Codului sau ale politicilor noastre
sau ale legii;

e Preveniti represaliile. Nu pedepsiti niciodata, direct sau indirect, un angajat
pentru ca si-a facut cunoscute preocuparile cu buna credintd sau pentru ca a
sprijinit o ancheta si nu tolerati ca alte persoane sa actioneze astfel.

Comunitatile
noastre
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Istoria Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile Activele Comunitatile
grupului nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri

Luat
b
] 0 ® o t e
Este responsablilitatea noastra zilnica sa ludm decizii etice.
Niciun document scris nu poate trata fiecare situatie cu care
ne putem confrunta. Prin urmare, trebuie sd ne exercitdm

rationamentul intr-un mod consecvent cu scopul, Principiile
pentru succes si Codul nostru.

Ganditi-va la aceste intrebari care va pot indruma actiunile atunci
cand va veti confrunta cu decizii dificile sau cu situatii nesigure.
e Actiunea este legala si respecta cerintele de reglementare?
e Respecta Codul si politicile noastre?
e Ne reflecta scopul si principiile pentru succes?
e Este in interesul angajatilor, clientilor si actionarilor nostri?
e Actiunea va parea corecta in ochii opiniei publice?
e Familia, prietenii si comunitatea dvs. ar aproba-o0?

Daca rdspunsul la oricare dintre aceste intrebari este ,nu’, este
posibil ca actiunea sa aiba consecinte serioase pentru dvs. si pentru
MetLife. Dacd nu sunteti sigur, cel mai bine este sa solicitati
indrumare managerului sau departamentului de conformitate.

Codul de etic3 in afaceri al MetLife 10
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Sectiunea 4

Luati atitud




Istoria Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile Activele Comunitatile
grupului nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri

Luati atitudine

MetLife se bazeaza pe raportarile dvs. pentru Ar trebui sa raportati ingrijorarile folosind
a putea lua masuri adecvate. In cazul in care metoda cu care va simtiti confortabil. Managerul
observatl ceva, spunetl. dvs. este o resursa excelentd si s-ar putea afla in
cea mal buna pozitie pentru a intelege ingrijorarea
Vorbiti deschis atunci cand suspectati ca au fost dvs. si pentru a lua masurile adecvate. Daca nu
incélcate Codul, politicile noastre, legile sau dorifl sa discutatl cu managerul sau cu orice alt
reglementarile sau dacéd va confruntati cu un manager de la un nivel superior, mai avetl la
comportament inacceptabil. Aceasta ofera dispozitie urmatoarele resurse:
MetLife posibilitatea de a aborda problema si e |nstrumentul Speak Up
de a aduce imbunatatiri. e Unitatea Globald de Investigatii
e | inia de asistentd privind etica si frauda
Daca nu raportatl probleme siingrijorari, este e Departamentul de Conformitate
posibil ca increderea in MetLife sd scada si ca e Partenerii de afaceri pentru resurse umane
angajatii, clientii si Compania sa aiba de suferit. Departamentul de relatii cu angajatii

Va puteti raporta ingrijorarile in mod anonim,

in masura permisa de lege, contactand Linia de
asistenta privind etica si frauda - online sau
telefonic. Linia de asistenta privind etica si frauda
este administratd de o parte terta si persoanele care
raporteaza nu vor fi urmarite.

Aflati mai multe
Instrumentul Speak Up

Linia de asistenta privind etica si frauda

Codul de etic3 in afaceri al MetLife 12
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Istoria Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile Activele Comunitatile
grupului nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri

Contactatl Departamentul

Ce Se intﬁmplé o pentru asistenta

A Puteti adresa o intrebare, raporta o problema sau face o sesizare catre orice

Cand fac O membru al conducerii sau prin oricare dintre canalele din instrumentul
Speak Up. Rapoartele vor fi comunicate doar in baza principiului ,,trebuie

cunoscute”, sub rezerva legilor si reglementarilor aplicabile. Puteti alege sa

°
SGSlzare? faceti sesizari in mod anonim in masura permisa de lege.

Analiza

Rapoartele vor fi de obicei analizate in decurs de 24 - 48 ore de la primire.
Intrebarea, problema sau ingrijorarea dvs. va fi directionata catre grupul
corespunzator, in functie de natura situatiei.

Investigatie
MetLife nu tolereaza Este posibil sa fiti contactat de un investigator care va dori sa afle mai
represaliile sub nicio forma. multe informatii despre faptele raportate. O investigatie completa poate
Daca sunteti de parere ca ati dura intre o saptamana si cateva luni.
fost supus la represalii sau ca

ati fost martor la represalii,
raportati acest lucru imediat.

Inchiderea cazului

Atunci cand este posibil, veti fi instiintat ca actiunile raportate au fost
investigate si ca s-au luat masuri corespunzatoare; cu toate acestea, din
Luati atitudine motive de confidentialitate, nu puteti afla rezultatul exact al preocuparii pe

care ati raportat-o.

Codul de etica in afaceri al MetLife
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Istoria Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile Activele Comunitatile
grupului nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri

F1t1 siguri ca
preocuparile dvs.
sunt luate 1n serios

Toate sesizarile sunt luate in serios si vor i cercetate si abordate n
mod adecvat. Este posibil sa nu aflati intotdeauna rezultatul sesizarii
raportate de dvs. Din cauza problemelor de confidentialitate,
iInformatiile vor fi comunicate numai in masura in care cunoasterea
lor este absolut necesara si uneori, doar persoanelor implicate direct
in luarea unei decizii. Fiecare dintre nol are datoria sa coopereze in
cadrul investigatiilor, atunci cand aceasta | se solicita.

Luati atitudine

Respectatl
confidentialitatea

MetLife gestioneaza toate investigatiile in mod confidential, in masura
nosibild si permisa de lege, pentru a proteja confidentialitatea si a
oromova o culturd a ludrii de atitudine. In cazul in care affati c& s-a
raportat o ingrijorare in timp ce cooperati in cadrul unel investigatil
sau Tn alt mod, pastrati confidentialitatea pe cat posibil. Nu efectuati
propria anchetd. Nu Tncercati sd aflati cine face obiectul investigatiel
sau cine a raportat ingrijorarea.

Codul de etica in afaceri al MetLife
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Nu tolerati
represaliile

Luati atitudine

Codul de etica in afaceri al MetLife

Istoria
grupului

Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile Activele
nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre
afaceri

Nu toleram represaliile impotriva niciunel persoane care a
semnalat cu bund-credinta o ingrijorare sau a acordat asistenta
Tn cadrul unei anchete.

Represaliile sunt actiunile care vizeaza angajatii sau prin care
angajatii sunt tratati intr-un mod mai putin favorabil, deoarece au
raportat o ingrijorare sau s-au angajat intr-o activitate protejata.
Exemplele de activitdil protejate includ, dar nu se limiteaza la,
raportarea sesizarilor cu privire la hartuire, participarea la o
Investigatie sau refuzul respectarii instructiunilor de a face ceva
care arincalca Codul, politicile noastre sau legea.

Ne-am angajat s& prevenim orice astfel de represalii, sd ne
protejam angajatii si sa asiguram ca nu exista represalil la locul de
muncd. Daca v-ati confruntat sau stiti ca cineva s-a confruntat cu
represalll deoarece a raportat o ingrijorare sau a cooperat in
cadrul unel investigatii, raportati situatia imediat. Orice persoand
cu privire la care s-a constatat cd s-a angajat in represalii va face
obiectul procedurii disciplinare, care poate merge pana la
desfacerea contractului de munca pentru angajati si la incetarea
misiunilor de lucru sau a altor asocieri comerciale cu MetLife,

in cazul persoanelor care nu sunt angajate si al altor terti.

Comunitatile
noastre
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Nu tolerati
represaliile

‘ Luati atitudine

Codul de etica in afaceri al MetLife

|storia
grupului

Scopul
nostru

Luati Angajatii Clientii Practicile Activele
atitudine nostri nostri noastre de noastre
afaceri

Comunitatile
noastre

Cunoasteti actiunile care sunt considerate a fi
represalii si nu le practicati. Exemplele de represalii
includ, dar fara a se limita la acestea:

Retrogradarea, transferul sau concedierea unui angajat fara un motiv
de afaceri legitim;

Furnizarea unei evaluari negative a performantei, nejustificata
sau neprobata;

Restrangerea sau reducerea compensatiei fara un motiv legitim de afaceri;

Refuzul de a acorda unui angajat eligibil beneficii sau oportunitati de
instruire oferite tuturor celorlalti;

Adresarea intr-un mod lipsit de respect sau deosebit de dur sau o
atitudine menita sa jeneze in mod intentionat un angajat sau un coleg;

Alocarea unei sarcini nepopulare unui angajat sau cresterea sau
reducerea arbitrara a volumului de munca al acestuia fara un motiv
legitim de afaceri;

Initierea procedurii disciplinare fata de un angajat pe motive de
performanta sau comportament pentru care alti angajati cu
aceeasi conduita nu au facut obiectul procedurii disciplinare;

Ascunderea informatiilor sau excluderea unui angajat sau a unui coleg
de la reuniuni, evenimente sau discutii la care acesta ar trebui sa participe;

Nerecunoasterea, in mod intentionat, a muncii exceptionale realizate de
un angajat; sau

Stabilirea unor termene limita nerealiste pentru a determina un angajat
sa esueze.



https://my.metlife.com/teams/globalreporting

Sectiunea 5

Angajatil no

, egalitatea si incluziunea

gajatilor

ur si securizat



Promovati

diversitatea,
egalitatea si
incluziunea

Aflati mai multe
Diversitatea, echitatea si incluziunea

Istoria
grupului

la nivel global
Egalitatea de sanse la angajare
si Politica de combatere a hartuirii

(doar SUA)

Codul de etica in afaceri al MetLife

Scopul Luati Angajatii Clienti Practicile
nostru atitudine nostri nostri noastre de
afaceri

Avem de mult timp un angajament fatéd de diversitate,
egalitate si incluziune (DEI) care ne permite s& ne indeplinim
angajamentele fatd de angajatii nostri, sa raspundem
nevollor si asteptarilor clientilor, sa oferim valoare
actionarilor si s8 avem un impact pozitiv asupra societat|i.
DEl se bazeazéa pe Principiile noastre pentru obtinerea
succesulul, care ne motiveaza sa promovam incluziunea, sa
cautam perspective diverse si sa asiguram alinierea. Pentru
a putea castiga iTmpreuna, trebuie s& colaboram si sé ne
sustinem reciproc in drumul spre succes.

Ne-am angajat sa cultivam o cultura la locul de munca
orientatd spre scop si incluziva, in care totl suntem
energizatl sa facem diferenta si sd ne simtim respectatl,
recunoscutl, apreciati si motivatl in fiecare zi. Aceasta
cultura ne incurajeaza sa ascultdm si sa raspundem la idei si
nevol diverse si sd oferim sprijin pentru a ne ajuta reciproc
sa obtinem succesul. Deschiderea si curajul nostru de a
accepta puncte de vedere diferite si de a primi schimbarile
cu bratele deschise contribuie la un mediu de lucru
caracterizat prin diversitate si incluziune. Ne revine tuturor
obligatia sa respectam diferentele dintre noi si sa
cultivam o cultura a respectului.

Ne concentram pe atragerea, dezvoltarea si implicarea
talentului cu diverse competente, origini si experiente,
precum sl pe asigurarea egalitatii de sanse cu privire la
angajare sl avansare pentru orice persoana angajata sau
care cautd un loc de munca. Eforturile noastre sunt
reflectate Tn politicile, programele si practicile pe care le
Implementam pentru a construi un personal care s3
functioneze pentru toatad lumea.

Activele
noastre

Comunitatile
noastre
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https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy
https://go.metlife.com/diversity
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy

Istoria Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile Activele Comunitatile
grupului nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri
R tati-]
p b
alt
p b
Ne demonstram angajamentul fata de incluziune si colaborare, Angajamentul nostru cu privire la promovarea unel culturi
actionand profesionist si tratandu-ne unii pe altii cu respect. bazate pe respect nu se limiteaza la politicile noastre care
Ne comportam intotdeauna intr-un mod care sa sprijine si s Interzic discriminarea si hartuirea la locul de munca, ci
Tncurajeze un mediu de munca sigur, fara hartuire sau discriminare. priveste si partenerii nostri de afaceri si comunitatile noastre.
I\.Ieuangaj.am sa respectam t?ate Iegll.e ap!lcablle in mgterle d.eumunca Aﬂati mai multe
si s& oferim un loc de munca unde diversitatea este binevenita, unde
nu exista niciun fel de forma de hartuire sau discriminare ilegale. Declaratie privind locul de munca la nivel global
Apreciem diferentele individuale si nu tolerdm niciun tip de hartuire sau
PIELIS el UEIE °' P tuire Instrumentul Speak Up
discriminare pe baza de rasa, culoare, religie, sex, orientare sexuala,
iIdentitate sau expresie de gen, varsta, dizabilitate, origine national3, Linia de asisten;é privind etica §i frauda
stare civila sau statut de parteneriat civil, informatii genetice, statut de
cetatenie, situatie militara, actuald sau anterioara, sau orice alt
caracteristica protejatad de lege sau de politica MetLife. ReS eCt E ti dre tul
Hartuirea poate f1 un tip de discriminare ilegald, in cazul in care este p 9 p
nedoritd, bazatd pe o caracteristica personalad protejatd a persoanel ® o/ ® o/
si creeaza un mediu de lucru intimidant, ostil sau ofensator, care a ‘7 I ata prl s; ata a
iInterfereaza In mod nerezonabil cu capacitatea unei persoane de S
a-si desfasura activitatea. Hartuirea care incalca politicile MetLife o o o
sl acest Cod poate consta, de asemenea, In orice comentariu sau a I l a atl OI’ I l OStI’l
comportament nedorit, jignitor sau degradant, inclusiv orice forma de ° 5
bullying sau actiuni amenintatoare, chiar daca nu reprezinta o incalcare
a legil. Hartuirea de orice fel este determinaté de perceptia rezonabila e .
o 5 G e . . ) Ne angajam sa protejam datele cu caracter personal ale
a actiunilor dvs. de catre ceilalti, indiferent de intentia dvs. reala. e o ) , o
angajatilor nostri si sa respectam drepturile acestora privind
Toate formele de hartuire incalca Codul, politicile aplicabile ale MetLife confidentialitatea. Aceasta inseamnd ca trebuie sa respectati
si pot fi ilegale. Actiunile sau cuvintele care i harfuiesc sau intimideaza cerintele privind protectia si confidentialitatea datelor.
pe altil sunt strict interzise si nu vor fi tolerate. Daca aveti cunostinta de
situatil care implica aceste comportamente, raportati-le imediat. Aﬂa;i mai multe
Politica globala privind protectia datelor
si confidentialitatea
Codul de etica in afaceri al MetLife < 19


https://go.metlife.com/workplacestatement
https://go.metlife.com/privacy
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Istoria Scopul
grupului nostru

Luati Angajatii Clienti Practicile Activele Comunitatile
atitudine nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri

Promovarea unui loc de

munca sigur s1 securizat

Ne angajam sa protejam siguranta si bundstarea tuturor persoanelor la
locul de munca. Ca atare, amenintarile, comportamentul amenintator
sau agreslv, urmarirea, harfuirea sau alte acte de violentd, inclusiv
orice astfel de acte desfasurate online, impotriva angajatilor,
vizitatorilor, clientilor sau a oricaror persoane aflate pe proprietatea
MetLife sau in timp ce acestea sunt implicate in afaceri cu Compania
nu vor f1 tolerate. Aceasta include detinerea de arme de orice fel,
Inclusiv arme de foc, in timp ce se afld la locul de munc3, inclusiv In
locuri de parcare sau in timp ce suntetli angajati in alt mod Tn activitat
ale Companiel, care este strict interziséd conform legil.

Vom inlatura de la locul de munca orice persoana care prezinta
aceste comportamente sau conduitd necorespunzatoare. Incalcarile
acestel politici vor duce la actiuni disciplinare care pot merge pana la
desfacerea contractului de munca pentru angajati si la incetarea
misiunilor de lucru sau a altor asocieri comerciale cu MetLife, in cazul
persoanelor care nu sunt angajate si al altor tert.

Luati atitudine

Daca avetl cunostinta de situatii care implica aceste comportamente,
raportati-le imediat. Vom investiga imediat si in mod adecvat orice
iIncidente violente, amenintari cu violenta sau oricare dintre
comportamentele necorespunzéatoare, in conformitate cu politicile si
legile aplicabile. Incidentele raportate vor fi tratate la nivelurile de
confidentialitate corespunzatoare, in conformitate cu legea aplicabil3.

Ne rezervam dreptul de a raporta astfel de situatii autoritatilor de
aplicare a legii si/sau de a notifica agentiille care oferad asistenta
medicald, psihologicad sau de alta natura, dupa caz.

e In caz de urgenta, atunci cand existd o amenintare imediat,
sunati la agentia locala de aplicare a legii si informati
securitatea cladirii (daca este disponibila la fata locului).

e In cazurile care nu sunt urgente, atunci cand pot aparea
ingrijorari cu privire la comportamentele agresive, intimidante,
potential ddunatoare sau amenintatoare sau alte situatii
tulburatoare, raportati-le departamentelor de resurse umane
sau relatii cu angajatii local sau regional sau raportati problema
prin intermediul platformei Speak Up.

Aflati mai multe

Loc de munca sigur si securizat
(doarin cazul S.U.A.)
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Sectiunea 6

Clientil nos

ri in mod corect

clientilor nostri



Istoria Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile Activele Comunitatile
grupului nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri

Tratat corect
clientil nostri

Clientii nostri sunt in centrul activitatilor noastre si i tratdm in mod echitabill.
Aceasta Inseamna ca noi trebuie:
e Sa dezvoltam produse care ofera valoare clientilor nostri si sa
comercializam fiecare produs pe segmentul corespunzator de clienti;
Sa prevenim discriminarea bazata pe rasa, religie, handicap
e sau orice alt motiv interzis de lege sau de politica MetLife;
Sa oferim solutii corecte clientilor in baza intelegerii nevoilor acestora;
e Sa ne instruim echipele de vanzari cu privire la modul in
care sa consilieze clientii in mod corespunzator; si
e Sa elaboram programe privind compensarea, recompensele
si recunoasterea pentru a maximiza vanzari echitabile,
e transparente si adecvate.
Actionand Tn acest sens, castigam si pastram increderea clientilor nostri si
construim relatii comerciale durabile.

Comunicatl
In mod clar

Trebule sd ne prezentam produsele, serviciile, Compania si pe nol, in fata
publiculul, cu onestitate si integritate absolute si cu respectarea deplina a legil.

Furnizati informatii faptice, complete si exacte pentru a ajuta clientii sa 1a mal
usor o decizie. Nu induceti in eroare clientii sau nu omiteti sa le explicatl
riscurile asocilate produsulul sau termeni si conditii importante atunci cand
comunicati cu clientii nostri personal, la telefon sau in scris.

Codul de etica in afaceri al MetLife 4 22 »



Istoria Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile Activele Comunitatile
grupului nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri

Respectatl
dreptul la viata
privata al
clientilor nostri

Clientii nostri ne incredinteaza datele cu caracter personal s
ne angajam sa protejam aceste informatlii si sd respectam
drepturile privind confidentialitatea ale clientilor nostri.
Aceasta inseamna ca trebule sa respectati cerintele privind
protectia si confidentialitatea datelor.

Aflati mai multe

Politica globala privind protectia datelor
si confidentialitatea

Codul de etica in afaceri al MetLife

Indepliniti
promisiunile
noastre

Pentru a ne respecta scopul, trebuie s& oferim beneficil
corect sl in timp util, atunci cadnd sunt datorate. Trebuie s3
raportatl Imediat orice nerespectare efectiva sau posibila a
politicilor si procedurilor Metlife care faciliteaza tratamentul
echitabil, transparent si corespunzator al clientilor. Suntem
mandri de istoria noastra, in cursul careia am facilitat solutii
pentru clientii nostri, sprijinindu-1 cu atentie in perioadele

dificile si respectandu-ne promisiunile de protectie financiara.

Aflati mai multe

Politica globala privind practicile de
vanzari a MetLife

Politica privind plata beneficiilor catre
clientii MetLife

Politica globala privind protectia si
confidentialitatea datelor

4 23 »
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Sectiunea 7

Practicile noas
de aftaceri

Preveniti si combateti spalarea banilor
| coruptia Concurati in mod loial

Respectati politicile privind comertul
si confidentialitatea

Comunicati cu atentie



Istoria Scopul
grupului nostru

Evitarea contlictelor
de interese

Nu trebuie sa punem niciodata castigul sau beneficiul personal inaintea
intereselor MetLife, ale clientilor nostri sau ale actionarilor. Un conflict de
Interese apare atunci cand interesele personale interfereazd sau par s3
Interfereze cu ablilitatea dvs. de a fi obiectiv sau de a va indeplini rolul la
MetLife. Un conflict de interese poate exista chiar daca nu se intampla
nimic incorect sau lipsit de etica.

Trebuie sa raportati toate cazurile posibile de conflicte de interese
prin intermediul Programului nostru pentru raportarea conflictelor
de interese. De asemenea, trebuie sa:

e Mentinetl raportarile precise si la zi; nu asteptati procesul de
raportare anual pentru a impartasi un conflict de interese potential
sau real;

o Cooperati in cadrul anchetelor initiate ca urmare a unei raportari; si

e Respectatl orice condiill pe care vi se poate solicita sa le indeplinifi
pentru a atenua conflictul asociat cu o raportare.

lata cateva exemple de cazuri posibile de conflicte de interese care
trebuie raportate:
e Va3 implicatl in activitatl de lucru externe sau in alte activitati comerciale
personale (definite ca activitdti comerciale externe);
e Avell o relatie personald cu un alt asociat MetLife, 1ar rolul dvs.
Influenteaza rezultatele activitatil sau performantel acelui asociat; sau
e Contractati terti cum ar fi vanzatori, furnizori si consultanti cu care
avell o relatie sau o investitie personala.

Codul de etica in afaceri al MetLife

Luati

Angajatii Clientii Practicile Activele
atitudine nostri nostri noastre de noastre
afaceri

Raportarea imediata si completa a oricaror conflicte
nu este doar actiunea corectd, dar ne permite, de
asemenea, sa gestionam aceste situatii in mod
eficient. Desi un caz de conflict de interese nu ar fi
neaparat neetic sau nepotrivit, neraportarea imediata
a unui posibil conflict de interese va constitul
intotdeauna o incalcare a Codului nostru.

Atunci cand nu stitl sigur daca sa raportati sau nu un
conflict de interese, este cel mai bine sa il raportati.
De asemenea, puteti apela la managerul dvs. sau la
departamentul de conformitate, pentru indrumare.

Aflati mai multe

Resursele programului privind conflictele
de interese

Apartenenta la consilii de administratie,
ONG-uri si activitati voluntare

Declaratia globala privind locul de munca

Comunitatile
noastre
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Istoria Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile Activele
grupului nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre
afaceri

Preveniti si combateti

luarea de mita si coruptia

Ne angajam sa desfasuram afaceri in mod echitabil, onest si deschis si am
adoptat o politicd de toleranta zero fatd de toate formele de mita si coruptie
comise de angajatii MetlLife sau de catre tertil care actioneaza pentru sau in
numele MetLife. Formele de mita si coruptie nu sunt niciodatd acceptate s
pot constitui incalcari serioase ale legilor penale si civile anti-mita si
anticoruptie din tarile Tn care ne desfdsuram activitatea si pot avea
consecinte grave.

Indiferent de legile sau practicile locale, interzicem in mod ferm orice
efectuare de plati de facilitare sau oferirea oricarui obiect de valoare cu intentia
de a influenta beneficiarul sa actioneze In mod necorespunzator. Actiunile
improprii includ platile de facilitare pentru accelerarea unor formalitati de
rutind, platile pentru obiinerea sau pastrarea contractelor sau cele pentru
asigurarea unul avantaj comercial necuvenit. Aceasta interdictie se aplica
Indiferent daca este vorba de oficiali guvernamentali, clienti sau alii tert.

Cele trel tipuri principale de acte de coruptie sunt: mita directad, mita
Indirecta si santajul.
e Mita directa — Oferirea, acordarea, solicitarea sau primirea oricarui lucru
de valoare cu scopul de a influenta actiunile altel persoane sau entitatl.
e Mita indirecta — O forma negociatad de mita in care plata se efectueaza
catre un tert care a intermediat o tranzaciie sau o alta situafie.
e Santajul — Utilizarea amenintarilor sau a fortel pentru a obtine bani, bunuri
sau servicll.

Codul de etica in afaceri al MetLife

Puteti oferi si primi cadouri si produse de
divertisment corespunzatoare, legale, in legatura cu
activitatea dvs., cu conditia ca acestea sa aiba o
valoare rezonablld, sa fie adecvate pentru ocazie s
sa fie oferite in mod deschis si transparent, astfel
fncat sd nu creeze vreo iImpresie de neadecvare.
Cadourile si produsele de divertisment trebuie sa fie
conexe unor relatil de afaceri necesare si reale, dar
acestea nu pot fi oferite sub nicio forma in schimbul
unul tratament favorizant pentru MetLife.

Inainte de a oferi sau accepta cadouri si produse de
divertisment de orice fel in contextul activitati dvs.
comerciale, trebule sa consultatl politica noastra
globald anticoruptie, precum si actele aditionale
locale pentru a obtine confirmarea privind modul de
raportare a cadourilor si produselor de divertisment
si cazurile Tn care aprobarea prealabild a conduceri
si a Departamentului de conformitate este necesara.

Aflati mai multe
Politica globala anticoruptie

Comunitatile
noastre
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https://go.metlife.com/anticorruption

Respectatl
politicile
privind
relatiile
guverna-
mentale

Aflati mai multe
Interactiunea angajatilor cu

oficiali si functionari publici

Politici de implicare a
partilor interesate

Politica globala anti-mita
si anticoruptie

Codul de etica in afaceri al MetLife

Istoria Scopul Luati Angajatii
grupului nostru atitudine nostri

Interactiunea cu

oficialii guvernamentali

Trebule sd avetl grija atunci cand interactionati
cu oficialii guvernamentali. Atunci cand oferii]
orice lucru de valoare, direct sau indirect, unui
oficial guvernamental, pot fi necesare pre-
aprobari si alte cerinte. In functie de legile si
reglementarile in vigoare, acestea pot include
contributil politice personale. Verificatl
politicile si reglementarile locale Tnainte de a
intreprinde orice actiune.

Colaborarea cu oficialii guvernamentali
poate obliga MetLife si/sau angajatii sa
la respectarea anumitor cerinte de

reglementare cu privire la dezvaluirea activitatll

si la alte cerinte. Contactatl Departamentul

global de relati guvernamentale inainte de a va

Implica in urmatoarele activitatl, daca acestea
sunt in legatura cu rolul dvs. in cadrul MetLife
sau cu activitdtile comerciale ale MetLife:

e Contactarea unui oficial guvernamental
sau public sau contractarea unui tert
pentru a face acest lucru in numele
nostru; sau

e Aderarea la orice asociatie sau
organizatie profesionala care
colaboreaza cu oficiali guvernamentali.

Clientii Practicile Activele Comunitatile
nostri noastre de noastre noastre
afaceri

Candidatura la o functie

publica sau Sprijin pentru
candidatii politici

Daca vretl sa ocupati o functie publica sau s3
sustinetl un candidat, un partid sau un comitet
politic sau sa participati in alt mod in activitat
politice sau legate de guvern, trebuie s o
faceti doar in nume propriu, Tn timpul liber si
fara a utiliza vreo resursa MetLife.

Nu trebuie sa folositi timpul, fondurile sau
proprietatea Companiel la sustinerea unui
partid, a unel organizatii sau a unui comitet
politic, a unui candidat la o functie publica sau
a unul referendum, cu exceptia cazului in care
acest lucru este permis de lege si aprobat in
prealabil de catre Responsabilul pentru relatii
guvernamentale local.

Promovarea organizatiilor caritabile
Este necesara aprobarea conducerii pentru
promovarea oricarel organizatil caritabile

externe la locul de munca, precum si pentru
folosirea resurselor MetLife in legatura cu orice
organizatie caritabild care implica functionari
guvernamentali si/sau oficiali alesl, soti al
acestora sau candidati la functii publice.
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Istoria Scopul Luati Angajatil Clientii Practicile Activele Comunitatile
grupului nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri

Respectati Prevenitl
sanctiunile spalarea banilor

Legile si reglementarile in vigoare interzic furnizarea de servicli Spélarea banilor este procesul prin care veniturile provenite din
directe sau indirecte sau tranzactionarea in alt mod cu persoane, activitatl ilegale sunt facute sa para legitime. Spalarea banilor se
entitdtl, tari sau guverne sanctionate. Programul nostru de realizeaza in general in trei etape:

respectare a sanctiunilor este conceput pentru a respecta e Plasarea numerarulul sau a altor active derivate din activitat
reglementarile locale privind sanctiunile economice si comerciale. llegale Tn sistemul financiar;

Principala noastrd forma de control este reprezentatd de testari de o Stratificarea” activelor prin transferul acestora intre mai
rutind ale persoanelor fizice sau juridice care fac afaceri cu nol. multe conturi sau institutil financiare; si

Partile sanctionate sunt identificate in general pe liste de urmarire e Integrarea activelor in economia legald (de ex., prin
guvernamentale, ca parte a unui embargou legat de o anumita tara achizitionarea unei locuinte).

sau ca urmare a includerii In cadrul unui anumit sector de activitate.
Pentru a preveni spalarea banilor, trebuie sa fifi atenti la semnele

Pentru a reduce riscul de sanctionare, trebuie sa puneti intrebari sau de avertizare si sa facet| toate verificarile necesare privind

sa va exprimat| preocuparile in cazul in care observati posibile potentialil nostri clientl si alte terte parti si sa luatl atitudine atunci
semnale de avertizare cu privire la sanctiuni, cel mai critic fiind cand ceva vi se pare suspect sau nu pare a f1 In regula.

mentiunea privind o tara, persoana juridica sau fizica sanctionata

oricand, oriunde. In cazul in care intalniti un semnal de avertizare cu Dacé suspectati existenta unor activitati de luare sau dare de
privire la sanctiuni, incetatl toate activitatile sau tranzactiile aferente, mitd, coruptie, spalare de bani sau a unel potentiale incalcari a
informati imediat Departamentul de conformitate si asteptat] unor sanctiuni, raportatl imediat. Daca avetl intrebari, contactat]
indrumari de la departamentul de Conformitate cu privire la ce pasi Departamentul de conformitate impotriva infractiunilor financiare.

trebule sa parcurgeti in continuare.

Aflati mai multe

Aflati mai multe Politica globala impotriva spalarii banilor

Politica globala privind sanctiunile
economice si asupra comertului
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Istoria Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile Activele Comunitatile
grupului nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri

Concuratl
corect

li tratdm pe ceilalti in modul in care dorim s fim tratati noi insine - inclusiv pe
concurentil nostri - 1ar acest lucru inseamna ca 1l tratam cu respect. Concuram
viguros, cinstit si corect si actionam intotdeauna in conformitate cu legile si
reglementarile tarilor in care activam. Legile concurentel, cunoscute si sub
denumirea de legi anti-trust, anti-cartel sau anti-monopol, sunt concepute
pentru a proteja si favoriza concurenta libera si deschisa, serviciile eficiente si
economia productiva. Orice activitate sau comportament care reduce sau
elimind concurenta trebule investigate. Chiar si aparenta inchelerii unel
intelegeri cu un concurent poate fi suficientd pentru a atrage organele de
control si a conduce la sanctiuni grave.

Trebule sd avetl grija pentru a evita chiar si incalcarile neintentionate ale
acestor legl, precum si pentru a evita formularea de declaratii denigratoare
cu privire la concurentii MetLife, la produsele sau serviciile acestora.

Nu trebuie:

e S3 fixatl preturile sau conditile de comercializare pentru produsele si
servicille pe care le vindem;

e 53 Tncheiati acorduri de impartire a pietelor, clientilor sau teritoriilor;

e S3inchelati acorduri de a nu concura pentru anumiti clienti sau linii
de activitate;

e S3inchelatl acorduri de boicotare a clientilor, furnizorilor sau altor
concurentl; sau

e Saincheiati acorduri privind fixarea salariilor si/sau sa incheiati
acorduri de ne-ofertare a angajatilor concurentel.

Cand intrati In contact cu concurentii nostri, evitati discutiile cu privire la
anumite informatii de afaceri sensibile si intrerupeti imediat orice conversatie

daca sunt abordate aceste subiecte sau alte subiecte conexe. Daca avet] Aﬂati mai multe
intrebari legate de legile concurentel, contactati Departamentul privind . .
dreptul societatilor comerciale publice. Regulile antitrust
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Istoria Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile Activele Comunitatile
grupului nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri

Respectati politicile privind

comertul s1 confidentialitatea

Nu efectuati tranzactii in timp ce aveti cunostinta de

Informatii materiale non-publice (MNPI)

In cursul desf&surarii activitatii dvs. in cadrul MetLife, puteti lua cunostintd de MNP
cu privire la MetLife sau alte companii. Consultati pe pagina urmatoare definitia
MNPI. Urmé&toarele fapte sunt interzise:

e Tranzactionarea valorilor mobiliare desi avetl cunostinta de Informatii materiale
non-publice referitoare la emitentul valorilor mobiliare sau la valorile mobiliare
ale acestuia (,Informatii privilegiate”);

e Furnizarea de Informatii materiale non-publice referitoare la emitentul valorilor
mobiliare sau la valorile mobiliare ale acestuia altor persoane care, in baza
informatiilor, cumparéa sau vand acele valori mobiliare (,Tipping”); sau

o (Oferirea de valori mobiliare cu titlu de cadou, desi avetl cunostinta de Informatii
materiale non-publice referitoare la emitentul valorilor mobiliare sau la valorile
mobiliare ale acestuia.

Consillierea altor persoane Tn sensul cumpararii sau vanzarii de valori mobiliare, daca
avetl cunostintd de Informatii materiale non-publice referitoare la emitentul valorilor
mobiliare sau la valorile mobiliare ale acestuia este, de asemenea, interzisa, chiar
daca nu comunicati Informatiile materiale non-publice. Aveti responsabilitatea de a
stabili daca informatiile nepublice despre o companie sunt importante.

Se interzice, de asemenea, Persoanelor restrictionate (astfel cum sunt definite in
Politica MetLife privind abuzul de informatii privilegiate) sa tranzactioneze sau s
ofere cu titlu de cadou valorile mobiliare ale MetLife in cursul ,perioadelor de
iInterdictie”. Persoanele restrictionate trebuie sd confirme ca nu este in curs o
,perioadad de interdictie” Tnainte de a tranzactiona sau a oferi cu titlu de cadou valori
mobiliare ale MetLife, Inc.

Asociatii MetLife Investments si asociatii cu roluri aferente sunt supusi unor restricti
suplimentare in temeiul politicilor aplicabile acestora. Daca sunteti o persoana cu
acces la Gestionarea investitiilor MetLife (,MIM®) (astfel cum este definitad in Codul
de eticd al MetLife Investments), trebuie sa respectati si politicile aplicabile ale
MetLife Investments care guverneaza tranzactionarea institutionala si personala
pentru a preveni abuzul de informatii privilegiate.

Luati atitudine

Codul de etica in afaceri al MetLife

Nu comunicati MNPI sau Informatii confidentiale

decat pe baza principiului ,,trebuie cunoscute”.

In anumite Tmprejurari, vi se poate solicita s& semnati un acord de
confidentialitate, deoarece rolul dvs. poate necesita sé avet]
cunostintd de MNPI sau de informatii confidentiale cu privire la
MetLife sau la alte companii. Nu puteti discuta sau transfera MNPI
sau Informatii confidentiale decat pe baza principiului ,trebuie
cunoscute” sl in conformitate cu orice acorduri de confidentialitate
aplicabile, precum si cu politicile si procedurile aplicabile rolulur dvs.

In cazul in care, In cursul indeplinirii responsabilitatilor dvs. Tn cadrul
MetLife, primiti Informatii materiale non-publice sau informatii
confidentiale privind altd companie si nu ati semnat un acord de
confidentialitate aferent, trebuie sa informati imediat Departamentul
privind dreptul societatilor comerciale publice.

In cazul in care suntetl o persoana cu acces la MIM, trebuie sa
respectatl procedurile descrise in Codul de etica al MetLife
Investments si in alte politici aplicabile MIM.

Aflati mai multe

Politica MetLife privind abuzul de
informatii privilegiate

Contact: Departamentul privind dreptul
societatilor comerciale publice

Politicile MetLife privind investitiile

Codul de etica al MetLife Investments

Contact: Departamentul Conformitate

privind investitiile
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Istoria
grupului

Respectati
politicile privind
comertul si
confidentialitatea

‘ Luati atitudine

Codul de etica in afaceri al MetLife

Scopul Luati Angajatii Clientil Practicile Activele
nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre

afaceri

Comunitatile
noastre

Informatii importante nepublice (MNPI)

Informatiile despre o companie pot fi importante daca existd o probabilitate
semnificativa ca (i) informatiile s& afecteze pretul de piaté al titlurilor de
valoare ale companiei respective sau daca (ii) un investitor rezonabil ar
considera informatiile importante pentru a decide daca va cumpara sau va
vinde aceste valori mobiliare.

Informatiile pot fi nepublice in cazul in care nu au fost difuzate la scara larga,
iar investitorii nu au avut timpul s& absoarba informatiile. In cazul titlurilor de
valoare MetLife, trebuie sa fi trecut cel putin o zi de tranzactionare NYSE
(Bursa de Valori din New York) de la momentul la care informatiile au fost
incluse intr-un comunicat de presa sau intr-o raportare publica la Comisia
pentru valori mobiliare si burse de valori a Statelor Unite ale Americii ori
publicate in presa. Acestea pot include informatii importante, precum:

* Planuri, estimari sau rezultate financiare;

* Achizitii sau cedari de active importante, de intreprinderi sau

de linii de activitate;

* Cresterea sau scaderea dividendelor asociate actiunilor MetLife, Inc.;

* Intrareaintr-o ,perioada de interdictie” neplanificata;

* Introducerea unor produse sau activitati noi semnificative sau

* Schimbari in conducerea executiva.
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Istoria Scopul
grupului nostru

Comunicatl
cu atentie

Atunci cand comunicam cu partl externe, trebuie sa protejam
reputatia si marca MetLife. In comunicérile noastre trebuie s avem
grija sa expunem clar standardele si principiile relevante pentru
succesul MetLlife.

Nu faceti declaratii si nu vorbiti in numele MetLife daca nu
suntetl autorizati expres in acest scop. Tot ce inseamna media
(de exemplu, interviuri, comunicate de presa), declaratii publice
si activitatl care demonstreaza spirit inovator, precum si invitarea
unor conferentiari externi la MetLife, necesitd aprobarea
conduceril superioare. Pentru instructiuni, consultatl Politicile

de implicare a partilor interesate ale MetLife.

 Respectati politicile, instructiunile si reglementarile.
Consultatl politicile si reglementarile locale si instructiunile
noastre generale privind utilizarea retelelor de socializare in
Interes de serviciu si in interes personal, inclusiv, dar fara a se
limita la: Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedIn, Instagram,
YouTube, bloguri, wiki-uri si camere de chat. Nu utilizati retele
de socializare sau alte mijloace de comunicatii externe pentru
a solicita Tncheierea unor afaceri sau pentru a promova oferte
de produse si servicli, cu exceptla cazului in care este in
conformitate cu reglementarile aplicabile si cu politica MetLife.

e Fiti transparent. Daca aveti permisiunea sa publicati continut
pe retelele sociale despre MetLife sau despre activitatea
comerciald a MetLife, ar trebui sa clarificati ca suntetli unangajat
al MetLife si ca opinille pe care le exprimati sunt ale dvs.

e Respectati confidentialitatea. Protejati confidentialitatea
iInformatiilor despre clienti si a secretelor comerciale si informatiilor
confidentiale financiare si comerciale ale Companiel.

e Comportati-va respectuos. Nu postati lucruri care in mod
rezonabil ar putea fi privite ca fiind discriminatorii, rau
Intentionate, obscene, amenintatoare, intimidante sau care ar
putea constitui amenintari cu violenta, hartuire sau agresiune.

Codul de etica in afaceri al MetLife

Luati Angajatii Clientii Practicile Activele
atitudine nostri nostri noastre de noastre
afaceri

Exemplele includ postari destinate sa afecteze sau sa saboteze
reputatia cuiva sau postari care contribuie la un mediu de lucru
ostil, pe baza oricarui statut protejat de lege sau a politicii Companiel.
Nu discreditati clientii, consumatorii si furnizorii MetLife.

e Fiti corecti. Luati in considerare corectitudinea informatiilor
fnainte de a posta. Daca faceti o greseala, ar trebui sd o
corectati rapid. Nu postati niciodatd informatii sau zvonuri
despre care stiti ca sunt false legate de MetLife, angajati, client],
consumatori, furnizori, persoane care lucreaza in numele
MetLife sau despre concurentii nostri.

o Utilizati canale aprobate de Companie pentru a comunica
Informatii confidentiale. Nu puteti utiliza conturi de e-mail
personale (cum ar fi Gmail), aplicatii de comunicare disponibile
in comert (cum ar fi WhatsApp) sau orice alt instrument de
comunicare ce nu este aprobat de Companie pentru a comunica
Informatii confidentiale daca nu s-a obtinut o derogare.

Comunicarile interne sunt la fel de importante ca cele externe. Trebuie
sa respectatl Codul si instructiunile noastre interne sociale si privind
colaborarea, precum si toate legile aplicabile, atunci cand comunicat]
intern, pentru a proteja informatiile MetLlife.

Aflati mai multe
Politici de implicare a partilor interesate

Politica privind retelele sociale (extern)

Instructiunile privind ce puteti si ce nu puteti
face la nivel social (intern)

Instructiuni globale privind colaborarea

Politica globala privind mijloacele de
comunicare electronice

Comunitatile
noastre
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Istoria Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile Activele Comunitatile
grupului nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri

Utilizati datele 1n
mod responsabil

Fiind o companie digitald, datele reprezintad un activ critic
pentru nol. Activitatea noastrad zilnica se bazeaza pe
acuratetea si calitatea datelor noastre. Suntetl responsabilli sa
intelegeti tipurile de date cu care lucrati si scopurile in care
trebule utilizate, precum si pentru gestionarea eventualelor
riscurl si obligatil. Toate datele cu care lucrati trebuie tratate
in mod responsablil pentru a le pastra integritatea, proteja
confidentialitatea persoanelor si construi incredere. Politica
noastra de guvernanta pentru date contine indrumari pentru
a ne asigura ca datele sunt disponibile, utilizabile, de Tnalt
calitate si sigure. Tratatl datele clientilor si angajatilor nostri
si ale tertilor cu responsabilitate.

Aflati mai multe
Politica de guvernanta pentru datele MetLife
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Istoria
grupului

Scopul
nostru

Protejati datele cu
caracter personal

Ne-am asumat un angajament pe termen lung de a proteja datele cu
caracter personal. Clientil, angajatii si tertii nostri au incredere ca le vom
proteja datele cu caracter personal, vom limita utilizarea acestora si le
vom respecta confidentialitatea. Datele cu caracter personal sunt orice
iInformatii care identifica sau pot identifica o persoana, in mod direct sau
indirect, cum ar fi numele, adresa de e-mail, codul numeric personal,
numarul de cont, informatiile medicale si ID-ul de utilizator si parola.

Ne desfasuram activitatea in multe tari care au legi si reglementari
privind confidentialitatea, care descriu modul in care datele cu caracter
personal pot fi vizualizate, colectate, stocate, prelucrate, transferate s
distruse. Se pot aplica restrictii legale suplimentare pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal sensiblile.

Vi se solicitd sa prevenitl, sa identificatl si sd raportati incidentele care
Implicd date cu caracter personal. Un incident care implicd date cu
caracter personal este orice dezvaluire, expunere, pierdere, accesare
neautorizatd sau administrare gresita care poate compromite datele cu
caracter personal. Chiar si actiuni neintentionate, precum un e-mail
trimis gresit, ar putea cauza asemenea incidente, daca sunt implicate
date cu caracter personal. Un incident care implica date cu caracter
personal poate f1 sau nu considerat o ,incdlcare a securitatii datelor”, asa
cum aceasta este definita de legile aplicabile privind protectia datelor.

Raportati orice incidente care implica date cu caracter personal, efective

sau suspectate, catre managerul dvs. si prin instrumentul Speak Up sau
canalele locale corespunzatoare. MetLife determind daca a avut loc o
incédlcare a securitatii datelor in baza legilor de confidentialitate
aplicabile si notifica entitadtile de reglementare si/sau persoanele
afectate, In functie de caz.

Codul de etica in afaceri al MetLife

Luati Angajatii Clientii Practicile Activele
atitudine nostri nostri noastre de noastre
afaceri

Comunitatile
noastre

Luati atitudine

Exemplele de incidente cu date cu caracter personal includ
(fara a se limita la acestea):

Transmiterea prin e-mall sau posta a documentelor care contin date

cu caracter personal catre beneficiarul gresit;

Transmiterea prin e-mail a datelor cu caracter personal catre adresa

dvs. de e-mail personald non-Metlife;

Publicarea datelor cu caracter personal pe un site comun
nesecurizat; sau

Pierderea unui laptop, a unui telefon sau a unui alt dispozitiv al
Companiel care contine date cu caracter personal.

Cerinte cu privire la confidentialitate:

Colectatl, comunicati, utilizati si stocati datele cu caracter personal
numal in masura necesara pentru a va indeplini atributiile.
Colectaty, utilizati si prelucrati date cu caracter personal numai in
modurile aflate in concordanta cu scopurile declarate in notificarea

de confidentialitate si orice consim{amant sau autorizatie aplicablila.

Respectati cerintele MetLife privind ordinea pe birou si distrugerea
informatiilor.

Transmiteti date cu caracter personal securizat (de ex., utilizand
criptarea) si numai cétre tertii aprobati si in scopuri legitime

de afacer!.

Consultatl Departamentul Juridic Tnainte de a transfera date

cu caracter personal peste frontiere, deoarece unele tari
restrictfioneazd aceste transferuri.

Aflati mai multe

Politica globala privind protectia datelor

si confidentialitatea
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Protejati
activele
noastre

Aflati mai multe

Politica privind securitatea
informatiilor

Site-ul privind constientizarea

pericolelor de securitate

Site-ul privind proprietatea
intelectuala

Istoria Scopul Luati Angajatii
grupului nostru atitudine nostri

Activele MetLife includ tot ceea ce MetLife
detine sau foloseste pentru a-si desfasura
afacerile, cum ar fi cladirile, computerele,
dispozitivele mobile, datele si e-mailurile din
reteaua MetLife si proprietatea noastra
intelectuald. Utilizatl activele in scopuri de
afaceri si protejati-le impotriva distrugeril,
plerderll, Incidentelor de securitate cibernetica,
utilizarii abuzive si furtulul. Fiti vigilenti si aplicat]
cele mal bune practici de securitate explicate in
Instructajele si comunicarile MetLife. Raportati
prompt orice incident suspectat privind
securitatea cibernetica sau datele cu caracter
personal utilizand Instrumentul Speak Up.

Utilizarea ocazionald a resurselor MetLife in
Interes personal este permisd; cu toate acestea,
asigurati-va ca utilizarea in interes personal nu
interfereaza cu activitatea companiel si nu
incalca legea sau politicile companier aplicablle.

Cu exceptia cazurilorin care legea locala
prevede altfel, nu trebuie sa avetl nicio
asteptare de confidentialitate atunci cand
utilizati activele MetLife. Utilizarea de catre dvs.
a activelor MetLife poate fi monitorizata. Orice
e-mail pe care il trimiteti in reteaua MetLlife,
orice document pe care il descarcatl si il stocati
pe computer si orice cod pe care 1l dezvoltati in
timpul activitatii dvs. este proprietatea MetLife.

Clientii Practicile Activele Comunitatile
nostri noastre de noastre noastre
afaceri

MetLife investeste resurse importante de timp si
bani pentru a dezvolta si pentru a proteja
iInformatiile confidentiale si proprietatea
Intelectuald a companiel, cum ar f1 brevetele,
drepturile de autor, marcile comerciale si secretele
comerciale, acestea fiind active MetLife valoroase,
Inclusiv orice active create de dvs. in legatura cu
activitatea dvs. in cadrul MetLlife.

In cazul in care ati creat proprietate intelectual
care are legatura cu locul dvs. de munca, in timp
ce suntetl angajat al MetLife, atunci MetLife
detine drepturile asupra acestela, cu exceptia
cazului in care indepliniti anumite criteri
prevazute in politicile noastre si/sau de legea
aplicabild. Nu uitatl ca proprietatea MetLife
asupra acestor active continua chiar si dupa ce
parasiti MetLife.

Nu trebuie sa folositi proprietatea intelectualad a
unel terte partl decat daca respectiva proprietate
iIntelectuala a fost licentiata in mod
corespunzator de MetLife sau dacéa drepturile au
fost garantate in mod corespunzator in alt mod.
Utilizarea de fotografii, grafica, software, muzica
si alte elemente ce constituie proprietate
Intelectuald in numele MetLife constituie de
obicel utilizare comerciala si, ca atare, necesita
anumite permisiuni Tnainte de utilizare. Contactat|
Departamentul Juridic pentru indrumare.
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Istoria Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile Activele Comunitatile
grupului nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri

\W/ o Inregistrarile noastre trebuie s& fie corecte, fiabile si complete pentru a
PaStI‘atl beneficia in continuare de increderea clientilor si actionarilor nostri, pentru
S a oferl o Imagine clara a sdnatatii noastre financiare si pentru a ne permite

noud si altora sa ludm decizii de afaceri bine fundamentate. Trebuie s

N\ ® \J“/ o
lnre lStrarl respectam cu strictete toate legile si reglementarile privind publicitatea,
g raportarea financiard, contabilitatea si evidentele.

t Trebuie sa utilizati si s& controlati in mod responsabil toate Tnregistrarile
COreC e la care avetl acces. Integritatea inregistrarilor noastre si reputatia noastra
se bazeaza pe seriozitatea cu care fiecare angajat se asigura ca toate

Tnregistrarile financiare, contabile si operationale sunt corecte, consecvente,
realizate la timp si complete.

Toate Tnregistrarile si non-inregistrarile trebuie pastrate in conformitate cu
orogramul nostru de gestionare a ciclului de viats al informatiilor. Inregistrérile
trebule pastrate conform cerintelor programulul MetLife de péastrare a
inregistrarilor si eliminate Tn siguranta, la sfarsitul perioadel de pastrare.
Non-inregistrarile trebuie eliminate in sigurantd atunci cand nu mai sunt
necesare si nu trebule pastrate mal mult de sase ani. Totusi, toate informatiile
care fac obiectul unui ordin judecatoresc de pastrare sau al unel investigat
Aflati mai multe trebuie pastrate. Nu trebuie niciodata sa ascundeti, s& acoperiti, sa distrugetj,
sa editatl, sa falsificatl sau sa modificati informatiile care fac obiectul unul

Politica gIObaIa de gestionare a ordin judecatoresc de pastrare sau al unel alte obligatii de arhivare.

ciclului de viata al informatiilor

Este posibil ca inregistrarile noastre sa fie supuse periodic unor audituri sau
~ . ) evaluari. Trebule sa cooperatl pe deplin in ceea ce priveste toate cererile
inregistrarilor MetLife corespunzatoare de informatii, nu trebuie sa incercati sa influentati sau s
Codul de eticia in afaceri pentru Interferatl cu un audit sau 0 examinare si trebuie sa furnizati intotdeauna
Informatii exacte conform datelor pe care le detinetl.

Programul de pastrare a

managementul financiar
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Istoria Scopul Luati Angajatii Clientil Practicile Activele Comunitatile
grupului nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri
o
Functionarea
S

d blv
Ne concentrdm pe crearea unui impact pozitiv asupra clientilor, angajatilor, Respectarea drepturilor omului
actionarilor, comunitatilor si mediului aliniind obiectivele de sustenabilitate In calitate de semnatar si participant la initiativa Global Compact a
ale companiei cu scopul s misiunea de ataceri a acesteia. Functionarea ONU, incurajam respectul cu privire la drepturile omului la nivel global,
sustenabild, In concordanta cu principiile sanadtoase de mediu, sociale si de atat la locul de munc4, cat si in comunitate, acordand prioritate
guvernantd, reprezintd baza afaceril noastre. Pentru mai multe detali, conformarii cu politicile si reglementarile concepute pentru a preveni
accesatl Sustenabilitatea la MetL ife. orice abuzurl legate de drepturile omulul, precum traficul de persoane

sau sclavia, munca fortatd si munca copiilor. De asemenea, asiguram
Abordarea noastra cu privire la sustenabllitate este aliniatad strans cu conditii de lucru sigure si sdnatoase si sustinem programe si initiative
Obiectivele de dezvoltare sustenabild ale ONU (ODD) pentru a contribui la care protejeaza sursa de venit a comunitatilor locale.

o schimbare semnificativa in intreaga lume. Desi sustinem toate ODD, pe
cinci dintre acestea le consideram prioritare: conditii bune de sanatate si
bunastare, egalitatea de gen, munca decenta si cresterea economica,
reducerea inegalitatilor si actiuni climatice, astfel cum sunt prezentate in
strategia noastra generala.

In 2020 am devenit primul asigurator din SUA care s-a alaturat initiativei
Global Compact a ONU (UNGC), cea mai mare initiativa privind
sustenablilitatea corporativa din lume, care cere companiilor sa-si alinieze
operatiunile si strategia la zece principii universale din domeniul drepturilor
omulul, muncii, mediulul st combaterii coruptiel. Vom folosi in continuare
aceste principll ca repere importante pentru activitatea noastra.

Aflati mai multe

Declaratia privind drepturile omului
Sustenabilitatea la MetLife
Initiativa Global Compact a ONU (UNGC)
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https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://www.metlife.com/sustainability/

Istoria Scopul Luati Angajatii Clientii Practicile Activele Comunitatile
grupului nostru atitudine nostri nostri noastre de noastre noastre
afaceri

Protejati
mediul

Construim pentru méaine, i1ar acest lucru include protejarea mediului
sl asigurarea unul viitor mai sanatos pentru diversii actionari al
companiei noastre. In parteneriat cu angajatii, clientii si partenerii
nostri de afaceri, ne propunem sa reducem la minimum emisiile de
gaze cu efect de serd (GES) si sd implementdm modalitati mai
durabile de lucru si de viata in intreaga lume.

MetLife s-a angajat sa atinga obiectivul Zero emisii nete de gaze
cu efect de serd pentru operatiunile sale globale si portofoliul de
investitii din contul general pana in 2050 sau mai curand.ll Acest
oblectiv face parte din strategia noastra de afaceri globald de a
crea valoare pe termen lung pentru colegi, clientl, actionari si
comunitatile in care ne desfdsuram activitatea. Pentru MetLlife,
aceasta Tnseamna eforturi de a construi un mediu incluziv, rezilient
sI prosper pentru generatille prezente si viitoare.

Il Angajamentul Zero net se aplicd emisiilor de gaze cu efect de serd generate de sediile si
flotele de vehicule detinute si inchiriate de MetLife, Inc. la nivel mondial,

de deplasérile in interes de serviciu ale angajatilor, de lantul de aprovizionare si de activele din
portofoliul de investitii din contul general al MetLife, care include conturile generale ale
filialelor companiilor de asigurari detinute integral de MetLife, Inc., in cazul in care sunt
disponibile date si metodologii fiabile. Desi nu sunt disponibile momentan metodologii si
seturi de date fiabile referitoare la anumite emisii de GES, MetLife se angajeaza sa identifice si
sd masoare datele climatice relevante pe masurd ce metodologiile si standardele evolueaza.
Emisiile sunt urmarite in conformitate cu Protocolul GES, cu exceptia cazurilor in care
autoritatile de reglementare impun altfel. Informatii suplimentare despre portofoliul de
investitii din contul general al MetLife sunt disponibile aici.

Aflati mai multe
Sustenabilitatea la MetLife
Declaratia MetLife privind protectia mediului

Angajamentul nostru Zero net

Codul de etica in afaceri al MetLife

Deservim
comunitatile
noastre

Deoarece este una dintre societatile de servicii financiare
idere din lume, MetLife joaca un rol important in comunitati.
In intreaga companie, directorii si liderii principali incurajeaz3
si se Implica in munca in comunitate prin intermediul
obiectivelor de voluntariat organizational. Fundatia MetLife
sprijind conectarea colegilor cu organizatii non-profit si
oportunitati de a aduce o contributie reals. In toate regiunile,
angajatii MetLife dedica timp si talent si ofera sprijin pro bono
pentru organizatiile din sectorul social prin activitati de
consiliere si experienta tehnica.

Fundatia MetLife s-a angajat sa permita mobilitatea incluziva
a comunitatilor insuficient deservite si reprezentate din
intreaga lume. Fundatia colaboreaza cu organizatii non-profit
si oferd granturi In conformitate cu trel domenii strategice de
focalizare — incluziune economica, stabilitate financiara si
comunitatl rezistente — si combina talentul MetLife cu
investitiile filantropice ale MetLife pentru a fi un multiplicator
de forte care sa sprijine cauzele locale.

Aflati mai multe
Sustenabilitatea la MetLife
Obiectivele DEIl pentru 2030
Fundatia MetLife
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https://www.metlife.com/sustainability/resource-center/commitments/net-zero-commitment/
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en%2DUS&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmetlifeeur-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fniaz_sait_metlife_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc95da2c23fd14c70b9853c53bac8882f&wdlor=c3AF7F3BF-DD47-481A-9D22-25F6DF7E3953&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=E45D151E-E312-4ABF-A925-7033F6C24478&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1683919452653&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=129c1e96-5015-4072-a9c8-f34244d85571&usid=129c1e96-5015-4072-a9c8-f34244d85571&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftnref1
https://ghgprotocol.org/corporate-standard
https://investor.metlife.com/Fact-Sheets/Investment-Fact-Sheet/default.aspx
https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_Environmental_Policy_August_2020.pdf
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/MetLife-Foundation/
https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/DEI-commitments/

Activitati lucrative externe — Orice angajament, participare sau interes la
O companie sau organizatie externd, in afara rolului principal detinut Tn
compania MetLife.

Cadouri si divertisment — ,Cadourile” sunt obiecte precum ciocolata, cosurile
cadou, articolele promotionale sau bilete la un eveniment la care persoana care
le daruieste nu participad impreuna cu beneficiarul. ,Divertismentul” include
situatiile in care persoana care darulieste participa la un eveniment sau la o
masa oferitd beneficiarului. De exemplu, biletele la un eveniment sportiv pot fi
oferite ca un cadou. Dar, in cazul in care persoana care daruieste participa la
evenimentul sportiv impreund cu beneficiarul, atunci evenimentul este
considerat a f1 divertisment.

Caracteristici personale protejate — O caracteristica personald care este
protejata prin lege sau prin politica Companiel impotriva hartuirii/discriminarii.
Exemple includ varsta si genul.

Date cu caracter personal — Orice informatie (separatd sau in combinatie cu
alte informatii) despre o persoand identificatd sau identificabild (persoana vizata)
care poate fi identificatd, In mod direct sau indirect, Tn special prin referire la un
identificator.

Functionar guvernamental- Include toti functionarii, angajatii (indiferent de
rang sau nivel) si agentii care actioneaza oficial, in numele oricérei entitati
guvernamentale sau a unel entitdtl detinute sau controlate de guvern.

Informatii confidentiale — Informatii ale MetLife care nu sunt disponibile
public si care includ, in general, informatii legate de afaceri, cum ar fi informatii
privind strategiile, initiativele, tehnologiile, procesele si operatiunile de afacer!.
Informatiile administrative nu sunt considerate confidentiale.

Informatii importante nepublice (MNPI) — Informatiile sunt importante pentru
anumite titluri de valoare, cum ar fi actiunile unei companii, daca existad o
probabilitate semnificativa ca informatiile s& afecteze pretul de piatad al titlurilor
de valoare sau daca un investitor rezonabil ar considera informatiile importante
pentru a decide dacad va cumpara sau va vinde aceste valori mobiliare.

Codul de etica in afaceri al MetLife

Informatiile nu sunt publice atat timp cat sunt impartasite in mod confidentjal
sau in cadrul unei relatii de incredere (sau de la cineva care le-a primit in acest
fel) si pand cand sunt incluse intr-o comunicare larg difuzat3, respectiv a trecut
un timp suficient pentru ca piata sa le ,absoarba”.

Instrumentul Speak Up - Interfata centralizata a MetLife care ofera angajatilor
un mod usor si sigur de a semnala intrebari, probleme sau preocupari si, in final,
de aincuraja o culturd prin care angajatii lau atitudine.

Obiecte de valoare — Bunuri, servicii sau marfuri, cum ar fi numerar, echivalent
al numerarulul, carduri cadou, vouchere, mese de ospitalitate, bilete la
evenimente, produse sau servicil divertisment, beneficii de calatorie, favoruri
sau privilegli speciale, stock-options, reduceri, Tmprumuturi sau o promisiune de
angajare viitoare (inclusiv un stagiu platit sau neplatit).

Ordin judecatoresc de pastrare — O procedura judiciard de impunere a
pastrarii unor Informatii care ar putea fi relevante pentru actiuni legale, litigii,
probleme fiscale, investigatii sau alte aspecte, asa cum sunt stabilite de catre
consilieri MetLife.

Relatie personala — O relatie cu un membru al familiel sau cu o altd persoana
de care sunteti apropiat, care va poate afecta obiectivitatea atunci cand luati
decizii de afacerl.

Represalii — Represaliile sunt o consecintd negativa nejustificatd impusa unui
angajat pentru a-| pedepsi pentru implicarea intr-o activitate protejata, cum ar fi
semnalarea unel preocupari, participarea la o ancheta sau refuzul de a adopta
un comportament care ar incalca politicile MetLife. Represalille pot fi directe
sau Indirecte si sunt strict interzise.

Tert — Orice furnizor, antreprenor, consultant, concurent, client (persoana
juridicad) sau partener de afaceri extern al companiei MetLife.
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