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Komunikujte jasne

ReSpektujte sukromie nasich zakaznikov
Dbajte na plnenie slubov

Kédex obchodnej etiky spoloénosti MetLife 4 02 »



Sprava od nasho

odkaz

Nas Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné
ciel to nahlas ludia zakaznici postupy

generalneho riaditel’a

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Nase motto ,Vzdy s vami pri budovani istejSej budidcnosti® je
zakladom vsetkého, ¢o robime. Riadime sa nim pri poskytovani
financ¢nej ochrany a podpory nasim zakaznikom v najzlomovejSich
okamihoch zivota.

Koédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife ndam umoznuje zit

v sUlade s nasim presvedcenim pri kazdom zakaznikovi, kazdy den.
Pomaha nam orientovat sa v neustale sa meniacom vonkajSom
orostredi a zaroven spliat najvyssie profesiondlne standardy.
Kazdy z nas ako individualny ambasador spoloénosti MetLife
prispieva k je] dobrému menu. Uistite sa, Ze ste si predital,
pochoplill a dodrziavate vsetky aspekty nasho kdédexu. Mate

pravo sa ozvat, ak si vSimnete nie€o, €o je v rozpore s nasimi
hodnotami a normami.

Spolo¢nost MetLife zvysuje latku, aby splnila a prekonala
oCakavania naSich zainteresovanych stran. Hrdost a oddanost
ludi naSmu cielu zostava konstantou, ktora umoznuje tento
pokrok. Dakujeme, Ze sa podielate na naplhani nasho poslania
a zabezpelovani cielov pre vSetky nasSe zainteresované strany.

m,hcﬂ//

Michel Khalaf
Prezident a generalny riaditel
MetLife

Nase
aktiva

Nase
komunity
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Nas
odkaz

Spoloc¢nost MetLife
uz viac ako 155 rokov
pomaha generaciam l'udi
budovat istejSiu
budiicnost. Nezalezi na
tom, Ci ste v spolo¢nosti
MetLife novacikom
alebo uzZ poznate je;
bohaté dedicstvo: sme
hrdi na to, ze s Vami
mozeme zdiel'at zaklady,
na ktorych bola tato
spolocnost postavena.

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Nas Nas Povedzte Nasi

odkaz ciel

Metropolitna Zivotna poistovina (MetLife) zacala
svoju ¢innost v New Yorku 24. marca 1868 - bolo
to eSte pred zavedenim telefdnov, elektrického
osvetlenia a automobilov na benzinovy pohon.
Nasa prva kanceldria mala dve miestnosti, ¢o bol
dostato&ny priestor pre nasich Sest zamestnancov.

Spociatku sa MetLife zameriavala na Zivotné
poistenie. V roku 1871 zacCala spolo¢nost MetLife
poskytovat poistencom informacie o zdravi

a hygiene, pricom tato tradicia pretrvala dodnes.

V roku 1879 sme sa stall prvou poistoviiou v USA,
ktora ponukala priemyselné poistenie, a aby sme
zabezpeclili osobny kontakt, nasi agenti navstevovali
kazdého poistenca kazdy tyzden v rovnakom &ase,
aby vybrali poistné. V roku 1909 spolo¢nost MetLife
podporila socidlnu Ulohu poistenia tym, Ze viedla
rozslahly humanitarny program na podporu
znevyhodnenych. V rokoch 1909 az 1953 nasa
sluzba navstev zdravotnych sestier zvysila blahobyt
a zniZila vysokU umrtnost na nakazlivé choroby, ako
Jje napriklad tuberkuldza.

Spolo¢nost MetLife zohrala Ulohu pri reakcii na
niekolko vyznamnych historickych udalosti vratane
zemetrasenia a poziaru v San Franciscu v roku 1906,
ootopenia Titanicu v roku 1912 a vstupu USA do
orvej svetovej vojny v roku 1917. V kazdom pripade
oola MetLife prvou poistovriou, ktora zacala
urychlene vyplacat poistné plnenie a dokonca
poskytovala humanitarnu pomoc.

to nahlas ludia zakaznici postupy aktiva

Nasi Nase obchodné Nase Nase
komunity

Spolo¢nost MetLife dodnes podnika Cestne

a transparentne, vzdy sa stara o svojich zakaznikov
a zostava verna svojmu posolstvu. Vdaka nasim
oohatym a réznorodym skusenostiam je spolo&nost
MetLife uznavanym inovativnym lidrom v oblasti
oldnovania ochrany a rieseni déchodkového
zabezpeclenia a sporenia na celom svete.

Spolo&nost MetLife si prostrednictvom organického
rastu, akvizicli, spolo¢nych podnikov a inych
partnerstiev vybudovala silné postavenie na viac

ako 40 trhoch po celom svete. Nase meno poznaju

a doveruju mu desiatky milionov zakaznikov na celom
svete a obchodujeme s 96 zo 100 najvacsich
americkych spolo&nosti z rebricka FORTUNE 500®.

Mame skusenosti, globalne zdroje a viziu, ktoré nam
umoziuju poskytovat finanéné istoty pre neisty svet.
Pomahame rodindm, firmam a komunitdm — nielen
aby prezivall. Chceme, aby sa im darilo. Podme sa

s hrdostou pozriet spat na vSetko, €o sme spoloCne
vybudovali, a dopredu na to, o este mbzeme
dosiahnut, ak budeme konat v sulade s nasim cielom.
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Sekcia 3

NasSe poslar

| zdsadami Uspechu

tI manazéra



Nas Nas Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné NasSe NasSe
odkaz ciel to nahlas ludia zdkaznici postupy aktiva komunity

VZdy s vami
pr1 budovani
1stejSe] buducnosti

Zivot podla nasho ciela je spdsob, akym MetLife
prispieva k istejSe] buducnosti ako investor,
zamestnavatel a poskytovatel finanénych rieseni

a odbornych znalosti. Je zédkladom nasho cnostného
kruhu, v ktorom slizime nasim [udom, komunitam,
zakaznikom a akcionarom. Budovanie naSe]
cielavedomej inkluzivnej kultdry sa zac¢ina déverou.
Dovera nam ako timu umoznuje byt zvedavi, Ustretovi,
otvoreni, napaditi, sebavedomi a inkluzivni.

Kédex obchodnej etiky spoloénosti MetLife 4 06 »



Nas Nas

odkaz ciel

Riadenie sa nasimi
zasadami tispechu

Nase zgsady uspechu vyjadruju spravanie, ktoré nam pomaha
plnit UCel spolo¢nosti MetLife a realizovat nasu stratégiu.
Uvadzaju spravanie, ktoré sa od nas vSetkych o&akava na dennej
baze, a su zakotvené v nasom pristupe k rozvoju vykonnosti

s clelom podporit a motivovat individualny a kolektivny Uspech.
Tieto zasady spolocne urcuju, ako podnikame a ako navzajom
komunikujeme, aby sme sa vzdy posuvali vpred.

Budujte zajtrajSok

e Riadte zmeny a inovacie

e \/yuzivajte prilezitosti

e Riadte zodpovedny rast a identifikujte oblasti pre
neustale zlepSovanie

e Experimentujte sebavedomo

e UcCte sa a testujte nové napady odvazne a bez strachu
zo zlyhania

e Konajte s naliehavostou

e Prejavujte rychlost konania svizne a odhodlane

Povedzte Nasi Nasi
to nahlas ludia

Nase obchodné Nase

zakaznici postupy aktiva

Vyhravajte spolo¢ne s inymi

Spolupracujte a umoznujte si navzgjom

dosiahnut Uspech

Hladajte r6zne perspektivy

Ziskavajte napady a spatnu vazbu, aby ste si rozsirili
myslenie a prijimali rozhodnutia s dostatkom informacii
Presadzujte inklUziu

Podporujte prostredie, v ktorom je kazdy ceneny,
vypocuty a mbze sa vyjadrit

Vytvarajte sulad

Spolupracujte s ostatnymi v rdmci organizacie

s otvorenostou a transparentnostou

Budte sebavedomy

Plhte si zadvazky vo&i naSim zakaznikom

Preberajte zodpovednost

Budte zodpovedny a konajte v snahe dosiahnut tie
spravne vysledky

Umoznujte realizaciu rieseni

Predvidajte a odstranujte prekazky aj napriek rizikdm
Robte to, na Com zalezi

Realizujte zmysluplné priority a dodrziavajte zavazky

Zistite viac

Zasady uspechu

Nas ciel

Nase
komunity
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Nas Nas
odkaz ciel

Povedzte
to nahlas

Vase
povinnost

Sme hrdi na to, ze podporujeme kultdru, v ktorej vsetci preberame zodpovednost za

svoje &iny, stojime si za svojimi nazormi a bez obav ich vyjadrujeme. Nasi zdkaznici
a akcionari od nas oCakavaju, ze sa budeme spravat Cestne a poctivo, a my ako
komunita MetLife to o¢akdvame aj jeden od druhého.

Nas kodex obchodnej etiky (Kdédex) ndm pomaéha plnit né$ ciel s kazdym zdkaznikom,

v kazdej interakcli, kazdy den. Pomaha nam zorientovat sa v neustale sa meniacom
vonkajSom prostredi a zaroven dodrziavat najvysSie profesionalne Standardy. Nas

kddex je zakladom nasich zésad Uspechu a predstavuje naSe zakladné presvedcenie

o podnikant.

Precitajte si nas kédex, ktory vam pomoze pochopit o¢akavania spoloénosti
MetLife a zaviazat sa ho dodrziavat.

Prevezmite osobnl zodpovednost za svoje konanie a vedzte, Ze vase
spravanie ma vyznam a ovplyviuje kultiru na pracovisku a povest
spoloénosti MetLife.

Spolupracujte a komunikujte medzi r6znymi skupinami v spolo¢nosti.
Predchadzajte nevhodnému spravaniu a ozvite sa, ak spozorujete akékolvek
skuto¢né alebo potencialne porusenie nasho kédexu alebo zasad.
Bezodkladne nahlaste svoje obavy.

Na poziadanie spolupracujte pri akomkolvek vysetrovani.

V¢éas absolvujte povinné sSkolenie a kazdoro¢né osvedcenie o kédexe,

aby ste mali prehlad o tom, ¢o sa od Vas o¢akava.

Povedzte to nahlas

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Nasi
ludia zakaznici

Nasi Nase obchodné Nase Nase
komunity

postupy aktiva

Ocakavame, ze vsetcl ti, ktori spolupracuji so
spolo¢nostou MetLife - €I uz ako zamestnanci
alebo ako externi pracovnici, dodavatelia alebo iné
tretie strany - sa budu spravat v stlade s nasim
kddexom, ucelom, principmi Uspechu, zasadami

a dalSimi normami, ktoré su opisané tu a v naSom
kddexe obchodnej etiky pre dodavatelov. Porusenie
nasho kodexu a zasad alebo akychkolvek platnych
zakonov a predpisov mbze mat za nasledok
disciplindrne konanie az po ukoncenie pracovného
pomeru v pripade zamestnancov a ukoncenie
pracovného zaradenia alebo iného obchodného
vztahu so spolo¢nostou MetLife v pripade osbb,
ktoré nie sU zamestnancami, a inych tretich stran.

Zistite viac

Globalne zasady

Stranka pre kédex obchodnej etiky

Kédex obchodnej etiky pre dodavatelov
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Nas Nas Povedzte Nasi Nasi NaSe obchodné Nase Nase
odkaz ciel to nahlas ludia zdkaznici postupy aktiva komunity
V N Oc&akava sa tiez, ze manazéri:
ase e Budu kultivovat etické prostredie. Nastavia eticky tén a zabezpedia,
o © aby tomu zodpovedali Vase &iny;
pOVlnnO Stl e Podporia inkluzivne a rozmanité pracovisko, ktoré prilaka talenty
° o a zaujme a udrzi si zamestnancov. Budu vyhladavat r6zne perspektivy

VO ﬁlnkcll a povzbudzovat zamestnancov, aby sa podelili o r6zne nazory, aby mal kazdy

pocit, ze niekam patri a jeho prinosy sa cenia;

AV 4 , : , : : e
e Budu podporovat spolupracu a experimentovanie. Vytvoria prilezitosti pre

manazera svojich zamestnancov, aby spolupracovali s ostatnymi v ramci spolo¢nosti

otvorene a transparentne;
Spbdsob, akym ako manazér v spolo&nosti MetLife e Budu viest prikladom. Budu posobit ako vzor tym, ze budul preukazovat
prijimate rozhodnutia, riesite problémy a protichodné normy nasho kddexu, dodrziavat nasSe zasady Uspechu a povzbudzovat svojich
nazory alebo dokonca rieSite nepopuldrne otazky, by zamestnancov, aby robili to Isté;
mal u vasSich zamestnancov vzbudit dbveru. Mate vplyv. ] ] , ] o
Zalesi na Vasom spravani a interakcii so e Budu spravne reagovat na problémy zamestnancov a riesit ich. Budu
Samestnancami. podporovat zamestnancov, aby sa citili pohodlne, ked hovoria a prichadzaju

s otazkami a obavami. Ozndmia vsetky obavy a zachovaju anonymitu
Ocakava sa od Vas. e budete od zamestnancov zamestnancov v rozsahu, v akom je to mozné a povolené zakonom, a v sUlade
vyzadovat, aby dodrziavali kédex, zasady a postupy so Standardmi dévernosti a ochrany osobnych Udajov spolo&nosti MetLife.
spolo&nosti MetLife. To zahfiia zabezpedenie V pripade potreby budu eskalovat obavy zamestnancov alebo podozrenia &i
absolvovania povinnych $koleni, poskytovanie rychlej skutocné porusenia nasho kédexu, zasad alebo zadkonov, ak sa o take]
spatnej vazby o vykonnosti a dokladné preskimanie skutocnosti dozvedia;
sys,temovyck][opravneril > qelom POtvrd't’ 2€ pristupove e Zabrania odvetnému konaniu. Neodplacajte sa priamo ani nepriamo nikomu
prava zamesthancov su primerane. za to, Ze sa v dobrej viere podelil o svoje obavy alebo podporil vysetrovanie,

a netolerujte takéto konanie ani u druhych.

Povedzte to nahlas
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Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

odkaz

Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné NasSe
to nahlas ludia zakaznici postupy aktiva

Prijimajte eticke
rozhodnutia

Kazdy den sme zodpovedni za prijimanie etickych rozhodnuti.
Ziadny pisomny dokument neméze pokryt véetky okolnosti,

s ktorymi sa mbzeme stretndt. Preto musime svoj Usudok
vykonavat v stilade s naSim ucelom, zasadami Uspechu,

a kddexom.

Ked &elite narocnym rozhodnutiam alebo neistym situaciam,
zvazte tieto otazky, ktoré vam pom&zu usmernit vase konanie.
e Je toto konanie legalne a v stlade s regulaénymi
poziadavkami?
e Je vsulade s nasSim kéddexom a nasimi zasadami?
e Odraza nas ciel' a zasady uspechu?
e Je to v najlepSom zaujme nasSich zamestnancov,
zdkaznikov a akcionarov?
e Obstoji toto konanie pred verejnostou?
e Suhlasila by s tym vasa rodina, priatelia a komunita?

Ak je vasa odpoved na ktorukolvek z tychto otazok ,nie“, mbze
mat tento krok pre vas a spolo¢nost MetLife vazne dosledky.
V pripade, ze mate pochybnosti, poziadajte o radu svojho
manazéra alebo oddelenie Compliance.

Nase
komunity
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Sekcia 4

Povedzte to n:



Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Nas Nas Povedzte
odkaz ciel to nahlas

Povedzte
to nahlas

Prijatie prislusnych opatreni zavisi od toho,
¢l nahlasite svoje obavy spolo&nosti Metlife.
Ak nieCo vidite, oznamte to.

Ak mate podozrenie, ze doslo k poruseniu nasho
kéddexu, zdsad, zakonov alebo predpisov, ak ste
svedkom neprijatelného spravania alebo sa s nim
osobne stretnete, povedzte o tom. Spolo¢nost
MetLife tak ma moznost riesit tento problém

a vykonat zlepsenia.

Ak nebudete upozornovat na problémy a obavy,
dbvera v spolocnost MetLife sa mbéze znizit

a mbze djst k poskodeniu nasich zamestnancov,
zakaznikov a nasej spolo&nosti.

Nasi Nasi NaSe obchodné NasSe NasSe
ludia zakaznici postupy aktiva komunity

Obavy by ste mali nahlasovat prostrednictvom
kanala, ktory Vam najviac vyhovuje.
Vas nadriadeny je vybornym zdrojom informacii
a mbze byt v najlepsSe] pozicli, aby pochopil vase
obavy a prijal vhodné opatrenia. Ak Vam je
neprijemné informovat o svojich problémoch
svojho nadriadeného alebo akukolvek Uroven
vedenia, mate k dispozicii nasledujuce zdroje:

e Nastroj Speak Up

e Globalnu vySetrovaciu jednotku

e | inku pomoci pre etické zalezitosti a podvody

e Oddelenie Compliance

e Obchodnych partnerov v oblasti ludskych

zdrojov alebo Vztahy so zamestnancami

Svoje obavy moézete v rozsahu povolenom
zakonom nahlasit anonymne prostrednictvom
Linky pomoci pre etické zalezitosti a podvody -
online alebo telefonicky. Linku pomoci pre etiku
a podvody spravuje tretia strana a osoby, ktoré ju
nahldsia, nebudu sledované.

Zistite viac

Nastroj Speak Up

Linka pomoci pre etické zalezitosti
a podvody
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Nas
odkaz

Co sa stane,
ked oznamim
problém?

Spolo¢nost MetLife netoleruje
ziadnu formu odvetnych aktivit.
Ak sa domnievate, ze ste sa stali
svedkom odvetnych aktivit alebo
ste ich zazili, okamzite to nahlaste.

‘ Povedzte to nahlas

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné Nase Nase
to nahlas ludia zékaznici postupy aktiva komunity

Kontaktovat podporu

S otazkou, problémom alebo obavou sa moézete obratit na ktoréhokolvek
¢lena vedenia alebo prostrednictvom niektorého z kanalov nastroja Povedzte
to nahlas. Hlasenia sa budu zdielat iba s osobami, ktoré s nimi musia byt
oboznamené a to v sulade s plathymi zakonmi a predpismi. Mo6zete sa
rozhodnut oznamit obavy anonymne v rozsahu povolenom zdkonom.

Preskiimanie

Hlasenia sa zvycajne preskimaju do 24 - 48 hodin od ich prijatia.
Vasa otazka, problém alebo obava bude adresovana prisluSnej
skupine (skupindam) v zavislosti od povahy situacie.

Vysetrovanie

Moze vas kontaktovat vysetrovatel, aby sme zistili viac informacii
tykajlcich sa vasho hlasenia. Celé vysetrovanie moéze trvat kratko,
napriklad jeden tyzden, no méze prebiehat aj poc¢as niekolkych mesiacov.

Uzavretie pripadu

Ak je to mozné, dostanete aktualne informacie o tom, ze hlasenie bolo
preSetrené a boli prijaté prislusné opatrenia; z dévodu ochrany osobnych
udajov sa vSak nemusite dozvediet konkrétny vysledok problému, ktory
ste nahlasili.


https://my.metlife.com/teams/globalreporting

Nas Nas Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné Nase Nase
odkaz ciel to nahlas ludia zdkaznici postupy aktiva komunity

Vedzte, Ze vase obavy
berieme vazne

Vsetky hlasenia sa beru vazne a kazdé jedno sa primerane vysetri
a vyriesl. Vysledok preskimania obavy, ktord nahlasite, sa vSak
nemusite vzdy dozvediet. Z dévodu ochrany osobnych Udajov sa
Informacie poskytuju len v pripade potreby a niekedy len osobam,
ktoré sa priamo podielaju na rieseni. Kazdy z nds je povinny na
poziadanie spolupracovat pri vySetrovani.

Povedzte to nahlas

Zachovajte
diskretnost

Spolo¢nost MetLife vykonava vSetky vySetrovania déverne v rozsahu,
v akom je to mozné a povolené zdkonom, aby chranila sikromie

a podporovala kultdru rozpravania. Ak sa o nahlasenej obave dozviete
pocas spoluprace pri vySetrovani alebo inak, zachovajte o najvacsiu
diskrétnost. Nevykonavajte vlastné vySetrovanie. Nesnazte sa
identifikovat, kto je predmetom vySetrovania alebo kto nahlasil obavy.

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife
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Netolerujte
odvetneé
aktivity

Povedzte to nahlas

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

odkaz

Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné Nase
to nahlas ludia zdkaznici postupy aktiva

Netolerujeme odvetné konanie voc¢i nikomu za to, ze v dobrej viere
upozornil na problém alebo pomahal pri vySetrovani.

Odvetné konanie je zameranie sa na zamestnancov alebo mene;
priaznivé zaobchadzanie s nimi, pretoze upozornili na problém
alebo sa zapojili do chranenegj ¢innosti. Medzi priklady chraneng)
cinnosti patri okrem iného upozornenie na diskriminaciu alebo
obtazovanie, Ucast na vySetrovani alebo odmietnutie pokynov,
ktoré by boli v rozpore s nasim kodexom, zédsadami alebo zakonom.

Snazime sa chranit nasich ludi a zabezpecit, aby na naSom
pracovisku nedochadzalo k odvetnému konaniu. Ak viete alebo
mate podozrenie, ze ste Vy alebo niekto iny zazili odvetu za to,
ze ste upozornili na problém alebo spolupracovali pri vySetrovani,
okamzite to nahlaste. Kazdy, kto sa dopusti odvetného spravania,
bude disciplinarne potrestany, a to az do ukon&enia pracovného
pomeru Vv pripade zamestnancov a ukoncenia pracovnej ulohy
alebo iného obchodného vztahu so spolo¢nostou MetLife

v pripade 0sbb, ktoré nie s zamestnancami, a inych tretich stran.

Nase
komunity
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Netolerujte
odvetneé
aktivity

‘ Povedzte to nahlas

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

NETS NETS
odkaz ciel

Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné Nase
to nahlas ludia zékaznici postupy aktiva

Poznajte €iny, ktoré sa povazuju za odvetu,
a nezapa3jajte sa do nich. Priklady odvetného
konania zahriaji okrem iného:

Znizenie hodnosti, prelozenie alebo ukoncéenie pracovného pomeru so
zamestnancom bez legitimneho pracovného dévodu;

Neodovodnené alebo nepodlozené negativhe hodnotenie
pracovného vykonu;

Obmedzenie alebo znizenie odmeny bez legitimneho
pracovného dévodu;

Odopretie opravnenych vyhod alebo moznosti vzdelavania,
ktoré sa poskytuju vS§etkym ostatnym zamestnancom;

Nelctivé alebo neprimerane tvrdé vyjadrovanie alebo konanie,
ktoré umyselne uvadza zamestnanca alebo kolegu do rozpakov;
Pridelovanie nepopularnej prace zamestnancovi alebo svojvolné
zvysSovanie ¢i znizovanie jeho pracovnej zataze bez legitimneho
pracovného dévodu;

Vydavanie disciplinarnych opatreni zamestnancovi za problémy
s vykonom alebo spravanie, za ktoré neboli disciplindrne potrestani
ini zamestnanci, ktori sa dopustili rovhakého spravania;

Zatajovanie informacii alebo vyluCovanie zamestnanca alebo kolegu
zo stretnuti, podujati alebo diskusii, na ktorych by sa mal zt¢astnit;

Umyselné neuznavanie zamestnanca za dobre vykonanu pracu; alebo

Stanovovanie nerealnych terminov s cielom sp6sobit netispech
zamestnanca.

Nase
komunity
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Sekcia 5

Nasi I'uds

" rovnost a inkldziu

amestnancov



Nas Nas Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné Nase Nase
odkaz ciel to nahlas ludia zdkaznici postupy aktiva komunity

DIhodobo sa venujeme rozmanitosti, rovnosti a inklazii (DEI),
&o ndm umoziuje plnit zavazky vodi nasgim ludom, napliat
potreby a oCakavania zakaznikov, prinasat hodnotu
akcionarom a pozitivne ovplyvnovat spolo¢nost. Koncept
DEl je zaloZzeny na naSich zédsadach Uspechu, ktoré nas vedu
k presadzovaniu inklUzie, hladaniu réznych perspektiv

a vytvaraniu suladu. Aby sme dosiahli spolo&né vitazstvo

a uspech, musime spolupracovat a navzgjom sa posilnovat.

Snazime sa rozvijat u&elovu a inkluzivnu kultdru na
pracovisku, kde vsetci mame energiu menit veci k lepSiemu
a kazdy den sa citime reSpektovani, uznavani, ocefiovani

a motivovani. Tato kultdra nas povzbudzuje k tomu, aby sme
po&uvali a reagovali na r6zne napady a potreby a poskytovali
si navzajom podporu pri dosahovani Uspechov. Nasa
otvorenost a odvaha prijimat r6zne nazory a uvitat zmeny

e
POderUJ te prispieva k inkluzivnemu a spolupracujidcemu pracovisku.
Je povinnostou nas vSetkych vazit si nase rozdiely
o g . . o
r O Zm anlt O St a pestovat kultaru respektu.
5 . ) p . Sustredujeme sa na ziskavanie, rozvoj a zapajanie talentov
s réznymi zru€nostami, skisenostami a zazemim, ako aj
r() V I I OSt a lnkluZ1u na poskytovanie rovnakych prilezitosti na zamestnanie
a povySenie pre kazdého, kto je u nas zamestnany alebo
hladad zamestnanie. NaSe Usilie sa odraza v politikach,

Zistite viac programoch a postupoch, ktoré zavadzame s cielom

, . , , . . . vytvorit pracovnu silu, ktora funguje pre vSetkych.
Globalna rozmanitost, rovnost a inklazia

Rovnost prilezitosti v zamestnani
a Zasady proti obtazovaniu (len v USA)

Kédex obchodnej etiky spolo&nosti MetLife 4 18 p


https://go.metlife.com/diversity
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy

Nas Nas Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné Nase Nase
odkaz ciel to nahlas ludia zékaznici postupy aktiva komunity
Respektujt
ostatnych
Svoj zavazok k inkluzii a spolupraci preukazujeme profesionalnym Nas zavazok podporovat kulturu reSpektu presahuje
spravanim a vzajomnym reSpektom. Spravame sa tak, aby sme ramec nasich zasad zakazujlcich diskriminaciu
podporovall a rozvijali bezpecné pracovné prostredie bez obtazovania a obtazovanie na pracovisku, u nasich obchodnych
alebo diskriminacie. partnerov a v naSich komunitach.

Zavazujeme sa dodrziavat vSetky platné zakony o zamestnanosti a praci

a poskytovat rozmanité a inkluzivne pracovné prostredie bez akychkolvek Zistite viac

forie.m nezékonného obt’géovania a diskriminécie. Cenfme §i i.ndiv.iduélne Globalne vyhlésenie o pracovisku

rozdiely a netolerujeme ziadny typ obtazovania alebo diskriminacie na

zaklade rasy, farby pleti, ndbozenstva, pohlavia, sexualnej orientacie, Néstroj Speak UQ

rodovej identity alebo prejavu, veku, zdravotného postihnutia, . . L. .
narodnostného pdvodu, rodinného stavu alebo stavu doméaceho/ Linka pomoci pre etické zalezitosti a podvody

obclanskeho partnerstva, genetickych informacii, ob&ianskeho statusu,
statusu prislusnika uniformovanej sluzby alebo vojnového veterana/

\V 0
byvalého vojaka alebo akejkolvek inej charakteristiky chranenej zakonom RespektuJ te

alebo politikou spolo¢nosti MetLife.

y o \/ ®
Obtazovanie mbéze byt druhom nezakonnej diskriminacie, ak je neziaduce, Sukr()mle naSlCh

zalozené na chranene] osobnej vlastnosti ¢loveka a vytvara zastrasujuce,
nepriatelské alebo nasiiné prostredie, ktoré neprimerane zasahuje do t

schopnosti osoby vykonavat svoju pracu. Obtazovanim, ktoré je v rozpore Zames nanCOV
so zasadami spolo¢nosti MetLife a tymto kddexom, mbze byt aj akykolvek
urazlivy alebo ponizujdci komentar alebo spravanie vratane akejkolvek
formy Sikanovania alebo vyhrazania, a to aj v pripade, Zze nepredstavuje

porusenie zakona. Obtazovanie akéhokolvek druhu sa ur¢uje na zéklade
vhimania Vasho konania ostatnymi bez ohladu na vas imysel.

Zavazujeme sa chranit osobné Udaje nasich zamestnancov
a reSpektovat ich prava na sukromie. To znamena, ze musite
dodrziavat poziadavky na ochranu sukromia a udajov.

Vsetky formy obtazovania porusujud nas kodex, prislusné zasady

spolo&nosti MetLife, a m&zu byt nezakonné. Verbalne alebo neverbalne Zistite viac
konania, ktoré obtazuju alebo zastraSuju ostatnych, su prisne zakazané
a nebudu tolerované. Ak ste si vedomy situacie, ktord zahria takéto Globalne zasady ochrany osobnych udajov

spravanie, okamzite ju nahlaste.
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Nas Nas
odkaz ciel

Podporujte bezpecné

pracovisko

Zaviazali sme sa chranit bezpe&nost a pohodu kazdého na naSom
pracovisku. Preto sa nebudu tolerovat hrozby, vyhrazanie alebo
ohrozujlce spravanie, prenasledovanie, obtazovanie alebo nasilné
éiny, vratane akychkolvek takychto ¢inov vykonavanych online,
voCl zamestnancom, navstevnikom, zdkaznikom alebo komukolvek
v priestoroch spoloc¢nosti MetLife alebo pocas ucasti na podnikani
a ¢innostiach spolo¢nosti, v suvislosti s nimi alebo na pracovisku.
To zahffia aj drzanie zbrani akéhokolvek druhu vratane strelnych
zbrani, pokial sa nachadzate na pracovisku vratane parkovacich
pldch alebo po&as inych ¢innosti v spolocnosti, o je prisne
zakazané v maximalnom rozsahu povolenom zakonom.

Kazdého, kto sa bude takto spravat alebo takto konat, vykazeme

z pracoviska. PoruSenie tychto zasad bude mat za nasledok
disciplinarne konanie az po ukon&enie pracovného pomeru

v pripade zamestnancov a ukon&enie pracovného zaradenia alebo
Iného obchodného vztahu so spoloé¢nostou MetLife v pripade 0sb6b,
ktoré nie sU zamestnancami, a inych tretich stran.

Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné NasSe NasSe
to nahlas ludia zdkaznici postupy aktiva komunity

Povedzte to nahlas

Ak ste sl vedomy situacie, ktora zahfna takéto spravanie, okamzite ju
nahlaste. V sulade s platnymi zasadami a zékonmi okamzite a primerane
vysetrime pripady nasilia, hrozby nasilim alebo iné nevhodné spravanie.
Nahldasené incidenty budul spracované s primeranou Uroviiou dbévernosti
v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Vyhradzujeme si pravo oznamit takéto situacie prislusnym organom
cinnym v trestnom konani a/alebo informovat agentury, ktoré ponukaju
lekarsku, psychologicku alebo ind odbornd pomoc, ak je to vhodné.

e V pripade nidze, ak existuje bezprostredna hrozba, zavolajte
miestny organ ¢inny v trestnom konani a informujte ochranku
budovy (ak je na mieste k dispozicii).

e V pripadoch, ktoré nie su naliehavé a v ktorych sa moézu
vyskytnit obavy tykajlice sa agresivneho, zastrasujliceho,
potencialne Skodlivého alebo ohrozujiceho spravania alebo
inych znepokojujucich situacii, nahlaste to miestnemu alebo
regionalnemu oddeleniu ludskych zdrojov alebo oddeleniu
pre vztahy so zamestnancami alebo prostrednictvom nastroja
Povedzte to nahlas.

Zistite viac

Bezpeéné a chrdnené pracovisko (len v USA)
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Sekcia 6

Nasi1 zakaz

nikmi férovo

Sich zakaznikov



Nas Nas Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné Nase Nase
odkaz ciel to nahlas ludia zakaznici postupy aktiva komunity

Jednajte so
zakaznikmi térovo

Nasi zakaznici suU pre nas stredobodom vsetkého, o robime, a spravame sa
k nim férovo. To znamen4d, ze musime:
e Vyvijat produkty, ktoré poskytuji hodnotu nasim zakaznikom,

a predavat kazdy produkt prislusnému segmentu zakaznikov;

e zabranit diskriminacii na zaklade rasy, ndbozenstva, zdravotného
postihnutia alebo na akomkolvek inom zaklade, ktory sa zakazuje
zakonom alebo politikou spolo¢nosti MetLife;

e poskytovat zdkaznikom spravne rieSenia tym, Ze pochopime
ich potreby;

o Skolit nasSich predajcov vtom, ako vhodne poradit zakaznikom a

e navrhovat programy odskodnenia, odmien a uznania s cielom
podporit spravodlivy, transparentny a vhodny preda,;.

Tymto spbsobom ziskavame a udrziavame dbveru nasich zéakaznikov
a budujeme trvalé obchodné vztahy.

Komunikujte
jasne

Nase produkty, sluzby, spolo¢nost a seba samych musime verejnosti
prezentovat nanajvys Cestne, poctivo a v stlade so zakonom.

Poskytujte vecné, Uplné a presné informacie, ktoré zakaznikovi ulahcia
rozhodovanie. Nezavadzajte zéakaznikov a uistite sa, Zze pri osobnej,
telefonicke| alebo pisomne] komunikacii im dékladne vysvetlite rizika
poroduktu alebo dbélezité podmienky a ustanovenia.

Kédex obchodnej etiky spolo&nosti MetLife 4 22 »p



Nas
odkaz

ResSpektujte
sukromie nasich
zakaznikov

Nasi zakaznici nam zveruju svoje osobné Udaje a my sa
zavazujeme chranit tieto informacie a re§pektovat prava
naSich zdkaznikov na sukromie. To znamena, ze musite
dodrziavat poziadavky na ochranu sukromia a udajov.

Zistite viac

Globalne zasady ochrany osobnych udajov

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné
to nahlas ludia zakaznici postupy

Dbajte na
plnenie sl'ubov

Aby sme naplnili nase poslanie, musime poskytovat benefity
presne a v ¢ase ich splatnosti. Musite okamzite nahlasit
akékolvek skuto€né alebo potencidlne nedodrzanie zésad

a postupov spolo&nosti MetLife, ktoré umoznuju spravodlivé,
transparentné a primerané zaobchadzanie so zakaznikmi.
Sme hrdi na posolstvo nasej spolocnosti, ktora prichadza

s rieSeniami pre nasich zakaznikov, poskytuje im podporu

v naro¢nych &asoch a plni sluby o finan&nej ochrane.

Zistite viac

Globalne zasady predajnych postupov
spolo¢nosti

Zasady spolocnosti MetLife tykajlce sa
vyplacania benefitov zakaznikom

Globalne zasady ochrany osobnych udajov

Nase
aktiva

Nase
komunity
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Sekcia 7

Nase obchodne p«

jmov Predchadzajte praniu Spinavych penazi
rupcii Dodrziavajte pravidla férovej sutaze

Dodrziavajte zasady obchodovania
a dovernosti

Komunikujte starostlivo



Vyhybajte sa

Nas Nas Povedzte
odkaz ciel to nahlas

kontliktom zauymov

Nemali by sme uprednostnovat osobny zisk ale
spolo¢nosti MetLife, naSich zakaznikov alebo a
nastava vtedy, ked osobné zauimy zasahuju ale

00 prospech pred zaujmami
kcionarov. Konflikt zaujmov

00 sa zda, ze zasahuju do

vaSe] schopnosti byt objektivny alebo vykonavat svoju Ulohu v spolocnosti
MetLife. Ak aj neddjde k nicomu neetickému alebo nevhodnému, méze

dojst ku konfliktu zaujmov.

Vsetky mozné situacie konfliktu zaujmov musite oznamit
prostrednictvom nasho Programu zverejiovania konfliktu zaujmov.

Takisto musite:

e dodrziavat presnost a aktualnost svojich ozndmeni; neCakajte na
kazdorocny proces oznamovania, aby ste sa podelili o potencialny

alebo skutocny konflikt zaujmov;

e spolupracovat pri vySetrovaniach zagatych v désledku oznamenia
e dodrziavat vSetky podmienky, ktoré sa od Vas mbézu vyzadovat na
zmiernenie konfliktu spojeného s oznamenim.

Uvadzame niekol'ko prikladov na situacie konfliktu zaujmov, ktoré sa

musia oznamit:

e \onkajSie pracovné alebo iné osobné obchodné aktivity (oznacované ako

vonkaj$ie obchodné aktivity);

e Osobny vztah s inym spolupracovnikom spolo¢nosti MetLife, ak ma Vasa
pozicia vplyv na obchodné vysledky alebo vykon tohto spolupracovnika;
e Alebo tretimi stranami, ako sU predajcovia, dodavatelia a konzultanti,
s ktorymi mate osobny vztah alebo investicie.

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Nase
aktiva

Nase obchodné
postupy

Nasi Nasi
ludia zakaznici

Rychle a plnohodnotné oznamenie akychkolvek
konfliktov je nielen spravne, ale umoznuje nam aj
efektivne zvladnut tieto situacie. Hocli konfliktna
situacia nemusi byt neeticka alebo nevhodna,
neoznamenie mozne] konfliktnej situacie
bezodkladne je vzdy porusenim nasho kodexu.

Ak mate pochybnosti o tom, &I mate situaciu
oznamit, najlepsie je ju oznamit. Mbzete tiez
poziadat o pomoc svojho nadriadeného alebo
oddelenie Compliance.

Zistite viac

Zdroje programu konfliktu zaujmov

Clenstvo v spravnej rade, neziskové

organizacie a dobrovolnicke aktivity

Globalne vyhlasenie o pracovisku

Nase
komunity
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Nas Nas Povedzte

odkaz ciel to nahlas

Predchadzajte
uplatkarstvu a

korupcii

Zaviazali sme sa podnikat ¢estne, poctivo a otvorene a prijali sme politiku
nulove| tolerancie vodi Uplatkarstvu a korupcli zo strany zamestnancov
alebo tretich stran konajucich v mene spolo¢nosti MetLife. Uplatkarstvo

a korupcia nie su nikdy prijatelné a moézu byt vazny
a obcClanskych zakonov proti Uplatkarstvu a korupc
pbsobime, a m&zu mat vazne nasledky.

m porusenim trestnych
Il v krajinach, v ktorych

Bez ohladu na miestne zakony alebo prax prisne zakazujeme poskytovat

,mastné” platby alebo ponudkat Cokolvek hodnotné

so zamerom ovplyvnit

prilemcu, aby konal nespravne. Neprimerané konanie zahffia urychlenie

rutinne] povinnosti alebo funkcie, ziskanie alebo ud
ziskanie neprimeranej obchodnej vyhody. Tento za

rzanie obchodu alebo
kaz plati bez ohladu na

to, &I Ide o obchodovanie s vladnymi dradnikmi, z4
tretimi stranami.

kaznikmi alebo inymi

Tri hlavné typy korupcnych aktivit su Uplatkarstvo, podplacanie

a vydieranie.

o Uplatkarstvo — ponukanie, davanie, ziadanie alebo prijimanie
akelkolvek hodnoty s cielom ovplyvnit konanie inej osoby

alebo subjektu.

e Podplacanie — dohodnutd forma Uplatkarstva, pri ktorej sa plati
niekomu, kto umoznil transakciu alebo Iinu situaciu.
e Vydieranie — pouzitie hrozieb alebo nésilia na ziskanie penazi,

majetku alebo sluzieb.

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Nasi Nasi Nase obchodné Nase
ludia zdkaznici postupy aktiva

V suvislosti s vasou pracou mozete davat a prijimat vhodné,
zakonné sluzobné dary a pohostenie za predpokladu, ze
tieto dary a pohostenie majli primeranl hodnotu, su vhodné
ore danu prilezitost a su poskytované otvorene a
transparentne, aby nevzniklo ziadne zdanie nevhodnosti.
Dary a pohostenie musia suvisiet so skuto&nymi a
nevyhnutnymi obchodnymi vztahmi, ale za ziadnych
okolnosti sa nesmu dary a pohostenie poskytovat vymenou
za priaznivé zaobchéadzanie so spolo¢nostou MetLife.

Pred poskytnutim alebo prijatim obchodnych darov

a pohostenia akéhokolvek druhu sa musite oboznamit

s naSimi globalnymi protikorup&nymi zédsadami a miestnymi
dodatkami, ktoré potvrdzuju, ako nahlasovat dary

a pohostenie a kedy je potrebny predbezny suhlas vedenia
a oddelenia dodrziavania predpisov.

Zistite viac

Globalna protikorup¢éna politika

Nase
komunity
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Nas
odkaz

Dodrziavajte
zasady vztahov
s vladou

Zistite viac

Interakcia zamestnancov s Cinitelmi
a zamestnancami vo verejnom sektore

Zasady zapojenia zainteresovanych stran

Globalne zasady proti uplatkarstvu
a korupcii

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Nas Povedzte Nasi Nase obchodné Nase Nase
ciel to nahlas ludia zdkaznici postupy aktiva komunity
Styk so statnymi aradnikmi Uchadzanie sa o verejnu
Pri styku so §tatnymi uradnikmi musite byt funkciu alebo podpora
opatrny. Pri priamom alebo nepriamom politickych kandidatov
poskytnuti Cohokolvek cenného statnemu Ak chcete zastavat verejnu funkeiu,
L’Jradm’koyi sa moze gplatﬁovat’ pre.dbeé.né podporovat politického kandidata, stranu
schvalenie a iné poziadavky. V zavislosti od alebo vybor alebo sa inak zu&astiovat na
platnych zakonov a predpisov to moze politickych a vladnych aktivitach, mali by ste
zahfhat osobné politickeé prispevky. Pred tak robit len ako stkromnd osoba, vo svojom
podniknutim akychkolvek krokov si overte vlastnom &ase a bez pouZitia zdrojov
miestne pravidla a usmernenia. spolo&nosti MetLife.
Spolupraca s vladnymi predstavitelmi moze Nesmiete vyuzivat &as, finan&né prostriedky
byt pre spolo¢nost MetLife a/alebo jej alebo majetok spolo&nosti na podporu
;amestngncov podmlen.kou pre zverejnenie akelkolvek politickej strany, organizacie alebo
mformacu a dalsich p02|a.da.v|ek..Pred vyboru, kandidata na verejnu funkciu alebo
zapojenim sa do nasledujucich Cinnosti volebne| otazky, pokial to nie je povolené
kontaktujte Global Government Relations, zékonom a vopred schvélené miestnym
ak su spojené s vasou ulohou v spolocCnosti kontaktom pre vztahy s verejnou spravou.
MetLife alebo podporujd ¢innost
spolocnosti MetLite: - Propagacia charitativnych
e Kontaktovanie $tatneho alebo organizacii
verejného Cinitela alebo poverenie . . SV
: : . Pred propagaciou externej charitativne;
tretej strany, aby tak urobila v nasom . .
. aleb organizacie na pracovisku alebo pred
mene; alebo , . pouzitim zdrojov MetLife v suvislosti
o vstup do akejkolvek asociacie o . , .
. . . , s charitativnou organizaciou, ktora zahfna
alebo profesijného zdruzenia, ktoré , , .
| , <t a1  ginitelm vladnych a/alebo volenych predstaviteloy,
spolupracuje so stathymi ciniteimi. ich manzela/manzelku alebo kandidatov
na verejnu funkciu, sa vyzZaduje suhlas.
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Nas Nas
odkaz ciel

Dodrziavajte
sankcie

Platné zdkony a predpisy zakazuju poskytovat priame alebo
nepriame sluzby alebo inak obchodovat s jednotlivcami,
subjektmi, krajinami alebo vladami, na ktoré sa vztahuju
sankcle. Na§ program dodrziavania sankclii je navrhnuty tak,
aby splfial miestne predpisy o hospodéarskych a obchodnych
sankciach. Nasou hlavnou kontrolou su bezné kontroly
fyzickych a pravnickych oséb, ktoré s nami obchoduju.
Sankcionované strany su zvycajne uvedené na vladnych
zoznamoch ako suast embarga, ktoré sa tyka konkrétnej
krajiny, alebo sU zahrnuté do konkrétneho obchodného sektora.

Aby ste znizili riziko sankcii, musite vyjadrit podozrenie alebo
obavy, ked spozorujete potencialne varovné signaly sankcii;
najkritickejsi je odkaz na sankcionovanu krajinu, subjekt alebo
osobu, a to kdekolvek a kedykolvek. Ak narazite na varovny
signal o sankciach, zastavte vSetky suvisiace &innosti alebo
transakcie, okamzite to oznamte oddeleniu pre dodrziavanie
predpisov a pockajte na pokyny oddelenia pre dodrziavanie
predpisov, ako dale] postupovat.

Zistite viac

Globalne zasady o obchodnych
a ekonomickych sankciach

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné Nase
to nahlas ludia zdkaznici postupy aktiva

Predchadzajte praniu

Spinavych penazi

Pranie Spinavych penazi je proces ziskavania prijmov
z nezakonnej ¢innosti a ich zdanlivej legalizacie. Pranie
Spinavych penazi sa vo vSeobecnosti uskutocniuje
v troch krokoch:
e Umiestnenie hotovosti alebo inych aktiv pochadzajdcich
z nelegalnej ¢innosti do finan¢ného systému;
e _vrstvenie® aktiv ich presunom medzi viacerymi U&tami
alebo finan&nymi institdciami; a
e zaclenenie aktiv spat do bezne] ekonomiky
(napr. kdpa domu).

Aby ste predisli praniu Spinavych penazi, musite byt ostrazity
vo&i varovnym signélom, dékladne vykondavat hibkovd kontrolu
nasich potencialnych zakaznikov a inych tretich stran a ozvat
sa, ked nieCo vo Vas vzbudi podozrenie alebo sa Vam nieco
nezda Uplne v poriadku.

Ak mate Co I len podozrenie na Uplatkarstvo, korupciu, pranie
Spinavych penazi alebo mozné porusenie sankcii, okamzite to
nahlaste. Ak mate otazky, obratte sa na Oddelenie boja proti
finan¢ne| kriminalite.

Zistite viac

Globalna politika proti praniu Spinavych penazi

Nase
komunity
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Nas Nas Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné NasSe NasSe
odkaz ciel to nahlas ludia zdkaznici postupy aktiva komunity

Dodrziavajte pravidla
ferovej sutaze

K ostatnym sa spravame tak, ako chceme, aby sa spravali k nam,

vratane nasich konkurentov, a to znamena, Zze sa k nim spravame s Uctou.
Sutazime intenzivne a Cestne a vzdy kondme v sulade so zdkonmi

a predpismi krajin, v ktorych podnikdme. Zakony o hospodarskej sutazi,
zname aj ako antitrustové, kartelové alebo monopolné zakony, st urcené
na zachovanie a podporu volne] a otvorene] hospodarske] sutaze,
efektivnych sluzieb a produktivneho hospodarstva. Kazda ¢innost alebo
spravanie, ktoré znizuje alebo vylu€uje hospodarsku sutaz, podlieha
kontrole. Dokonca aj zdanlivd dohoda s konkurentom méze stacit na to,
aby ste sa stali predmetom kontroly a viedla k vaznym sankciam.

Musite dbat na to, aby ste sa vyhli aj nedmyselnému poruseniu tychto
zakonov, ako aj na to, aby ste sa vyhli znevazujucim vyhlaseniam
o konkurentoch spolo¢nosti MetLife, ich produktoch alebo sluzbach.

Nesmiete:
e stanovit ceny alebo podmienky produktov a sluzieb, ktoré predavame;
e dohodnut sa na rozdeleni trhov, zakaznikov alebo Uzemtf;
e dohodnut sa, Zze nebudete konkurovat v boji o zédkaznikov alebo
v obchodnych odvetviach;
e dohodnut sa na bojkote zédkaznikov, dodavatelov alebo inych
konkurentov; alebo
e dohodnut sa na stanoveni platov alebo miezd a/alebo na
zakaze kupcéenia.

Ked ste v kontakte s naSimi konkurentmi, vyhybajte sa diskusiam

o citlivych obchodnych informaciach a okamzite preruste akukolvek

konverzaciu, ak sa tieto alebo slvisiace témy otvoria. Ak mate otazky

tykajlce sa zakonov o hospodarskej sutazi, kontaktujte Zistite viac
Pravo obchodnych spolo€nosti.

Protimonopolné usmernenia
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Nase obchodné Nase Nase
postupy aktiva komunity

Povedzte Nasi Nasi
to nahlas ludia zakaznici

Nas Nas
odkaz ciel

Dodrziavajte zasady

obchodovania a dovernosti

Neobchodujte, ked' ste si vedomy vyznamnych neverejnych
informacii (MNPI)

Pocas préace v spolo¢nosti MetLife sa mbzete stretnit s informaciami MNP
o MetLife alebo inych spolo¢nostiach. Na dalSej strane najdete definiciu MNPI.
Nasledujlce Ciny su zakazané:

e Obchodovanie s cennymi papiermi, pricom si ste si vedomy MNPI tykajucich
sa emitenta cennych papierov alebo jeho cennych papierov (,obchodovanie
s vyuzitim dovernych informacii®);

e poskytovanie MNPI tykajicich sa emitenta cennych papierov alebo jeho
cennych papierov inym osobam, ktoré na zéklade tychto informacii konaju
nakupom alebo predajom tychto cennych papierov (,davanie tipov*); alebo

e poskytovanie cennych papierov inym osobdm ako dar, pricom si ste vedomy
MNPI tykajdcich sa emitenta cennych papierov alebo jeho cennych papierov.

Radit ostatnym, aby kupovali alebo predavali cenné papiere, ked ste si vedomy
MNPI tykajlce] sa emitenta cennych papierov alebo jeho cennych papierov, je tiez
zakazané, aj ked nezdielate MNPI. Ste zodpovedny za uréenie toho, €¢I neverejné
Informacie o konkrétnej spolo¢nosti sU vyznamné.

Osobdm s obmedzenym pristupom (ako su definované v zésadach obchodovania
s dovernymi informéaciami spolo&nosti MetLife) je tieZ zakdzané obchodovat

s cennymi paplermi spolo&nosti MetLife alebo darovat ich pocas obdobia vypadku.

Osoby s obmedzenym pristupom musia pred obchodovanim s cennymi papiermi

spolo¢nosti MetLife, Inc. alebo ich darovanim potvrdit, Ze neplati obdobie vypadku.

Spolupracovnici spolo¢nosti MetLife Investments a spolupracovnici v pribuznych
funkciach podliehaju dalsim obmedzeniam podla zésad, ktoré sa na nich vztahuju.
Ak ste pristupovou osobou spolo&nosti MetLife Investment Management (, MIM*
(ako je definované v etickom kdédexe spolo&nosti MetLife Investments), musite tie
dodrziavat prislusné zasady spolo&nosti MetLife Investments upravujlce
InStitucionalne a osobné obchodovanie s cielom zabranit obchodovaniu s vyuzitim
dévernych informacii.

)
7

Povedzte to nahlas

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Nezverejnujte informacie MNPI alebo déverné
informacie s vynimkou pripadov, ked'ich

potrebujete vediet

Za uréitych okolnosti mézete byt poziadany o podpisanie dohody
o ml¢anlivosti, pretoze Vasa pozicia mbze vyzadovat, aby ste sa
oboznamili s informaciami MNPI alebo dévernymi informéaciami
o spolo¢nosti MetLife alebo inych spolo&nostiach. Nesmiete
rozoberat ani odovzdavat informacie MNPI alebo déverné
Informacie s vynimkou pripadov, ked je to potrebné a v sulade

s platnymi dohodami o ml&anlivosti, ako aj so zasadami

a postupmi platnymi pre Vasu funkciu.

Ak po&as vykonu svojich povinnosti v spolo&nosti MetLife
ziskate informacie MNPI alebo déverné informacie tykajluce
sa Ing| spolo¢nosti a nepodpisali ste prislusnud dohodu

o ml&anlivosti, musite o tom bezodkladne informovat Pravo
obchodnych spolo&nosti.

Ak ste pristupovou osobou MIM, mali by ste dodrziavat postupy
uvedené v etickom kdédexe spolo&nosti MetLife Investments
a dalSich zdsadach platnych pre MIM.

Zistite viac

Zasady obchodovania pri dévernych
informaciach spoloc¢nosti MetLife

Kontakt: Verejné pravo obchodnych spoloénosti

Zasady MetLife Investments

Eticky kédex MetLife Investments

Kontakt: Dodrziavanie pravneho suladu investicii
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Dodrziavajte
zasady
obchodovania
a dovernosti

‘ Povedzte to nahlas

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

odkaz

Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné Nase
to nahlas ludia zékaznici postupy aktiva

Vyznamné neverejné informacie (,MNPI)

nformacie o spolo¢nosti mézu byt vyznamné, ak existuje znacna
oravdepodobnost, Ze (i) informacie ovplyvnia trhovl cenu cennych
napierov takejto spolocnosti alebo (ii) rozumny investor bude povazovat
tieto Informacie za dblezité pri rozhodovani o klpe alebo predaji cennych
papierov takejto spolo&nosti.

Informacie mézu byt neverejné, ak neboli rozsSirené a investori nemali ¢as
informacie vstrebat. V pripade cennych papierov spolo¢nosti MetLife musi
uplynut aspon jeden den obchodovania na newyorskej burze, odkedy bola
informacia zahrnuta do tlaCove| spravy alebo verejného podania Komisii pre
cenné paplere a burzy USA, alebo odkedy bola oznamena v médiach. To
moze zahffiat informacie hodné medialnej pozornosti, ako napriklad:
e Financ¢né plany, progndzy alebo vysledky;
e akvizicie alebo odpredaje vyznamnych aktiv, spolo¢nosti,
alebo obchodnych linii;
e zvySenie alebo znizenie dividend z kmenovych akcii spoloCnosti
MetLife, Inc.;
e vstup do neplanovaného obdobia vypadku;
e zavedenie novych vyznamnych produktov alebo obchodnych
¢innosti; alebo
e zmeny vo vykonnom vedeni.

Nase
komunity
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Nas Nas
odkaz ciel

Komunikujte
starostlivo

Pri komunikaclii s externymi stranami musime chranit dobré meno

a znacku spolo&nosti MetLife. V naSe] komunikacii musime dbat na
to, aby sme prezentovall Standardy a zasady, ktoré su neoddelitelnou
sucastou Uspechu spolo¢nosti MetLife.

Nerobte vyhlasenia ani nehovorte v mene spolo¢nosti MetLife, pokial
na to nie ste vyslovne opravneny. Aktivity v médiach (napr. rozhovory,
tlaCoveé spravy), verejné vystipenia a myslienkové liderstvo, ako aj
pozyvanie externych re¢nikov do spolo&nosti MetLife si vyzaduju
suhlas vyssSieho vedenia. Pokyny ngjdete v zdsadach angaZovanosti
zalnteresovanych stran spoloénosti MetLife.

e Dodrziavajte zasady, usmernenia a predpisy. Skontrolujte
miestne zasady, predpisy a nase vSeobecné usmernenia pri
pouzivani sociadlnych sieti na obchodné a neobchodné (osobné)
Ucely, vratane, ale nielen pre: Facebook, Twitter, TikTok, Pinterest,
LinkedIn, Instagram, YouTube, blogy, stranky wiki a chatové
miestnosti. Nepouzivajte stranky socialnych sieti ani ind externu

komunikaciu na ziskavanie obchodov alebo propagaciu ponuky

oroduktov a sluzieb, pokial to nie je povolené podla platnych
oredpisov a zasad spolo&nosti MetLife.

e Budte transparentny. Ak mate povolenie publikovat obsah
o spolo&nosti MetLife alebo jej podnikani na socialnych sietach,
mali by ste jasne uviest, ze ste zamestnancom spolo¢nosti
MetLife a Ze nazory, ktoré vyjadrujete, su Vase vlastné.

e Dodrziavajte dovernost informacii. Chrante ddvernost
Informacii o zdkaznikoch a obchodné tajomstva spolo&nosti,
ako aj dbverné finan¢né a obchodné informacie.

e Budte uctivy. Nezverejiiujte veci, ktoré by mohli byt odévodnene
povazovaneé za diskrimina&né, zlomyselné, obscénne, vyhrazné,
zastraSujuce, hroziace nasilim, obtazovanim alebo Sikanou.

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Povedzte Nasi Nasi
to nahlas

Nase obchodné Nase

ludia zdkaznici postupy aktiva

Prikladom su prispevky, ktorych cielom je poskodit alebo
sabotovat nieCiu povest alebo ktoré prispievaju k nepriatelskému
pracovnému prostrediu na zaklade akéhokolvek statusu
chraneného zakonom alebo politikou spolo¢nosti. Neznevazujte
zakaznikov, spotrebitelov a dodavatelov spolo¢nosti MetLife.

e Budte presny. Pred odoslanim prispevku zvazte presnost.

Ak urobite chybu, mali by ste ju rychlo napravit. Nikdy

o spolo¢nosti MetLife, zamestnancoch, zédkaznikoch,
spotrebiteloch, dodavateloch, ludoch pracujicich v mene
spolo¢nosti MetLife alebo o konkurencii nezverejiiujte
Informacie alebo famy, o ktorych viete, Ze su nepravdivé.

e Na oznamovanie dévernych informacii pouzivajte kanaly
schvéalené spolo¢nostou. Na komunikaciu dévernych informacif
nemdzete pouzivat osobné e-mailové konta (napriklad Gmail),
komercne dostupné komunikac&né aplikacie (napriklad WhatsApp)
alebo akykolvek iny komunikacny nastroj, ktory nie je schvaleny
spolo&nostou, pokial ste neziskali vynimku.

Internd komunikacia je rovnako dblezitd ako externa. Pri interng)
komunikacii ste povinny dodrziavat nas kodex, interné smernice pre
soclalne siete a spolupracu a vsetky platné zakony, aby ste chranili
Informacie spolo&nosti MetLife.

Zistite viac

Zasady zapojenia zainteresovanych stran

Politika socidlnych médii (externa)

Usmernenia o tom, ¢o sa ma a nema robit na

socialnych sietach (interné)

Usmernenia pre globalnu spolupracu

Globalne zasady elektronickej komunikacie

Nase
komunity
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Nas Nas Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné Nase Nase
odkaz ciel to nahlas ludia zdkaznici postupy aktiva komunity

Pracujte s udajmi
zodpovedne

Pre digitdlnu spolo&nost su udaje kluCovym aktivom. Nasa
kazdodenna &innost zavisi od presnosti a kvality nasich
Udajov. Ste zodpovedny za pochopenie typu udajov, s
ktorymi pracujete, a Ucelov, na ktoré by sa mali pouzivat, ako
aJ za riadenie potencialnych rizik a zodpovednosti. So
vSetkymi Udajmi, s ktorymi pracujete, musite zaobchadzat
zodpovedne, aby ste zachovali ich integritu, chranili sukromie
Jjednotlivcov a budovali déveru. Nasa politika spravy Udajov
poskytuje usmernenia na zabezpelenie dostupnosti,
pouzitelnosti, vysokej kvality a bezpe&nosti udajov. S udajmi
naSich zadkaznikov, zamestnancov a tretich stran
zaobchadzajte zodpovedne.

Zistite viac

Politika spravy udajov spolocnosti MetLife
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Chrante
osobné udaje

Dlhodobo sa zavazujeme chranit osobné Udaje. Nasi zakaznici,
zamestnanci a tretie strany nam dbveruju, ze chranime a obmedzujeme
pouzivanie ich osobnych Udajov a reSpektujeme ich sukromie. Osobné
Udaje su akékolvek informacie, ktoré priamo alebo nepriamo
iIdentifikuju alebo moézu identifikovat jednotlivca, ako napriklad meno,
e-mailovéa adresa, Statne identifikacné Cislo, ¢islo Uctu, zdravotné
informacie a pouzivatelské meno a heslo.

Podnikdme v mnohych krajindch, ktoré maju zakony a predpisy

o ochrane osobnych udajov, ktoré stanovujd, ako sa mdzu tieto
Udaje zobrazovat, zhromazdovat, uchovavat, spracovavat, prenasat
a likvidovat. Na spracuvanie citlivych osobnych udajov sa mbézu
vztahovat dalSie poziadavky na ochranu osobnych ddajov.

Ste povinny predchadzat incidentom s osobnymi Udajmi, identifikovat
ich a oznamovat ich. Incident s osobnymi tdajmi je akékolvek
zverejnenie, odhalenie, strata, neopravneny pristup alebo zneuzitie,
ktoré mb&ze ohrozit osobné udaje. Aj neimyselné konanie, napriklad
nespravne odoslany e-mail, méze viest k incidentu s osobnymi ddajmi,
ak Ide o osobné udaje. Incident tykajlci sa osobnych udajov mbze, ale
nemusi byt povazovany za ,porusenie ochrany osobnych udajov®

v zmysle platnych zakonov o ochrane osobnych udajov.

Nahlaste vSetky skuto&né alebo potencialne incidenty tykajuce sa
osobnych Udajov svojmu nadriadenému a prostrednictvom nastroja
Speak Up ¢ prislusného miestneho kanala. Spolo¢nost MetLife urci,
¢1 doslo k poruseniu ochrany udajov na zaklade platnych zakonov

o ochrane osobnych Udajov, a podla potreby informuje regulacné
organy a/alebo jednotlivcov.
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Povedzte to nahlas

Priklady incidentov s osobnymi idajmi zahriaja okrem iného:

Odosielanie dokumentov s osobnymi Udajmi nespravnemu prijemcovi;
odosielanie osobnych Udajov na Vasu osobnu e-mailovi adresu, ktora
nepatri pod spolo¢nost MetLife;

uverejiiovanie osobnych Udajov na nezabezpecené zdielané

stranky; alebo

strata firemného notebooku, telefénu alebo iného zariadenia
obsahujuceho osobné udaje.

Poziadavky na ochranu osobnych Gdajov:

Zhromazdujte, zdielajte, pouzivajte a uchovavajte osobné Udaje len
v rozsahu potrebnom na vykon VasSe| prace.

Zhromazdujte, pouzivajte a spraclvajte osobné Udaje len spbsobom,
ktory je v sulade s U¢elmi uvedenymi v oznameni o ochrane osobnych
Udajov a akymkolvek platnym suhlasom alebo povolenim.
Dodrziavajte poziadavky spolo&nosti MetLife na Cisty stol

a nicenie Informacii.

Zdielajte osobné Udaje bezpednym spdsobom (napr. pomocou
Sifrovania) a len so schvalenymi tretimi stranami na legitimne
obchodné ucgely.

Pred prenosom osobnych udajov cez hranice krajiny poziadajte
oddelenie Compliance o usmernenie, pretoze niektoré krajiny takéto
prenosy obmedzuju.

Zistite viac

Globalne zasady ochrany osobnych udajov
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Ochrana
nasho
majetku

Zistite viac

Zasady bezpecénosti informacii

Stranka povedomia o bezpecnosti

Stranka o dusevnom vlastnictve

Povedzte Nasi
to nahlas ludia

Nas Nas
odkaz ciel

Majetok spolocnosti MetLife zahffia vSetko, ¢o
spolo¢nost vlastni alebo pouziva na vykonavanie
éinnosti, ako su budovy, pocitace, mobilné
zarladenia, Udaje, e-maily v sieti spolo¢nosti
MetLife a naSe duSevné vlastnictvo. Pouzivajte
aktiva spolo&nosti MetLife na obchodné ucgely
a chrafte ich pred poskodenim, stratou,
Incidentmi v ramci kyberneticke| bezpe&nosti,
zneuzitim a kradezou. Budte nadalej ostrazity

a pouzivajte osved&ené bezpelnostné postupy,
ktoré sU vysvetlené v skoleniach a komunikacii
spolo¢nosti MetLife. Okamzite nahlaste
akékolvek podozrenie na incident tykajuci sa
kyberneticke| bezpe&nosti alebo osobnych
Udajov pomocou nastroja Speak Up.

Obcasné osobné pouzivanie aktiv spolocnosti
MetLife je povolené; uistite sa vsak, ze Vase
pouzivanie nenaruSuje nasu ¢innost alebo
neporusSuje nase zasady alebo platné zakony.

Ak miestne zakony neustanovuju inak, pri
pouzivani aktiv spolocnosti MetLife nemate
zladnu zaruku sukromia. Vase pouzivanie aktiv
spoloc¢nosti MetLife mbze byt monitorované.
Kazdy e-mail, ktory odoSlete v sieti spolo¢nosti
MetLife, dokument, ktory si stiahnete a ulozite do
svojho pocitaca, alebo kdd, ktory vytvorite pocas
svoje| prace, je majetkom spolo¢nosti MetLife.

zakaznici

Nase obchodné Nase Nase
postupy aktiva komunity

Spoloénost MetLife investuje znacny ¢as

a finan&né prostriedky do vyvoja a ochrany
naSich dévernych informécii a dusevného
vlastnictva, ako napriklad patenty, autorské
prava, obchodné znacky a obchodné
tajomstva, ako aj cenné prostriedky MetLife
vratane tych, ktoré vytvorite v ramci vykonu
svojej prace v nasSej spolocnosti.

Ak ste vytvorili dusevné vlastnictvo

sUvisiace s vasim zamestnanim, kym ste

boll zamestnancom spolo¢nosti MetLife,
spolo¢nost MetLife ho vlastni, pokial vy alebo
ono nespliate urgité kritéria podla nasich
zasad a/alebo podla zakona. Nezabudnite,

ze vlastnictvo spolo¢nosti MetLife k tymto
aktivam trva aj po vaSom odchode zo
spolo¢nosti MetLife.

Nemali by ste pouzivat dusevné vlastnictvo
vo vlastnictve tretej strany, pokial spolo¢nost
MetLife na toto duSevné vlastnictvo neziskala
riadnu licenciu alebo pokial prava neboli inak
riadne zabezpecené. Pouzivanie fotografii,
grafiky, softvéru, hudby a iného dusevného
vlastnictva v mene spolo&nosti MetLife sa
zvyCajne povazuje za komeréné pouzitie

a ako také siI pred pouzitim vyzaduje uréité
povolenia. Obratte sa na pravne oddelenie,
ktoré Vam poradi.
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Nas Nas Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné Nase Nase
odkaz ciel to nahlas ludia zdkaznici postupy aktiva komunity

e Nase zaznamy musia byt presné, spolahlivé a Uplné, aby sme si udrzali
s) edenle dbéveru nasich zdkaznikov a akcionarov, poskytli jasny obraz o nasSom
financnom zdravi a umoznili sebe aj ostatnym prijimat spravne obchodné
rozhodnutia. Musime prisne dodrziavat vSetky zakony a predpisy upravujlce

/
presn S/ Ch zverenovanie informacii, financ¢né vykaznictvo, U¢tovnictvo a zaznamy.
/ Musite zodpovedne pouzivat a kontrolovat vSetky zaznamy, ku ktorym mate
Zaznam() ‘/ pristup. Integrita naSich zaznamov a nasa povest zavisia od toho, ¢i kazdy

Z nas zabezpedi, aby vSetky financ¢né, Uctovné a prevadzkové zaznamy boli
presné, konzistentné, véasné a uplné.

Zaznamy a ostatné materialy sa musia uchovavat v sulade s nasim
programom riadenia zivotného cyklu informacii. Zaznamy sa musia
uchovavat podla poziadaviek harmonogramu uchovéavania zaznamov
spolo¢nosti MetLife a na koncl obdobia uchovavania sa musia dékladne
zlikvidovat. Iné materialy sa musia bezpecne zlikvidovat, ked uz nie su
potrebné, a nemali by sa uchovavat dlhsie ako Sest rokov. Vsetky informacie,
ktoré podliehaju pravnemu zadrzaniu alebo vySetrovaniu, by sa vSak mali
zachovat. Nikdy nesmiete zatajovat, zakryvat, ni¢it, upravovat, falSovat alebo
poskodzovat Ziadne informacie, ktoré podliehaju zékonnému zadrzaniu

Zistite viac alebo inej povinnosti uchovéavania.
Globalne zasady riadenia Zivotného Nage zdznamy mdzu byt z asu na &as predmetom auditu alebo
cyklu informacii preskumania. Musite plne spolupracovat pri vSetkych prislusnych

) . zladostiach o informécie, nepokusat sa ovplyviovat alebo zasahovat
Harmonogram uchovavania do auditu alebo preskumania a vzdy poskytovat informacie, ktoré su
Zaznamov SpO|OénOSti MetLife podla Vasho najlepSieho vedomia presné.

Kédex financného riadenia
obchodnej etiky
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prostredia




Nas Nas Povedzte Nasi Nasi Nase obchodné Nase Nase
odkaz ciel to nahlas ludia zékaznici postupy aktiva komunity

Pracovat trvalo
udrzatelne

Zameriavame sa na vytvaranie pozitivneho vplyvu na nagich Ochrana ludskych prav

zakaznikov, zamestnancov, akcionarov, komunity a zivotné prostredie Ako signatéar a u¢astnik UNGC podporujeme celosvetové dodrziavanie
tym, Ze zosuladujeme ciele udrzatelnosti s U¢elom a obchodnym ludskych prév na pracovisku aj v komunite tym, Ze uprednostiiujeme
poslanim spolo¢nosti. Zédkladnym prvkom na$ej spolo¢nosti je dodrziavanie zasad a predpisov, ktorych cielom je zabranit akémukolvek
prevadzkova udrzatelnost, ktoré je v sulade so spravnymi poru$ovaniu fudskych prav, ako je obchodovanie s ludmi alebo otroctvo,
ekologickymi, spoloCenskymi a riadiacimi zadsadami. Podrobnejsie nutena ¢i detska praca. Poskytujeme tiez bezpe&né a zdravé pracovné
iInformacie ngjdete na stranke Udrzatelnost v spoloCnosti MetLife. podmienky a podporujeme programy a iniciativy, ktoré chrania

ekonomické zivobytie miestnych komunit.
Nas pristup k udrzatelnosti je Uzko prepojeny so sedemnastimi cielmi
udrzatelného rozvoja OSN (SDGs), aby sme prispeli k zmysluplne;
zmene na celom svete. Hoci podporujeme vSetky ciele trvalo
udrzatelného rozvoja, v nasej celkove| stratégii sme sa prioritne
zamerall na pat cielov trvalo udrzatelného rozvoja: dobré zdravie
a blahobyt, rodovu rovnost, déstojnl pracu a hospodarsky rast,
znizovanie nerovnosti a opatrenia v oblasti klimy.

V roku 2020 sme sa ako prva poistovna so sidlom v USA pripojili
k iniciative United Nations Global Compact (UNGC), najvacse;
Iniciative v oblasti udrzatelnhosti podnikov na svete, ktora vyzyva
spolo&nosti, aby zosuladili svoju ¢innost a stratégie s desiatimi
univerzalnymi zasadami v oblasti ludskych prav, prace, zivotného
prostredia a boja proti korupcil. Tieto zasady budeme aj nadalgj
pouzivat ako dblezité principy pre zameranie nasej prace.

Zistite viac

Vyhlasenie o ludskych pravach

Udrzatelnost v spolo¢nosti MetLife
United Nations Global Compact (UNGC)

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife
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Nas Nas Povedzte Nasi Nasi NasSe obchodné Nase Nase
odkaz ciel to nahlas ludia zdkaznici postupy aktiva komunity

Ochrana zivotného  Sluzba nasim

prostredia

Budovanie zajtrajSka zahffia ochranu zivotného prostredia

a pracu na zdravse] buducnosti pre rézne zainteresované
strany. V spolupraci s naSimi zamestnancami, zakaznikmi

a obchodnymi partnermi sa snazime minimalizovat emisie
sklenikovych plynov (GHG) a zavadzat udrzatelnejsie spdsoby
prace a Zivota na celom svete.

Spolo¢nost MetLife sa zaviazala dosiahnut nulové emisie
GHG pre svoje globalne prevadzky a investi¢né portfdlio
General Account do roku 2050 alebo skorlTato ambicia

Je sucastou naSe| celkove] obchodnej stratégie, ktorej cielom
Je vytvarat dlhodobé hodnoty pre nasich kolegov, zakaznikov,
akcionarov a komunity, v ktorych p&sobime. Pre spolo&nost
MetLife to znamena pracovat na inkluzivnom, odolnom

a prosperujucom zZivotnom prostredi pre sucasné

a buduce generacie.

Il Zavazok nulovych emisii sa vztahuje na emisie sklenikovych plynov z globélne
vlastnenych a prenajatych kancelarii a vozovych parkov spolo¢nosti MetLife, Inc.,
sluzobnych ciest zamestnancov, dodavatelského retazca a aktiv v investi¢nom portfoliu
MetLife General Account, ktoré zahfna vSseobecné Ucty dcérskych poistovni v Uplnom
vlastnictve spolo¢nosti MetLife, Inc., kde su k dispozicii spolahlivé Udaje a metodiky.
Hoci v sicasnosti nie su k dispozicii spolahlivé metodiky a stbory Gdajov tykajlce sa
urcitych emisii sklenikovych plynov, spolo¢nost MetLife sa zavazuje identifikovat

a merat relevantné klimatické Udaje podla vyvoja metodik a noriem. Emisie sa sleduju

v stlade s protokolom GHC, pokial regulacné orgdny neur&ia inak. Dal$ie informécie
o investi¢nom portféliu vSeobecného Uctu spolo¢nosti MetLife st dostupné tu.

Zistite viac

Udrzatelhost v spolo¢nosti MetLife

Vyhlasenie spolo€nosti MetLife o ochrane
zivotného prostredia

Nas zavazok k nulovym emisiam

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

komunitam

Ako jedna z poprednych svetovych spolo¢nosti poskytujicich
finan&né sluzby zohrava MetLife délezitd Ulohu v komunitach.

V cele] spolo&nosti sa veduci pracovnici a vrcholovi lidri zapajaju

do komunitnej prace a podporuju ju prostrednictvom organiza&nych
dobrovolnickych cielov. Nadacia MetLife pomaha spdjat kolegov

s neziskovymi organizaciami a moznostami, ako prispiet k zmene.
Zamestnanci MetLife poskytuju svoj ¢as, talent a podporu formou
pro bono organizaciam v socialnom sektore prostrednictvom
kouc€ingu a technicke] expertizy, a to vo vSetkych regidnoch.

Nadacia MetLife sa zaviazala podporovat inkluzivnu mobilitu pre
komunity s nedostacujucimi sluzbami a pre nedostatoCne zastlpené
komunity na celom svete. Nadacia spolupracuje s neziskovymi
organizaciami a poskytuje granty v troch strategickych oblastiach -
ekonomické zac&lenenie, finanéné zdravie a odolné komunity -

a spaja talent spolo¢nosti MetLife s filantropickymi investiciami
nadacie MetLife, aby sa stala multiplikdtorom sily na podporu
miestnych zalezitosti.

Zistite viac

Udrzatelnost v spolo¢nosti MetLife
Ciele DEI 2030

Nadacia MetLife
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Slovnik pojmov

Cokolvek hodnotné — Tovar, sluzby alebo produkty, ako napriklad hotovost,
ekvivalenty hotovosti, darCekové karty, poukazky, pohostenie, stravovanie,
vstupenky na podujatia, zabava, cestovné vyhody, osobitné vyhody alebo
privilégia, akciové opcie, zlavy, pbdzicky alebo prislub budliceho zamestnania
(vratane platenej alebo neplatenej staze).

Dary a zdbava — ,Dary” su predmety ako Cokolada, daréekové koSe, reklamné
predmety alebo vstupenky na podujatie, na ktorom sa darca nezucastni spolu
s prijiemcom. ,Zabava®“ zahrna situacie, ked sa darca zucastni na podujati alebo
jedle poskytnutom prijemcovi. Ako daréek mozno darovat napriklad vstupenky
na Sportoveé podujatie. Ak sa vSak darca zucastni Sportového podujatia spolu

s obdarovanym, potom sa podujatie povazuje za zabavu.

Doverné informacie — Informacie spoloé¢nosti MetLife, ktoré nie st verejne
dostupné a vo vseobecnosti zahfnhaju obchodné informacie, ako st informacie
tykajlce sa stratégii, iniciativ, technoldgii, obchodnych procesov a operacii.
Administrativne informacie sa nepovazuju za déverné.

Chranena osobna vlastnost — Osobnd vlastnost, ktorl pred obtazovanim/
diskriminaciou chrani zakon alebo politika spolo¢nosti. Priklady zahrnajl vek
a pohlavie.

Nastroj Speak Up — Centralizované rozhranie spolo¢nosti MetLife, ktoré
poskytuje zamestnancom bezpedény a jednoduchy spdsob, ako polozit otazky,
upozornit na problémy alebo vyjadrit obavy, a v kone¢nom dbsledku podporuje
kultdru otvorene] komunikacie v celom podniku.

Odveta — Odveta je neopravneny negativny désledok uvaleny na zamestnanca
s clelom potrestat ho za zapojenie sa do chranenej &innosti, ako je napriklad
upozornenie na problém, UCast na vySetrovani alebo odmietnutie takého
spravania, ktoré by poruSovalo zdsady spolo¢nosti MetLife. Odplata mbze byt
priama alebo nepriama a je prisne zakazana.

Osobné udaje — Akékolvek informacie (samostatne alebo v kombinacii s inymi
informaciami) tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby
(dotknutej osoby), ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na

zaklade identifikatora.

Kédex obchodnej etiky spolo¢nosti MetLife

Osobny vztah - \VVztah s ¢lenom rodiny alebo inou blizkou osobou, ktory by
mohol narusit Vasu objektivitu pri prijimani obchodnych rozhodnuti.

Podstatné neverejné informéacie (MNPI) — Informécie st podstatné pre
konkrétne cenné papiere, napriklad akcie spolo¢nosti, ak existuje znaéna
pravdepodobnost, Ze tieto informacie ovplyvnia trhovd cenu cennych papierov
alebo Ze rozumny investor bude povazovat tieto informacie za dblezité pri
rozhodovani o kdpe alebo predaji tychto cennych papierov. Informécie su
neverejné, kym su zdielané ddverne alebo vo vztahu dévery (alebo od niekoho,
kto ich takto ziskal) a kym nie st zahrnuté do $ir§ej komunikacie a neuplynie
dostato&ny C¢as na to, aby ich trh ,absorboval®.

Pravne zadrzanie — Proces uchovavania informacii, ktoré mézu byt potencidlne
relevantné pre prebiehajdce alebo opravnene oCakavané pravne kroky, sudne
spory, danoveé zalezitostl, vySetrovania alebo iné zalezitosti podla rozhodnutia
pravneho zastupcu spolocnosti MetLife.

Statny Gradnik — Zahriia vetkych Uradnikov, zamestnancov (bez ohladu

na hodnost alebo Uroven) alebo zastupcov, ak konaju v oficidlnom postaveni
v mene akéhokolvek §tatneho subjektu alebo subjektu vlastneného alebo
kontrolovaného vladou.

Tretia strana — Predajca, dodavatel, zmluvny partner, konzultant, konkurent,
zakaznicka organizacia alebo externy obchodny partner spolo¢nosti MetLife.

VonkajSia obchodna éinnost — Akékolvek zamestnanie, Ucast alebo zaujem
v podniku alebo organizacii mimo vasej hlavnej Ulohy v spolo¢nosti MetLife.
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