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CEO'muzun
Mesaji

Gelenegimiz

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Amacimiz  Haydi Durma  Calisanlarimiz Mdisterilerimiz  |s Uygulamalarimiz
Bildir

'Daha guvenli bir gelecek icin daima yaninizda' seklinde ifade
ettigimiz amacimiz, yaptigimiz her isin ¢cipasidir. Hayatin en
calkantili anlarinda musterilerimize finansal koruma ve destek
saglarken bize yol gosterir.

MetLife Is Etigi Davranis Kurallari, her giin her miisterimizle
amacimizi yasamamiza imkan tanir. En yUksek profesyonel
standartlara uyarken surekli olarak degisen dis ortama ayak
uydurmamiza yardimci olur. MetLife'in bireysel elcileri olarak
her birimizin, sirketin itibarina bir katkisi var. Litfen Is Etigi
Davranis Kurallarimizin tamamini okuyun, 6égrenin ve uygulayin.

Degerlerimizle ve standartlarimizla ¢elisen herhangi bir durum
fark ederseniz bunlari rapor etmekten ¢cekinmeyin.

Metlife, paydaslarimizin beklentilerini karsilama ve agsma
konusunda citay ylkseltiyor. Calisanlarimizin amacimiza olan
oaghligi ve amacimizla duydugu gurur, bu ilerlemeyl mimkin

kKilan degismez unsur olmaya devam ediyor. Amacimizi
gerceklestirmek ve tim paydaslarimiza deger sunmak adina
Uzerinize dUseni yaptiginiz icin tesekklr ederiz.

ﬂ.@/

Michel Khalaf
Bagkan ve CEO
MetLife

Varliklarimiz

Topluluklarimiz
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Gelenegimi

MetLife, 155 y1l1 askin
suredir nesillerin daha
guvenli bir gelecek insa
etmesine yardim ediyor.
Ister MetLife ile yeni
tanisiyor, ister zengin
mirasimizi biliyor olun,
MetLife'in tizerine
kuruldugu temeli
sizinle paylasmaktan
gurur duyuyoruz.

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Haydi Durma
Bildir

Gelenegimiz  Amacimiz Calisanlarimiz

Metropolitan Life Insurance Company (MetLife),

24 Mart 1868'de New York City'de faaliyete bagslad..

Bu tarihte telefon yoktu, elektrik lambalari yaygin olarak
<ullanilmiyordu ve benzinli otomobiller yola ¢ikmamist.

Ik sirket merkezimiz iki odadan olusuyordu ve o
zamanki toplam alti personelimize ancak yetiyordu.

MetLife, ilk olarak hayat sigortasina odaklandi. 1871 yilinda
MetLife, police sahiplerine buglin de devam eden bir

gelenek olan saglk ve hijyen hakkinda bilgi saglama
hizmetine basladi. 1879 yilinda endustriyel sigorta sunan
ABD merkezli ilk sigorta sirketi olduk ve acentelerimiz,
Irtibati korumak ve primleri toplamak amaciyla her bir
police sahibini her hafta ayni saatte ziyaret ediyordu. 1909
vilinda MetLife, imkanlari kisith bireylere destek saglamak
amaciyla genis kapsamli bir insani program baglatarak
sigortaciliin sosyal yonunu tanitti. 1909'dan 1953'e kadar
Ziyaretcl Hemsire Servisi, yasam kalitesini tyilestirdi ve
tiberkuloz gibi bulasici hastaliklardan kaynaklanan yuksek
olum oranlarini azaltti.

MetLife, 1906 San Francisco depremi ve yangini, 1912'de
Titanik'in batmasi ve 1917'de ABD'nin 1. Dlnya Savasi'na
girmesi gibi buyUk tarihi olaylar karsisinda da

sorumluluklarini yerine getirdi. Her bir olayda MetLlife,
tazminat talebi 6demelerini hizlandiran, hatta kurtarma
calismalarina da yardimci olan ilk sigorta sirketiydi.

Musterilerimiz

ls Uygulamalarimiz ~ Varliklarimiz

BuglUne kadar MetLife, daima musterilere &zen
gostererek ve gelenedimize sadik kalarak adil ve
seffaf bir sekilde faaliyetlerini sirdirmeye devam etti.
Zengin deneyimiyle MetLife, dinya genlinde koruma
planlama, emeklilik ve birikim ¢ézimlerinde taninmis,
yenilikei bir liderdir.

MetLife, organik blylime, satin almalar, ortak
girisimler ve diger ortakliklar yoluyla 40'tan fazla
Ulkede gucli bir konuma gelmistir. Markamiz, dinya
capinda milyonlarca musteri tarafindan taniniyor ve

gtveniliyor ve ABD'deki en blyuk 100 FORTUNE
500® sirketinin 96's1yla Is yapiyoruz.

Belirsizliklerle dolu bir diinyada finansal glivence
saglamak icin gerekli deneyime, global kaynaklara ve
vizyona sahibiz. Allelerin, isletmelerin ve topluluklarin
sadece hayatta kalmasina degil ayni zamanda
kendilerini gelistirmesine yardimci oluyoruz. Geri
donup birlikte insa ettigimiz her seye ve amacimizi
hayata gecirerek gelecekte basarmamizi bekleyen
islere gururla bakalim.
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3. Bolum

ata Gecirin

rinizi Bilin



Gelenegimiz  Amacimiz  Haydi Durma  Calisanlarimiz Mdsterilerimiz  Is Uygulamalarimiz =~ Varliklarimiz~ Topluluklarimiz
Bildir

Daha Guvenli
bir Gelecek icin
Daima Yaninizda

MetLife, yatirnmci, igsveren, finansal cozimler ve uzmanlik
saglayicisi olarak amacimizi hayata gecirmek yoluyla daha
glvenli bir gelecege katkida bulunmaktadir. Amacimizi hayata
gecirmek; calisanlarimiza, toplumlarimiza, musterilerimize ve
hissedarlarimiza deder sunma dogurgan déongUlsinin 6zunde
yer almaktadir. Amaca yonelik kapsayici kiltirimzUi insa etme
Isi guvenle baslar. GUven, ekip olarak merakli, acik s6zlU, acik,
yaratici, kendinden emin ve kapsayici olmamizi saglar.

MetLife Is Etigi Davranis Kurallari 4 06 »



Gelenegimiz Amacimiz

Basari Ilkelerimizi
Hayata Gecirin

Basari llkelerimiz, MetLife'in amacini ve stratejimizi

gerceklestirmemize yardimci olan davraniglari tanimlar.

Hepimizden glnlik islerimizde sergilememiz beklenen

davranislarin gercevesini belirler ve bireysel ve kolektif basariyi

tesvik etmek amaciyla performans gelistirme yaklasimimizin
bir parcasidir. Birlikte bu prensipler, is yapma seklimize ve
birbirimizle amacli bir sekilde etkilesim kurmamiza ve daima

Ilerlememize yol gosterir.

Yarini insa Et

Degisimi ve yenllikciligi destekliyoruz

Firsati degerlendir

Sorumlu buyumeyi destekle ve strekli iyillestirme

alanlarini belirle

Guvenle denemekten ¢cekinme

Basarisizliktan korkmadan cesaretle yeni fikirler 63ren ve test et
Hizh ol

Ceviklik ve kararhlikla hizli eylemler sergile

Haydi Durma  Calisanlarimiz Mdsterilerimiz  Is Uygulamalarimiz~ Varliklarimiz

Bildir

Birlikte Kazan

Basarmak icin is birligi yapar ve birbirimizi gucglendiririz
Farkli bakis acgilarini kegfet
DUusUnceyi gelistirmek ve bilingli kararlar vermek icin fikir

ve geri bildirim al
Kapsayicihgr destekle
Herkesin deger gordtgu, dinlendigi ve sesini duyurabildigi

pir ortam gelistir

Uyum yarat

Organizasyon capinda diger kisilerle ictenlik ve seffafiikla
ortak calis

Sahiplen

MUsterilerimize verdigimiz sozleri tutariz

Sorumluluk al

Sorumlu davran ve dogru sonuclari almak icin calis
COzUm yarat

Riskleri yonetirken engelleri 6ngor ve ona gdre adimlar at
Onemli olana odaklan

Anlamli dncelikler belirle ve verilen sdzleri tut

Daha Fazla Bilgi
Basari Ilkeleri

Amacimiz

Topluluklarimiz
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Gelenegimiz  Amacimiz  Haydi Durma  Calisanlarimiz Musterilerimiz  Is Uygulamalarimiz ~ Varliklarimiz  Topluluklarimiz
Bildir

Sorumluluklarinizi Bilin

Hepimizin eylemlerinin sorumlulugunu Ustlendigi, sahiplenme anlayisini benimsedigi
ve goruslerini rahatga dile getirebildigi bir kaltar gelistirmekten gurur duyuyoruz.
MUsterilerimiz ve hissedarlarimiz bizden dirist ve dogru bir sekilde hareket etmemizi
beklemektedir ve MetLife toplulugu olarak bizler de birbirimizden bunu bekliyoruz.

MetLife Is Etigi Davranis Kurallar (Davranis Kurallan), her giin her misterimizle her
etkilesimimizde amacimizi yasamamiza yardimci olur. En yUksek profesyonel
standartlara uyarken surekli olarak degisen dis ortama ayak uydurmamiza yardimci

olur. Davranis Kurallarimiz, Basari Ilkelerimizin 6zin0 olusturur ve isimizle ilgili temel Calisan olarak ya da disaridan danisman, tedarikgl
Ilkelerimizi temsil eder. veya baska bir GgUncU taraf sifatiyla MetLife'ta
e MetLife'in beklentilerini 6grenmek i¢in Etik Davranig Kurallarimizi okumaya calisan herkesin Davranis Kurallarimiza,
zaman ayirin ve bu kurallara uyun. amacimiza, Basar Ilkelerimize, burada aciklanan
e Eylemleriniz i¢in bireysel sorumluluk Gstlenin ve davraniglarinizin politikalara ve diger standartlara ve Tedarikgiler
MetLife'in ig yeri kiltirini ve itibarini etkiledigini unutmayin. icin Is Etigi Davranis Kurallarimiza uygun bir
o Sirketteki farkli gruplarla is birligi yapin ve iletisim kurun. sekilde davranmasini bekliyoruz. Is Etigi Davranis
e Yanlis davraniglari 6nleyin ve Davranig Kurallarimizin veya politikalarimizin Kurallarimizin, politikalarimizin veya yururlukteki
ihlal edildigini goériirseniz veya ihlal edildiginden siiphelenirseniz bu durumu yasa ve yonetmeliklerin ihlalleri, calisanlar icin s
rapor edin. akdinin feshedilmesine, sézlesmeli calisanlar ve
e Endiselerinizi derhal bildirin. dier Gclncu taraflar icin MetLife ile is iligkisinin
e Bir sorusturmada istendiginde is birligi yapin. sonlandirilmasina kadar varabilecek yaptirrmlara
e Sizden neler beklendigi konusunda bilgilerinizi glincel tutmak i¢in zorunlu neden olabillir.

egitiminizi ve yillik Is Etigi Davranis Kurallari Onayi'ni zamaninda tamamlayin.

Daha Fazla Bilgi
Haydi Durma Bildir Global Politikalar

Is Etigi Davranis Kurallarn Sitesi

Tedarikeiler icin is Etigi Davranis Kurallari

MetLife is Etigi Davranis Kurallari 08
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Gelenegimiz

Yonetici Olarak

Amacimiz

Haydi Durma

Calisanlarmiz Misterilerimiz  Is Uygulamalarimiz ~ Varliklarimiz

Bildir

Yoneticiler olarak:

Sorumluluklarimiz .

Bil;

MetLife'ta bir yonetici olarak karar alma, endiseleri veya
problemleri c6zme ve hatta hosa gitmeyen konulari
yonetme sekliniz, calisanlarinizin givenini kazanmanizi

saglar. Etkili bir kisisiniz. Calisanlarinizla olan davranislariniz
ve etkilesimleriniz 6Gnemlidir.

Calisanlari, Davranis Kurallarina, MetLife'in politika ve
prosedurlerine uyma konusunda sorumlu tutmaniz
beklenir. Bu, zorunlu editimlerin tamamlanmasini
saglamayi, hizli performans geri bildirimi yapmayi ve
calisanlarin erisim yetkilerinin uygun oldugunu dogrulamak
icin sistem yetkilerini dikkatlice incelemeyi icerir.

Haydi Durma Bildir

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Etik bir ortam olusturun. Etik bir ton belirleyin ve eylemlerinizin buna uygun
oldugundan emin olun;

En iyi yetenekleri ceken, onlari motive eden ve sirket bilinyesinde tutan
kapsayici ve c¢esitlilige sahip bir is yerini tesvik edin. Farkli bakis acilarini
kesfedin ve herkesin ait oldugunu ve katkilarina deger verildigini hissetmesini
saglayacak sekilde calisanlari farkl bakis acilarini paylasmaya tesvik edin;

Is birligini ve deneme yapmayi tesvik edin. Calisanlarinizin sirkette
baskalariyla ictenlik ve seffaflikla calisabilecegi firsatlar yaratin;

Davraniglarinizla 6rnek olun. Etik Davranis Kurallarimizdaki standartlari
sergileyerek, Basari Ilkelerimizi hayata gecirerek ve calisanlarinizi da ayni
sekilde davranmaya tesvik ederek bir rol model olusturun;

Calisanlarin endigelerini uygun sekilde yanitlayin ve iletin. Calisanlarin
oildirimde bulunurken, soru ve endiselerini dile getirirken kendilerini rahat

kanunen ve MetLife gizlilik standartlariyla i1zin verildigi élctide calisanlarin

isimlerinin gizli kalmasini saglayin. Calisanlarin endiselerinden, Is Etigi Davranis

Kurallarimizin, politikalarimizin veya kanunlarin ithlal edildiginden haberdar
oldugunuzda veya siuphelendiginizde bunlari uygun sekilde bildirin;

Misillemeyi onleyin. Endiselerini iyi niyetli olarak paylasan veya bir
sorusturmaya destek olan herhangi bir kisiye dogrudan veya dolayli olarak
misillemede bulunmayin ve baskalarinin bunu yapmasina izin vermeyin.

nissetmeleri icin onlari destekleyin. Tum endigeleri bildirin ve mimkin oldugu,

Topluluklarimiz
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Gelenegimiz  Amacimiz  Haydi Durma  Calisanlarimiz Mdsterilerimiz  Is Uygulamalarimiz =~ Varliklarimiz~ Topluluklarimiz
Bildir

Etik Kararlar Alin

Her gun etik kararlar almaktan sorumluyuz. Hicbir yazili belgenin
karsilasabilecegimiz her durumu kapsamasi mimkun degildir. Bu
nedenle amacimiza, Basari llkelerimize ve Davranis Kurallarimiza

uygun sekilde karar almalyiz.

Zor kararlar veya belirsiz durumlarla karsi karsiya oldugunuzda
eylemlerinize ve alacaginiz karara yon verecek bu sorulari goz
dnudnde bulundurun.
e Bu davranig yasalara ve diizenleyici gereksinimlerine
uygun mu?
e Bu davranis, is Etigi Davranis Kurallarimiza ve
politikalarimiza uygun mu?
e Amacimizi ve Basari ilkelerimizi yansitiyor mu?
e Calisanlarimizin, musterilerimizin ve hissedarlarimizin
cikarina mi?
e Davranig, kamu denetiminden gecebilir mi?
e Aileniz, arkadaslariniz ve toplum bu davranigi onaylar mi?

Bu sorulardan herhangi birine cevabiniz “hayir” ise bu davranigin
siz ve MetLife acisindan agir sonuclari olabilir. Emin degilseniz
yoneticinize veya Uyum bélimine danisin.

MetLife is Etigi Davranis Kurallari 10
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4. Bolim

Haydi Durma




MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Gelenegimiz  Amacimiz  HaydiDurma  Calisanlarimiz Musterilerimiz  |s Uygulamalarimiz~ Varliklarimiz
Bildir

Haydi Durma
Bildir

MetLife, uygun énlemlerin alinabilmesi igin Sizin icin en rahat kanali kullanarak
endiselerinizi dile getirmenizi bekler. Bir sorun endiselerinizi rapor etmelisiniz. Yoneticiniz
gorirseniz bir sey sdyleyin. mukemmel bir kaynaktir; endisenizi anlamak ve
gerekli adimlar atmak icin de en Iyl konumda
s Etigi Davranis Kurallarimizin, politikalarin, olabilir. Endigenizi yéneticinize veya herhangi
yasalarin veya dizenlemelerin ihlal oir diizeydeki yoneticiye iletmek konusunda
edildiginden supheleniyorsaniz veya kabul kendinizi rahat hissetmiyorsaniz asagidaki
edilemez davraniglarla karsilagirsaniz bunu kaynaklari kullanabilirsiniz:
dile getirin. Bu, MetLife'a sorunu ele alma ve o Haydi Durma Bildir (Rapor Edin) Araci
iyilestirmeler yapma firsati verir. o Global Sorusturmalar Birimi
o Etik ve Suistimal Yardim Hatt
Sorunlari ve endiseleri dile getirmezseniz o Uyum
MetLife'a olan gliven azalabilir ve bu durum o Insan Kaynaklari Is Ortaklari veya
calisanlarimiza, musterilerimize ve sirketimize Caligan lligkileri

zarar verebllir.
Endiselerinizi yasalarin izin verdigi él¢clide

isim vermeden Etik ve Suistimal Yardim
Hatti'ni kullanarak internetten veya telefonla
bildirebilirsiniz. Etik ve Suistimal Yardim Hatti,
UcUncu bir tarafca yonetiimektedir ve

bildirimde bulunan kisiler takip edilmez.

Daha Fazla Bilgi
Haydi Durma Bildir (Rapor Edin) Araci

Etik ve Suistimal Yardim Hatti

Topluluklarimiz
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Gelenegimiz  Amacimiz  HaydiDurma Calisanlarimiz Musterilerimiz  |s Uygulamalarimiz~ Varliklarimiz ~ Topluluklarimiz
Bildir

Destek Boliimiiyle Iletisim

Herhangi bir soruyu, problemi veya endiseyi bir yoneticiye veya Speak Up

Bildirimd
\o/ (Haydi Durma Bildir) aracindaki kanallardan herhangi birini kullanarak
u un ugum a bildirebilirsiniz. Raporlar, yirirliikteki yasa ve yonetmeliklere tabi olarak

yalnizca bilmesi gereken kisilerle paylasilacaktir. Yasalarin izin verdigi

Ne Olur‘p 6lclide endigelerinizi isim vermeden de bildirmeyi tercih edebilirsiniz.
o

Gozden Gecirme

Raporlar genellikle alindiktan sonra 24 - 48 saat icinde gézden gegirilir.
Sorunuz, probleminiz veya endiseniz, duruma bagl olarak ilgili gruba/
gruplara yonlendirilir.

Sorusturma

Raporunuzla ilgili daha fazla bilgi toplamak i¢in bir miifettis sizinle

MetLife, misillemenin hlgb'r irtibat kurabilir. Sorugturmanin tamamlanmasi bir haftadan birkag¢
tlirline izin vermez. Misillemeye aya kadar siirebilir.

maruz kaldiginizi dusiniyorsaniz
veya misillemeye sahit olduysaniz
bunu derhal rapor edin.

Dosyanin Kapatilmasi

Miimkiin oldugunda, raporun sorusturuldugu ve gerekli islemlerin

yapildigi seklinde bir bilgilendirme yapilir ancak gizlilik endigeleri
Haydi Durma Bildir nedeniyle bildirdiginiz endisenin net sonucunu 6grenemeyebilirsiniz.

MetLife Is Etigi Davranis Kurallar 4 13 »
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Gelenegimiz  Amacimiz  Haydi Durma  Calisanlarmiz Mdsterilerimiz  Is Uygulamalarimiz~ Varliklarimiz~ Topluluklarimiz
Bildir

Endiselerinizin Ciddiye
Alindigini Bilin

Tam bildirimler ciddiye alinir, sorusturulur ve uygun islemler uygulanir.
Endisenizi bildirdiginizde her zaman sonucunu 6grenemeyebllirsiniz.
Gizliligin korunmasi amaciyla bilgiler sadece gereken kisilerle paylasilir
ve bazen bu yalnizca ¢cozimle dogrudan baglantili kisilerle sinirl kalir.
Her birimizin, istendiginde sorusturmalarda is birligi yapmasi gerekir.

Haydi Durma Bildir

Gizliligi Koruyun

MetLife, hem mahremiyeti korumak hem de gordigu yanliglari bildirme
kUltdrind tesvik etmek icin mimkin oldugunca ve yasalarin izin verdigi
Olctde tum sorusturmalari gizli bir sekilde yurttur. Bir sorusturmada is
birligi yaparken veya baska bir sekilde bildirilen bir endiseyi 6grenirseniz
mUmkUn oldugunca gizliligi koruyun. Kendi sorusturmanizi yiratmeyin.
Kiminle ilgili sorusturma yapilacagini veya endiseyi kimin bildirdigini
belirlemeye calismayin.

MetLife Is Etigi Davranis Kurallar 4 14 »
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Bildir

Endisesini 1yl niyetle dile getiren veya bir sorusturmaya yardimci

Misillem eye olan kigilere misillemede bulunulmasina misamaha gostermeyiz.
o

¢ © Misilleme, bir endiseyi dile getirdidi veya korunan bir faaliyette
IZln Ver I I l ey1n bulundugu icin calisanlari hedef almak ya da calisanlara koti
davranmaktir. Korunan faaliyetlerin érnekleri arasinda ayrimcilik
veya tacizle ilgili endigeleri dile getirmek, bir sorusturmaya
katilmak ya da bir isle ilgili Davranis Kurallarimizi, politikalari veya
yasalari ihlal eden talimatlara uymayi reddetmek yer alir ancak
bunlarla sinirh degildir.

Bu tar misillemeleri 6nlemeye, calisanlarimizi korumaya ve ig
yerimizin misillemeden uzak olmasini saglamaya kararliyiz.
Bir endiseyi dile getirmekten veya bir sorusturmada is birligi
yapmaktan dolayi sizin veya baska birinin misillemeye maruz
kaldigini biliyor veya bundan sidpheleniyorsaniz hemen rapor
edin. Misilleme davranisinda bulundugu tespit edilen kisiler,
calisanlar icin is akdinin feshedilmesine, s6zlesmeli calisanlar
ve diger Uguncd taraflar icin MetLife ile is iliskisinin

sonlandirilmasina kadar varabilecek yaptirimlara tabi tutulabilir.

Haydi Durma Bildir

MetLife is Etigi Davranis Kurallari
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Gelenegimiz

Misillemeye
Izin Vermeyin

‘ Haydi Durma Bildir

MetLife Is Etigi Davranis Kurallar

Amacimiz

Haydi Durma Calisanlarimiz Misterilerimiz  Is Uygulamalarimiz Varliklarimiz
Bildir

Topluluklarimiz

Misilleme olarak goriilen eylemleri bilin ve bunlari
yapmayin. Misilleme ornekleri agsagidakileri
kapsamakla birlikte bunlarla sinirli degildir:

Bir caligani, mesru bir is nedeni olmaksizin transfer etmek, tenzil etmek
veya isten ¢ikarmak;

Haksiz veya desteksiz bir negatif performans degerlendirmesi vermek;

Bir calisanin, mesru bir is nedeni olmaksizin tcretini diiglirmek
veya kisitlamak;

Uygun calisan haklarini ya da bagkalarina saglanan egitim
firsatlarini vermemek;

Saygisiz veya makul olmayan bicimde sert konugsmak ya da kasitl
olarak bir kisiyi ya da is arkadasini utandiracak sekilde hareket etmek;

Bir calisana, kimsenin istemedigi bir isi vermek veya keyfi olarak, mesru

bir is nedeni olmaksizin bir ¢caliganin is ylikiinu arttirmak ya da azaltmak;

Bir calisana performans sorunlarindan dolayi veya ayni davranigta
bulunan diger caligsanlara disiplin cezasi verilmeyen bir davranistan
dolayi disiplin cezasi vermek;

Bir calisandan veya is arkadasindan bilgi saklamak veya onu, katilmasi
gereken toplantilarin, etkinliklerin veya tartigmalarin digsinda tutmak;

lyi yaptigi bir iste bir calisani bilerek takdir etmemek veya

Caliganin basarisiz olmasina neden olmak i¢in gergek¢i olmayan
siireler belirlemek.



https://my.metlife.com/teams/globalreporting

5. Bolum

Calisanlan




Gelenegimiz

Cesithlik, Esitlik
ve Katilimi
Destekleyin

Daha Fazla Bilgi
Global Cesitlilik, Esitlik ve Katilim

Esit istihdam Firsati ve
Tacizi Onleme Politikasi (yalnizca ABD)

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Amacimiz  Haydi Durma  Calisanlarimiz  Misterilerimiz  Is Uygulamalarimiz

Bildir

Cesitlilik, esitlik ve katilima (CEK) uzun siredir verdigimiz énem,
calisanlarimiza verdigimiz taahhutleri gerceklestirmemizi,
muUsterilerin ihtiyaclarini ve beklentilerini kargilamamizi,
hissedarlara deder sunmamizi ve toplumda pozitif bir etki
yaratmamizi sagliyor. CEK, katiimi desteklememizi, farkli bakis
acilarindan yararlanmamizi ve uyum yaratmamizi tesvik eden
Basari llkelerimize dayanmaktadir. Birlikte kazanmak icin is
birligi yapmali ve basarili olmak icin birbirimize gi¢ vermeliyiz.

Hepimize fark yaratma enerjisi veren ve her gin saygl
gorduklerini, takdir edildiklerini, kendilerine deger verildigini
ve motive olduklarini hissettikleri kapsayici bir is yeri kaltirG
gelistirmeye kararliyiz. Bu kultur, bizi farkl fikirleri ve ihtiyaclar
dinleyip karsilik vermeye ve birbirimizin basarisina destek
olmaya tesvik eder. Farkli bakis acilarini kabul etmeye ve
degisime kucak agmaya olan acikligimiz ve cesaretimiz,
kapsayici ve is birligini tesvik eden bir is yerine katkida
bulunur. Farkhliklara deger vermek ve saygi kultirimuiz
desteklemek, hepimizin goérevidir.

Cesitli becerilere, 6zgecmislere ve deneyimlere sahip
calisanlari kazanmaya, onlar gelistirmeye ve motive etmeye
odaklaninz ve bizimle calisan ya da Is arayan herkese esit
istihdam ve ylkselme firsatlari saglariz. Cabalarimiz, herkes
IcIn Ise yarayan bir is gucU olusturmak icin uyguladigimiz
politikalara, programlara ve uygulamalara yansir.

Varliklarimiz

Topluluklarimiz
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Gelenegimiz  Amacimiz  Haydi Durma  Calisanlannmiz  Musterilerimiz  Is Uygulamalarimiz Varliklarnimiz~ Topluluklarimiz
Bildir

Baskalarina
Sayg1 Gosterin

Katihm ve is birligine olan baghhgimizi profesyonel davranarak ve birbirimize
sayglyla muamele ederek gdsteririz. Taciz veya ayrimciliktan uzak, gtvenli bir
calisma ortamini destekleyen ve gelistiren sekillerde davraniriz.

Yururlakteki tum istihdam ve Is yasalarina uymaya, her tir yasa disi taciz
veya ayrimciliktan uzak, cesitliligi tesvik eden ve kapsayici bir calisma ortami
saglamaya kararliyiz. Bireysel farklliklara deger veriyoruz ve irk, renk, din,
cinsiyet, cinsel yonelim, cinsel kimlik veya ifade, yas, engellilik, ulusal kdken,
medeni hal veya hemcins birlikteligi durumu, genetik bilgiler, yurttaslik
durumu, Uniformali hizmetler Gyesi veya gazilik/eski ordu mensubu olma
durumu ya da yasalarin veya MetLife politikalarinin glivence altina aldigi
baska herhangi bir &zellik temelli taciz veya ayrimciliga misamaha
gostermiyoruz.

Taciz, bir kisinin korunan kisisel dzelliklerine dayaliysa ve bir kisinin isini
yapmasina makul olmayan sekilde engel olan g6z korkutucu, dismanca
veya saldirgan bir ortam olusturuyorsa yasa disi bir ayrimcilik olabilir.
MetLife'in politikalarini ve bu Is Etigi Davranis Kurallari'ni ihlal eden taciz,
yasayl Ihlal etmiyor olsa bile calismaya devam etmek icin katlaniimasi

gereken her tlr zorbalik veya tehditkar eylem dahil her tir saldirgan veya
asagilayici yorum ya da davranis da olabilir. Her tr taciz, amacinizin ne
olduguna bakilmaksizin, eylemlerinizin baskalari tarafindan makul sekilde
nasil algilandigina gore belirlenir.

Tacizin her sekli, Is Etigi Davranis Kurallarimizi ve yirirlikteki MetLife
politikalarini thlal eder ve yasa disi olabilir. Baskalarini taciz eden veya Urkuten
eylemler veya ifadeler kesinlikle yasaktir ve bunlara taviz gosterilmeyecektir.
Bu davranislari iceren bir durumdan haberdarsaniz derhal rapor edin.

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Saygl kalttrant gelistirme taahhididmdaz, i1s yerinde, is
ortaklarimizla ve toplumlarimizda ayrimcilik ve tacizi
yasaklama politikalarimizin 6tesine gecer.

Daha Fazla Bilgi
Global Is Yeri Beyani

Haydi Durma Bildir (Rapor Edin) Araci

Etik ve Suistimal Yardim Hatti

Calisanlarimizin
Gizliligine Saygl
Gosterin

Calisanlarimizin kisisel verilerini ve gizlilik haklarini
korumaya kararliyiz. Bu, gizlilik ve veri koruma
gerekliliklerine uymaniz gerektigi anlamina gelir.

Daha Fazla Bilgi
Global Gizlilik ve Veri Koruma Politikasi



https://go.metlife.com/workplacestatement
https://go.metlife.com/privacy
https://my.metlife.com/teams/globalreporting
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/61798/index.html

Gelenegimiz  Amacimiz

Giivenli bir Is
Yer1 Olusturun

s yerinde herkesin glvenligini ve saghgini korumaya kararliyiz.

Bu nedenle MetLife ofislerinde veya sirket islerini yUrttirken ya da
ounlarla ilgili olarak calisanlara, ziyaretcilere, mUsterilere veya baska
isllere yonelik tehditlere, tehdit edici davraniglara, takip etmeye,
tacize ya da gevrimigi davranislar dahil siddet iceren davranislara
tolerans gdsterilmeyecektir. Park alanlari dahil is yerindeyken ya da
baska bir sekilde sirket faaliyetleriyle ugrasirken atesli silahlar dahil
herhangi bir tir silahin bulundurulmasi, yasalarin izin verdigi azami
olctde kesinlikle yasaktir ve buna da tolerans gosterilmeyecektir.

Bu davraniglari veya suistimalleri sergileyen kisiler, is yerinden
uzaklastirilir. Bu politikanin ihlalleri, calisanlar icin is akdinin
feshedilmesine, sdzlesmeli calisanlar ve diger GglncU tarafiar
icin MetLife ile is iligskisinin sonlandiriimasina kadar varabilecek
yvaptirimlara neden olabillir.

Haydi Durma  Calisanlarimiz  Misterilerimiz  Is Uygulamalarimiz~ Varliklarimiz
Bildir

Topluluklarimiz

Haydi Durma Bildir

Bu davraniglari iceren bir durumdan haberdarsaniz derhal rapor edin.

Siddet olaylarini, siddet tehditlerini ya da diger hatali davraniglari
yarUrltkteki politikalar ve yasalar dogrultusunda derhal ve uygun
sekilde sorustururuz. Bildirilen olaylar, yUrarlUkteki yasalara uygun
olarak gereken gizlilikle ele alinacaktir.

Bu durumlari ilgili kolluk kuvvetlerine rapor etme ve/veya tibbi,
psikolojik ya da baska sekilde profesyonel yardim saglayan ilgili
kuruluslara bildirme hakkimiz saklidir.

e Acil bir tehdit oldugunda emniyet gliclerini ve (varsa) bina
glivenligini arayin.

e Saldirgan, korkutucu, potansiyel olarak zararli ya da tehdit
edici davraniglar veya bagka rahatsiz edici durumlarin oldugu
acil olmayan vakalarda sorunu Yerel ya da Bélgesel insan
Kaynaklari'na veya Calisan iliskileri'ne ya da “Haydi Durma
Bildir (Rapor Edin)” araciyla bildirebilirsiniz.

Daha Fazla Bilgi
Giivenli bir is Yeri Olusturun (yalnizca ABD)
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6. Bolum

Musteriler1




Gelenegimiz  Amacimiz  Haydi Durma  Calisanlarimiz Miisterilerimiz  Is Uygulamalarimiz Varliklarimiz ~ Topluluklarimiz
Bildir

Musterilerimize
Adil Davranin

Yaptigimiz her isin merkezine musterileri yerlestirir ve musterilere
adil davraniriz. Bunun icin:
e Misterilerimize deger saglayan liriinler gelistirmeli ve
her Urinii uygun misteri segmentine pazarlamaliyiz;
e |Irk, din, engellilik ya da kanunla veya MetLife politikasi ile
yasaklanan diger 6zelliklere dayanan ayrimciligi 6nlemeliyiz;
e Miusterilerin ihtiyag¢larini anlayarak onlara dogru

cOzumleri sunmaliyiz;
e Satis ekibimizi, misterilere uygun tavsiyede bulunma

konusunda egitmeliyiz ve
o Adil, seffaf ve uygun satiglari tesvik etmek i¢cin maas, édiil

ve takdir programlari tasarlamaliyiz.
Bunlari yaparak, musterilerimizin glvenini kazanip devam ettiririz

ve kalici is iligkileri kurariz.

Acik Iletisim
Kurun

Urtinlerimizi, hizmetlerimizi, sirketimizi ve kendimizi kamuoyuna mutlak
dirustlik, dogruluk ve yasalara uygunlukla sunmaliyiz.

Musterinin kararini kolaylastirmaya yardimci olmak icin gercek, eksiksiz
ve dogru bilgiler saglamaliyiz. MUsterilerimizle yliz ylze, telefonda veya
yazili olarak iletisim kurarken, musterileri yanlis yonlendirmemeli ya da
uran riskleriyle ilgili 6nemli sart ve kosullari agiklamayr unutmamaliyiz.

MetLife Is Etigi Davranis Kurallari 4 22 p



Gelenegimiz  Amacimiz  Haydi Durma  Calisanlarimiz Miisterilerimiz  Is Uygulamalarimiz~ Varliklarimiz ~ Topluluklarimiz
Bildir

Musterilerimizin
Gizliligine Saygl Verdigimi
Gosterin Sozler: Tutun

MUsterilerimiz bize kisisel verilerini emanet eder, biz de bu Amacimizi yasamak i¢cin tazminat 6dememiz gerektiginde
bilgileri korumayi ve muUsterilerimizin gizlilik haklarina saygi zamaninda ve dogru sekilde édemeliyiz. MUsteriye adil,
gostermeyi taahht ederiz. Bu, gizlilik ve veri koruma seffaf ve uygun muamele edilmesini saglayan MetLife
gerekliliklerine uymaniz gerektigi anlamina gelir. politikalarina ve prosedurlerine uyulmamasi durumunda ya

da thtimalinde bunu derhal bildirmelisiniz. MUsterilerimize
codzUmler saglama, zor zamanlarinda ilgilenerek onlara
Daha Fazla Bilgi destek olma ve finansal koruma s6zimuzuU yerine getirme

e qeye . .y ecmisimizle gurur duyuyoruz.
Global Gizlilik ve Veri Koruma Politikasi ISLMI3 9 yuy

Daha Fazla Bilgi

MetLife'in Global Satis Kalitesi Politikasi

MetLife'in Miisterilere Tazminat Odemeleri Politikasi
Global Gizlilik ve Veri Koruma Politikasi

MetLife is Etigi Davranis Kurallari 4 23 »
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7. Bolum

[s Uygulamala

Kara Para Aklamayi Onleyin
Adil Rekabet Edin
Ticaret ve Gizlilik Politikalarina Uyun

Dikkatli lletisim Kurun



Gelenegimiz Amacimiz  Haydi Durma
Bildir

Cikar Catismalarindan

Kacinin

Kigisel ¢ikar veya faydayi, MetLife'in, mUsterilerimizin veya hissedarlarimizin
cikarlarinin 6ntinde tutmamaliyiz. Kisisel cikarlarin, objektif olmanizi veya
MetLife'taki gérevinizi gerceklestirmenizi engelledidi ya da engelliyor
izlenimi verdigi durumlarda c¢ikar ¢catismasi olusur. Etik veya uygun olmayan
herhangi bir sey olmadigi halde bir ¢cikar catismasi olabilir.

Tum olasi ¢ikar catismasi durumlarini, Cikar Catigmasi Bildirim
Programimiz ¢ercevesinde bildirmelisiniz. Ayrica:
e Bildirimlerinizi dogru ve guncel tutun; Potansiyel veya gercek bir ¢ikar
catismasini bildirmek icin yillik bildirim strecini beklemeyin;
e Bildirimin sonucunda baglatilan sorusturmalarda is birligi yapin ve
e Bir bildirimle iliskili olarak catismayi dnlemek amaciyla uymaniz
gerekebilecek tim kosullara uyun.

Aciklanmasi gereken olasi ¢ikar ¢catigmasi durumlarina iliskin bazi
ornekler agagida verilmistir:
o Sirket disinda calistiginizda veya bagka kisisel ticari faaliyetlerde
bulundugunuzda (sirket disi ticari faaliyetler olarak adlandirilir);
e Baska bir MetLife calisani ile kisisel bir iliskiniz oldugunda ve
pozisyonunuz, o ¢alisanin is veya performans sonuglari Gzerinde
etkiye sahip oldugunda veya
o Kisisel lligskiniz veya yatirrminiz olan saticilar, tedarikgiler ve danismanlar
gibi Gglncu tarafiarla is yaptiginizda.

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Calisanlarimiz Musterilerimiz  Is Uygulamalarimiz ~ Varliklarimiz

Herhangi bir catismanin derhal ve tam olarak
bildirilmesi yalnizca dogru davranis degildir; ayni
zamanda bu durumlari etkin bir sekilde
yonetmemizi saglar. Catisma, etik olmayan veya
uygunsuz bir durum olmasa da olasi ¢ikar
catismasinin bildirilmemesi, daima Davranis
Kurallarimizi ithlal eder.

Bir durumu bildirmeniz gerekip gerekmedigi
konusunda emin degilseniz bildirimde bulunmak
en lyisidir. Yoneticinize veya Etik ve Uyum
bolimune de danisabilirsiniz.

Daha Fazla Bilgi
Cikar Catismasi Programi Kaynaklari

Topluluklarimiz

Yénetim Kurulu Uyelikleri, Kair Amaci Giitmeyen

Kuruluslar ve Goniulli Faaliyetler

Global is Yeri Beyani
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Bildir
Rusvet ve Yolsuzlugu
Onleyin
Adil, dirUst ve acgik bir sekilde 1s yapmaya kararliyiz ve calisanlarinin ya da sinizle baglantili olarak makul, yasalara uygun
MetLife adina hareket eden Uglncu taraflarin isledigi risvet ve yolsuzluk Is hediyeleri ve etkinlik sunabilirsiniz ancak bu
sucuna karsi sifir tolerans politikasi benimsedik. Rusvet ve yolsuzluk asla hediyelerin ve etkinliklerin makul degerde,
kabul edilemez ve bunlar, faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde ceza hukukunu, duruma uygun olmasi, uygunsuz bir durum
risvet ve yolsuzlukla muicadele yasalarini ciddi sekilde ihlal edebilir ve ¢cok izlenimi olusturmayacak bicimde acik ve seffaf
agir sonuclari olabllir. bir sekilde verilmesi gerekir. Hediye ve
etkinlikler, gercek, gerekli is iligkilerine 6zgU
Yerel yasalardan veya uygulamadan bagimsiz olarak, alicinin uygun olmayan olmalidir ancak higbir durumda MetLife'a
sekilde davranmasini saglamak niyetiyle “kolaylastirici” 6demeler yapilmasini ayricalikh muamele gdsterilmesini saglamak igin
veya degerli herhangi bir sey verilmesini veya teklif edilmesini kesinlikle herhangi bir hediye veya etkinlik sunulmamalidir.
yasakliyoruz. Uygun olmayan davraniglara; rutin gérev veya isleri
gerceklestirmek, is baglamak veya strdlirmek ya da uygunsuz bir is avantaj Her tlr i1s hediyesi veya etkinli§i sunmadan ya
elde etmek dahildir. Bu yasak, devlet memurlariyla (kamu gorevlileriyle), da kabul etmeden dnce yonetim ve Etik ve
muUsterilerle veya baska tclncu tarafiarla iligkilerde gecerlidir. Uyum bolimunitn 6n onayi gerekiyorsa Global
Yolsuzlukla Mucadele Politikasi'na ve yerel

Baslica U¢ yolsuzluk faaliyeti risvet, bahsis (komisyon) ve santajdir. eklerine bakarak hediye ve etkinliklerin nasil

e Riigvet — Baska bir kisinin veya kurulusun eylemlerini etkilemek icin rapor edilmesi gerektigini teyit etmelisiniz.

degerli herhangi bir sey teklif etmek, vermek, istemek ya da almaktir.
e Bahsis (Komisyon) — Bir islemi ya da baska bir durumu kolaylastiran
bir kisiye 6deme yapilan, anlasmali bir rGgvet taraddar. Daha Fazla Bilgi

e Santaj — Para, mal ya da hizmet almak icin tehdit veya glc kullanmaktir. .. .
Santa) y - ya 9 Global Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

MetLife is Etigi Davranis Kurallari 26
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Hukumet
[hiskiler1

Politikalarina

Uyun

Daha Fazla Bilgi

Gelenegimiz Amacimiz  Haydi Durma  Calisanlarimiz

Bildir

Kamu Gorevlileriyle Etkilesim
Kamu gorevlileriyle etkilesim kurarken dikkatli
olmalisiniz. Bir devlet memuruna (kamu
gorevlisine) dogrudan ya da dolayli olarak
degerli herhangi bir sey saglarken 6n onay

Calisanlarin Kamu Gorevlileri ve
Kamu Calisanlariyla Etkilesimi

Paydaslarla Etkilesim Politikalari

Global Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

alma dahil cesitli kosullar bulunmaktadir.
Yururlukteki yasalara ve dizenlemelere bagl
olarak bu, kisisel siyasi bagislari kapsayabillir.
Herhangi bir islem yapmadan &nce yerel
politikalarinizi ve yonergelerinizi kontrol edin.

Devlet memurlariyla (kamu gorevlileriyle)
girilen iligkiler nedeniyle MetLife ve/veya
calisanlari, yasal aciklama sartlarina ve bagka
sartlara tabi olabilir. MetLife'taki gorevinizle
baglantili olarak veya MetLife'Iin islerini
desteklemek amaciyla asagidaki faaliyetlerde
bulunmadan 6nce Global Hikimet lliskileri
lle irtibat kurun:

o Bir devlet memuruyla veya kamu
gorevlisiyle irtibat kurmak ya da sizin
adiniza bunun i¢in ti¢lincu bir sahsi
goreviendirmek veya

e Kamu gorevlileriyle etkilesimde bulunan

bir birlik veya meslek orgiitiine katilmak.

Kamu Gorevine Aday Olma veya
Siyasi Adaylari Destekleme

Kamu godrevi Ustlenmek, bir siyasi adayi,
partlyl ya da komiteyi desteklemek ya da
baska bir sekilde siyasi ve hukimetle ilgili
faaliyetlere katilmak istiyorsaniz bunu
valnizca kendi adiniza, kendi zamaninizda
ve MetLife kaynaklarini kullanmadan
yapmalisiniz.

Yasalarca izin verilmedigi ve yerel Hiklimet

|liskileri Sorumlunuz tarafindan énceden

onaylanmadigi slirece herhangi bir siyasi
parti, drglt ya da kurulu, kamu gorevi adayin
ya da referandumu desteklemek icin sirket
mesalsini, fonlarini ya da mallarini
kullanmamalisiniz.

Hayir Kurumlarinin

Reklamini Yapma

s yerinde, disaridan bir hayir kurumunun
reklamini yapmadan ya da devlet memuru
(kamu gorevlileri) ve/veya secilmis yetkililer,
esleri ya da kamu gdrevi adaylari ile iligkili bir
hayir kurumu icin MetLife kaynaklarini

kullanmadan dnce onay gereklidir.

Musterilerimiz  Is Uygulamalarimiz  Varliklarnmiz ~ Topluluklarimiz
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Gelenegdimiz  Amacimiz

Yaptirimlara
Uyun

Yururlukteki yasalar ve dizenlemeler, yaptirrm uygulanan kigiler,
kuruluslar, Ulkeler veya devletlere dogrudan veya dolayl hizmet
sunulmasini ya da bunlarla baska bir sekilde is yapilmasini
yasaklamaktadir. Yaptirimlara uyum programimiz, yerel ekonomik
ve ticari yaptirrm dizenlemelerine uygun sekilde tasarlanmigtir.
Ana kontrolimuz, bizimle is yapan kisi ve kuruluglarla ilgili rutin
taramalar yapmaktir. Belirli bir Glkeye veya belirli bir sektorde
uygulanan ambargo kapsaminda yaptirrm uygulanan tarafiar,
genellikle hiikiimet izleme listelerinde belirtiimektedir.

Yaptirim riskini azaltmak i¢cin olasi yaptirim uyari isaretleri
gordugintzde soru sormali veya endiselerinizi dile getirmelisiniz;
herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda yaptirim uygulanan bir
Ulke, kurulus veya bireye yapilan atif, en kritik uyari isaretidir.

Bir yaptinnm uyari isaretiyle karsilasirsaniz ilgili tim faaliyet ve
islemleri durdurun, derhal Etik ve Uyum bolimane bilgi verin

ve ne yapmaniz gerektigiyle ilgili Etik ve Uyum bolimunin
yonlendirmesini bekleyin.

Daha Fazla Bilgi
Global Ticari ve Ekonomik Yaptirimlar Politikasi

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Haydi Durma Miisterilerimiz  Is Uygulamalarimiz

Bildir

Calisanlarimiz

Kara Para
Aklamay1 Onleyin

Kara para aklama, yasa digi faaliyetlerin gelirlerine mesru gérinim
kazandirma surecidir. Kara para aklama genellikle ¢ adimda
gerceklestirilir:
e Yasa disl faaliyetlerden elde edilen nakit veya diger varliklari
finansal sisteme sokarak “yerlestirme”;
e Varliklari birden fazla hesap ya da finansal kuruma aktararak
“ayristirma” ve
e Varliklari ekonomiye geri sokarak (6rnegin ev satin alarak)
“butdnlestirme”.

Kara para aklamayi dnlemek icin uyari isaretlerine dikkat etmel,
potansiyel musterilerimizi ve diger GglncU taraflari ayrintili bir
durum incelemesinden (due diligence) gecirmeli ve bir seyden
suphelendiginizde veya bir sey dogru gorinmediginde bunu
bildirmelisiniz.

RUsvet, yolsuzluk, kara para aklama veya potansiyel bir yaptirm
ihlalinden stphelenseniz bile rapor edin. Sorulariniz varsa
Finansal Suclarla Micadele Uyum Bolimu ile irtibat kurun.

Daha Fazla Bilgi
Global Kara Para Aklamayi Onleme Politikasi

Varliklarimiz

Topluluklarimiz
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Bildir

Adil Rekabet Edin

Rakiplerimiz dahil bagkalarina, bize nasil davranilmasini istiyorsak oyle,
yani saygih davraninz. Guclu ve adil bir sekilde rekabet ederiz ve her
zaman faaliyet gosterdigimiz Glkelerin yasalari ve ydnetmelikler
cercevesinde hareket ederiz. Antitrost, kartel veya tekel yasalar olarak
da bilinen rekabet yasalari, serbest ve acik rekabeti, etkin hizmetleri ve
Uretken bir ekonomiyi korumaya ve guclendirmeye yéneliktir. Rekabeti
azaltan veya ortadan kaldiran tim faaliyet veya davranislar, gozetime
tabidir. Bir rakiple anlasma izlenimi vermek dahi inceleme baslatiimasi
icin yeterli olabilir ve ciddi cezalar getirebilir.

Bu yasalari kasitsiz olarak bile ihlal etmemeye dikkat etmeli ve MetLife'in

rakipleri, rakiplerin Grtnleri veya hizmetleriyle ilgili karalayici ifadelerde
bulunmaktan kaginmalisiniz.

Hi¢cbir zaman:

e Sattigimiz Urln veya hizmetlerin fiyatlarini veya kosullarini

e sabitlememelisiniz;
Pazari, mUsterileri veya bdlgeleri bolmek Gzere anlasmamalisiniz;

e Musteriler veya is birimleri icin rekabet etmemek Uzere
anlasmamalisiniz;

e Musterileri, tedarikcileri veya diger rakipleri boykot etmek Uzere
anlasmamalisiniz veya

e Maaglari veya Ucretleri sabitlemek Uzere anlasmamali ve/veya eleman
kapmama anlagsmasi yapmamalisiniz.

Rakiplerimizle temas kurdugunuzda, hassas is bilgilerini tartismayin ve bu

konular ya da bunlar.la.ll.@klh konular acildiginda konug.mayl hemen bitirin. Daha Fazla Bilgi
Rekabet yasalariyla ilgili sorulariniz varsa Halka Acik Sirketler Hukuk B&lUma L
lo iletisime gecin Antitrost Kilavuzlari
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Haydi Durma
Bildir

Gelenegdimiz  Amacimiz

Ticaret ve Gizlilik
Politikalarina Uyun

Kamuya Ac¢iklanmamis Onemli Bilgilere Sahipken Hisse

Senedi islemi Yapmayin
MetlLife'ta calisirken MetLife veya baska sirketler hakkinda kamuya aciklanmamis
onemli bilgilere sahip olabilirsiniz. MNPI tanimi igin sonraki sayfaya bakiniz.

Asagidaki islemleri yapmak yasaktir:
e Hisse senedi ihracgisi veya hisse senetleri ile ilgili kamuya agiklanmamis dneml
vilgilere sahipken hisse senedi islemi yapmak (“iceriden Ogrenenlerin Ticareti”);

e Hisse senedi ihracgisi veya hisse senetleriyle ilgili kamuya aciklanmamis dnemli

oilgilert, bu hisse senetlerini alarak veya satarak bilgileri kullanan baska kisilere
saglamak (“Tuyo vermek”); veya

e Hisse senedi ihracgisi ya da hisse senetleriyle ilgili kamuya aciklanmamis dneml
bilgilere sahipken baskalarina hisse senedi hediye etmek.

Hisse senedi thraccisi veya hisse senetleriyle ilgili kamuya aciklanmamis énemli
bilgilere sahipken baskalarina hisse senedi alip satmalarini tavsiye etmek, kamuya

acik onemli bilgileri paylasmasaniz bile yasaktir. Belirli bir sirketle ilgili kamuya acik
olmayan bilgilerin dnemli olup olmadiginin belirlenmesi sizin sorumlulugunuzdur.

Kisith Kisilerin (MetLife'in Iceriden Ogrenenlerin Ticareti Politikasinda tanimlandigr gibi),
islem yasagi donemlerinde MetLife menkul kiymetlerinin alim satimini yapmasi veya
hediye etmesi de yasaktir. Kisitli Kigiler, MetLife, Inc. menkul kiymetlerini alip satmadan
veya hediye etmeden once islem yasagi doneminin sona erdigini teyit etmelidir.

MetLife Yatinmlar ¢alisanlari ve ilgili rollerdeki calisanlar, kendileri icin gecerli olan
politikalar kapsaminda daha fazla kisitlamaya tabidir. MetLife Investment Management
(“MIM”) calisaniysaniz (MetLife Yatirnmlar Is Etigi Davranis Kurallari'nda tanimlandigi
gibi), iceriden 6grenilenlerin ticaretini dnlemek icin kurumsal ve bireysel alim satimlar
dizenleyen yurUrlukteki MetLife Yatirmlar politikalarina da uymaniz gerekir.

Haydi Durma Bildir

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Calisanlarimiz

Musterilerimiz  Is Uygulamalarimiz ~ Varliklarimiz

MNPI veya Gizli Bilgileri, Bilmesi Gerekenler
Disinda Kimseyle Paylasmayin

Bazi durumlarda, pozisyonunuz geregi kamuya agiklanmamis
onemli bilgileri veya MetLife ya da diger sirketler hakkinda gizli
bilgileri 6grenmeniz gerekiyorsa bir gizlilik sbzlesmesi imzalamaniz
Istenebilir. Kamuya aciklanmamis onemli bilgileri veya gizli bilgilert,
kesinlikle bilmesi gereken kisilerle ve gecerli gizlilik sdzlesmelerine,
pozisyonunuz I¢in gecerli politika ve prosedirlere uygun olarak
paylastiginiz durumlar haricinde kimseyle konusamaz veya bunlari
aktaramazsiniz.

MetLife'taki sorumluluklarinizi yerine getirirken baska bir sirketle
Ilgill kamuya aciklanmamis dnemli bilgiler veya gizli bilgiler elinize
gecgerse ve bu konuda bir gizlilik s6zlesmesi imzalamadiysaniz
hemen Halka Acik Sirketler Hukuk bolimune bildirmelisiniz.

MIM calisaniysaniz MetLife Yatinmlar Is Etigi Davranis
Kurallari'nda belirtilen prosedurleri ve MIM icin gegerli diger

oolitikalari uygulamalisiniz.

Daha Fazla Bilgi
MetLife'in iceriden Ogrenenlerin Ticareti Politikas)

Topluluklarimiz

iletisim: Halka Acik Sirketler Hukuk Boéliimii

MetLife Yatirimlar Politikalari
MetLife Yatirimlar is Etigi Davranis Kurallari

iletisim: Yatirimlar Uyum Boliimii
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Bildir

Kamuya Aciklanmamis Onemli Bilgi (“MNPI”) -

S
Tlcaret (i) Bilginin sirketin hisse fiyatini etkileyebilecedine dair yeterli olasilik

varsa ya da (i) makul bir yatirimci sirketin hisse senetlerini alip satmaya

G. 1.1 ® I ( karar verirken bu bilgiyi 6nemli bulacaksa bu sirketle ilgili bilgi, maddi
b e 1Z 1 1 deger tasiyan énemli bilgidir.
o _ o
POlltlkalarlna Bilgi genis ¢capta yayilmadiysa ve yatirrmcilarin bilgiyl 6zimsemeye
zamanlari olmadiysa bilgi kamuya ag¢iklanmig sayilmaz. MetLife hisse

senetleri icin bilgilerin bir haber bulteninde veya ABD Menkul Kiymetler

Uyun ve Borsa Komisyonu'na yapilan kamuya acik bildirimde yer almasindan
veya medyada haber olmasindan sonra en az bir NYSE islem gliniU gegmis

olmalidir. Bu, asagidakiler gibi haber degeri tasiyan bilgileri icerebllir:

e Finansal planlar, projeksiyonlar ve sonuclar;
e Onemli varliklarin, sirketlerin veya is birimlerinin alinmasi

veya satilmasi;

e MetLife Inc. adi hisse senetlerinden temettiilerin artmasi
veya azalmasi;

e Planlanmamis islem yasagi donemine giris;

e Onemli yeni iiriin veya islere baslanmasi veya

] . o Ust diizey yonetimdeki degisiklikler.
Haydi Durma Bildir

MetLife Is Etigi Davranis Kurallari
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Gelenegdimiz  Amacimiz

Haydi Durma  Calisanlarimiz Musterilerimiz  Is Uygulamalarimiz ~ Varliklarimiz

Bildir

Dikkatli Iletisim Kurun

Disaridan tarafiarla iletisim kurarken MetLife'in itibarini ve markasini
korumaliyiz. lletisimlerimizde, MetLife'in basarisinin ayrilmaz bir
parcasl olan standartlari ve ilkeleri sergilemeye 6zen gostermeliyiz.

Ozellikle yetkilendirilmediginiz sirece asla MetLife adina aciklama
yapmayin veya konusmayin. Medya (6rn. réportajlar, haberler), halka
acik konusma ve kanaat (dUgslnce) liderligi faaliyetleri ile MetLife'a
disaridan konusmaci davetleri icin Ust dizey ydnetimden onay
gereklidir. Daha fazla bilgi icin MetLife'in Paydaslarla Etkilesim
Politikalari'ni inceleyin.

e Politikalara, kurallara ve diizenlemelere uyun. Facebook,
Twitter, Pinterest, LinkedIn, Instagram, Youlube, bloglar, wikiler
ve sohbet odalari dahil ancak bunlarla sinirli olmayan sosyal
medya sitelerinin is amaciyla veya is disi (kisisel) amaclarla

<ullanimina iliskin yerel politikalara, dlizenlemelere ve genel

curallarimiza uyun. Yuruarlukteki dizenlemelerin ve MetLife

oolitikasinin izin vermedidi stirece sosyal medya sitelerini ve
dier disaridan iletisim kanallarini is baglamak, Grln ve hizmet
tanitimi yapmak i¢in kullanmayin.

o Seffaf olun. Sosyal medyada MetLife veya igleriyle ilgili icerik
yayinlamaniza izin veriliyorsa MetLife calisani oldugunuzu
ve ifade ettiginiz gorUslerin size ait oldugunu acgikca
belirtmelisiniz.

o Gizliligi koruyun. MUsteri bilgilerinin ve sirketin ticari sirlari ile
gizli finansal ve isle ilgili bilgilerin gizliligini koruyun.

e Saygili olun. Makul sekilde ayrimci, kdtu niyetli, mistehcen,
tehdit edici, korkutucu olarak gorulebilecek veya siddet tehdidl,
taciz ya da zorbalik teskil edebilecek seyler yayinlamayin.

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Birinin itibarini zedeleyecek veya zarar verecek ya da herhangi
bir kanun ya da sirket politikasi kapsaminda korumaya alinmis
olan herhangi bir durum gerekgesiyle dismanca bir ¢alisma
ortami olugsmasina katkida bulunacak yayinlar bunlara 6rnek
olabilir. MetLife'in musterilerini, tiketicilerini ve tedarikgcilerini
kUcuk dusturmeyin.

e Dogru olun. Bir seyi yayinlamadan énce dogru olup olmadigini
dislinUn. Hata yaparsaniz hemen duzeltmelisiniz. MetLlife,
calisanlari, mUsterileri, tUketicileri, tedarikgileri, MetLife adina
calisanlar ve rakipleri hakkinda asla yanlis oldugunu bildiginiz
bilgi veya sdylentiler yayinlamayin.

e Gizli Bilgileri iletmek i¢in sirketin onayladigi kanallari
kullanin. Bir istisna taninmadigi sUrece, kisisel e-posta
hesaplarini (Gmail gibi), ticari olarak mevcut iletisim
uygulamalarint (WhatsApp gibi) veya Gizli Bilgilerin iletilmesi
konusunda sirket tarafindan onaylanmamis herhangi bir iletisim
aracini kullanamazsiniz.

c iletisim, dis iletisim kadar dnemlidir. MetLife'in bilgilerini korumak
icin kurum ici iletisimlerinizde Is Etigi Davranis Kurallarimiza, sirket
Icl sosyal medya ve Is birligi kurallarina ve ilgili tim yasalara uymaniz
zorunludur.

Daha Fazla Bilgi

Paydaslarla Etkilesim Politikalari

Sosyal Medya Politikasi (Sirket Disi)

Sosyal Medyada Yapilacaklar ve Yapilmayacaklar
(Sirket Ici)

Global Is Birligi Kurallari

Global Elektronik Iletisim Politikasi

Topluluklarimiz
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8. Bolum

Varliklan




MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Gelenegimiz Amacimiz  Haydi Durma  Calisanlarimiz
Bildir

Musterilerimiz  Is Uygulamalarimiz ~ Varliklarimiz

Veriler: Sorumlu
Kullanin

Dijital bir sirket ola
tasiyan varliklardir.

rak, veriler bizim icin hayati dnem
slerimizin glnlik isleyisi, verilerimizin

dogruluguna ve kalitesine baghdir. Calistiginiz verilerin tirina,
ne amacla kullanilmasi gerektigini ve hangi amaclarla

kullanilmasi gerektigini anlamak sizin sorumlulugunuzdur.

Calistiginiz tim ve

gizliligini koruyaca
bir bicimde isleme

rilert, bUtinlagunu saglayacak, kisilerin
K ve guven Insa edecek sekilde sorumlu
Isiniz. Verl Yonetimi Politikamiz, verilerin

erisilebilir, kullanilabilir, yiksek kalitede ve glivenli olmasini

saglama konusunda yol gostericidir. Musterilerimizin,

calisanlarimizin ve
sekilde isleyin.

Daha Fazla Bi

UgUncu taraflarin verilerini sorumlu bir

lgi

MetLife Veri Yonetimi Politikasi

Topluluklarimiz
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Gelenedimiz  Amacimiz

Kisisel Verileri
Koruyun

Kisisel verilerin korunmasi konusunda uzun suredir kararlilik sergiliyoruz.
MUsterilerimiz, calisanlarimiz ve is ortaklarimiz; kisisel verilerini

koruyacagdimiza, verilerinin kullanimini kisitlayacagimiza ve gizliliklerine
saygl gosterecedimize guveniyor. Kisisel veriler, bir kisiyl dogrudan veya
dolayli olarak tanimlayan ya da tanimlayabilecek ad-soyadi, e-posta
adresi, kimlik numarasi, hesap numarasi, saglik bilgisi, kullanicr kimlig
ve parola gibi bilgilerdir.

Kisisel verilerin gérintilenmesi, toplanmasi, saklanmasi, islenmesi,
aktarimi ve imha edilmesiyle ilgili kurallar &ngoren gizlilik yasalari ve
yonetmelikleri bulunan cok sayida Ulkede faaliyet gdsteriyoruz. Ozel
nitelikli (hassas) kisisel verilerin islenmesiyle ilgili ek gizlilik
gereksinimleri bulunabllir.

Kisisel veri gavenligi olaylarini tespit etmeniz, 6nlemeniz ve bildirmeniz
gerekir. Kisisel veri givenligi olayi, kisisel verilerin gizliliini ihlal
edebilecek herhangi bir aciklama, teshir, kayip, 1zinsiz erisim veya yanlis
yonlendirmedir. Yanlis génderilen bir e-posta gibi kasitsiz bir eylem bile,
kisisel veriler icermesi s6z konusuysa bir kigisel veri gtivenligi olayina yol
acabilir. Kisisel veri guvenligi olayi, yuruarlukteki gizlilik yasalarinin
tanimladigi sekliyle bir “veri ihlali” olarak gérulebilir veya goralmeyebllir.

Kisisel veri gavenligi olayina sahit oldugunuzda veya bdyle bir olaydan
stphelendiginizde bunlari yoneticinize bildirin ve Speak Up (Haydir

Durma Bildir) araciyla veya uygun kanali kullanarak rapor edin. MetLife,

yarurltkteki gizlilik yasalarina goére bir veri ihlali olup olmadigini belirler
ve duzenleyicl kurumlara ve/veya kisilere gereken bildirimlerde bulunur.

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Haydi Durma

Bildir

Calisanlarmiz Musterilerimiz ~ Is Uygulamalarimiz Varliklarimiz

Topluluklarimiz

Haydi Durma Bildir

Kigisel veri glivenligi olayi 6rnekleri bunlarla sinirli olmamak iizere
asagidakileri kapsamaktadir:

Kisisel veriler iceren belgelerin yanlis aliciya e-posta veya
postayla gonderilmesi;
Kisise

Kisisel verilerin glvenli olmayan bir paylasimli sitede yayinlanmasi veya

Kisisel veri iceren, sirkete ait bir dizistu bilgisayar, telefon veya baska

oir cthazin kaybedilmesi.

Gizlilik gereksinimleri:

Kisisel verileri yalnizca isinizi gerceklestirmek icin gerekli oldugu élctde
toplayin, paylasin, kullanin ve saklayin.

Kisisel verileri sadece gizlilik bildiriminde ve ilgili onay ya da
yetkilendirmelerde belirtilen amaclara uygun bir sekilde toplayin,
kullanin ve isleyin.

MetLife'in temiz masa ve bilgi imha talimatlarina uyun.

Kisisel verileri glvenli bir sekilde (6r. sifreleme kullanarak) ve yalnizca
onayli Gg¢lncu taraflarla mesru is amaclari dogrultusunda paylagin.
Bazi Ulkelerde verilerin transferiyle ilgili kisitlamalar olabilecegi icin
kisisel verileri yurt digina aktarmadan once Uyum bolimuane danisin.

Daha Fazla Bilgi
Global Gizlilik ve Veri Koruma Politikasi

verilerin MetLife disindaki kisisel e-posta adresinize gonderilmesi;
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Varhiklarimiz
Koruyun

Daha Fazla Bilgi
Bilgi Guvenligi Politikasi

Giuvenlik Farkindaligi Sitesi
Fikri Mulkiyet Sitesi

Bildir

MetLife'in varliklari; MetLife'in sahip oldugu ve
Is yapmak i¢in kullandigi binalar, bilgisayarlar,
mobil cihazlar, veriler, MetLife'in agindaki
e-postalar ile fikri mulkiyet eserlerimize kadar
her seyi kapsar. MetLife'in varliklarini is amaclari
dogrultusunda kullanmali ve bunlarin hasar
gormesini, kaybolmasini, siber saldiri olaylarina
maruz kalmasini, kotiye kullanilmasini ve
calinmasini dnlemelisiniz. Dikkatli olmali ve
MetLife egitim ve iletisimlerinde aciklanan en
Iyl givenlik uygulamalarini yerine getirmelisiniz.
Stiphelendiginiz herhangi bir siber glivenlik
olayini veya kisisel veri olayini Haydi Durma

Bildir (Rapor Edin) aracini kullanarak bildirin.

MetLife varliklarinin zaman zaman kigisel
amacla kullanimina izin verilebilir ancak bu
kullaniminizin isimize engel olmadigindan,
politikalarimizi ya da yururlukteki yasalari ihlal
etmediginden emin olun.

Yerel yasalar aksini gerektirmedikgce MetLife'in
varliklarini kullanirken herhangi bir gizlilik
beklentiniz olmamalidir. MetLife varliklarini
kullaniminiz izlenebilir. MetLife'in agini kullanarak
gonderdiginiz e-postalar, indirdiginiz ve
bilgisayariniza kaydettiginiz belgeler ya da isiniz
sirasinda gelistirdiginiz kodlar MetLife'in malidir.

MetLife; MetLife'ta calismaniz kapsaminda
sizin yaptiklariniz dahil patentler, telif haklari,
ticari markalar ve ticari sirlar gibi gizli
bilgilerimizi ve fikri milkiyetimizi degerli
MetLife varliklari olarak korumaya dnemli
miktarda zaman ve para harcamaktadir.

MetLife calisaniyken isinizle ilgili bir fikri
mulkiyet gelistirirseniz yasalara ve/veya
oolitikalarimiza gore eseriniz veya siz belirli
criterleri karsilamadiginiz strece bu eser,
MetLife'a aittir. Bu varliklarin siz MetLife'tan

ayrildiktan sonra da MetLife'a ait olmaya

devam ettigini unutmayin.

MetLife tarafindan lisansi alinmamis veya
haklariyla ilgili baska bir sekilde izin alinmamis
UcUncu taraflara ait fikri mulkiyet eserlerini
kullanmamalisiniz. MetLife adina fotograf,
grafik, yazilim, muazik ve diger fikri mulkiyet
eserlerinin kullanimi genellikle ticari kullanim
olarak degerlendirilir ve bu nedenle
kullanmadan énce belirli izinlerin alinmasini
gerektirir. Bilgi icin Hukuk Departmani ile
irtibat kurun.
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MUsterilerimizin ve hissedarlarimizin bize karsi gtivenlerini korumak, finansal

o/
Dogru Ka 5/ It sagligimizla ilgili net bir portre ¢gizmek ve hem kendimizin hem de bagkalarinin

dogru is kararlari alabilmesini saglamak i¢in kayitlarimiz dogru, gtvenilir ve

eksiksiz olmalidir. Bildirim, finansal raporlama, muhasebe ve kayitlara iliskin

Tu-tun tum yasalara ve dlzenlemelere siki bir sekilde uymamiz gerekir.

Erisiminiz olan kayitlari sorumlu bir sekilde kullanmali ve kontrol etmelisiniz.
Kayitlarimizin dogrulugu ve itibarimiz, her birimizin kayitlarla ilgili tim finansal,
muhasebesel ve operasyonel islemleri dogru, tutarl, zamaninda ve eksiksiz
bir sekilde gerceklestirmesine baglidir.

Kayitlar ve kayda dontsmemis bilgiler, Bilgi Yasam DdngUst Yonetim
Programi'na uygun olarak saklanmalidir. Kayitlarin, MetLife Kayit Saklama
Takvimi'ne gére saklanmasi ve saklama sUresinin sonunda glvenli bir sekilde
Imha edilmesi gerekir. Kayda dénismemis bilgiler, artik ihtiyag duyulmadiginda
guvenli bir sekilde imha edilmeli ve alti yildan uzun stre saklanmamalidir. Ancak
kanunen muhafazasi zorunlu olan veya bir sorusturma icin gerekebilecek
Daha Fazla Bilgi bilg.ilerin saklanmasi gerekir. P.<ar.1un.en muhafazaa zc?rt.mlu olan veya .bagka bir
sekilde saklanmasi gereken bilgileri asla gizlememeli, imha etmemeli,
Bilginin Yasam Donguisi degistirmemeli, tahrif etmemeli veya bir kismini ortadan kaldirmamalisiniz.

Yonetimi Global Politikasi

MetLife Kayit Saklama Takvimi

Kayitlarimiz zaman zaman denetime veya incelemeye tabi tutulabilir.

Tum uygun bilgi talepleri konusunda tam is birligi yapmali, bir denetim veya

Finansal Yonetim i§ Etigi incelemeyi etkilemeye veya midahale etmeye ¢alismamali ve bilginizin
Davran|§ Kurallari sinirlari dahilinde daima dogru bilgiler saglamalisiniz.
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Faaliyet Gosters
Sirketin surdurdlebilirlik hedeflerini amaci ve is misyonu ile uyumlu hale insan Haklarint Koruma
getirerek musterilerimiz, ¢alisanlarimiz, hissedarlarimiz, toplum ve UNGC'yi (Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler Sézlesmesi) imzalayarak
cevreye pozitif etki yaratmaya odaklaniyoruz. Strdurulebilir bir sekilde, ve katilarak, insan kacakciligi veya kolelik, zorla calistirma, cocuk isc
saglam cevre, sosyal ve yonetim ilkelerine uygun taaliyet géstermek, calistirma gibi insan haklar suistimallerini dnlemeye yonelik politikalara
Isimizin 6zUnU olusturur. Daha fazla bilgi icin MetLife'ta Strdurdlebilirlik ve diizenlemelere uyulmasina dncelik vererek, diinya capinda hem ig
bolumine bakiniz. yerinde hem de toplumda insan haklarina saygi gdsterilmesini tesvik

ediyoruz. Ayrica guvenli ve saglikli calisma kosullari sagliyor ve yerel
Surdurulebilirlik konusundaki yaklasimimiz, diinya genelinde anlamli toplumlarin ekonomik dizenini korumaya yénelik program ve
degisim saglamaya katkida bulunmayi amaclayan on yedi Birlesmis girisimleri destekliyoruz.

Milletler Sardurulebilir Kalkinma Amaci (SKA) ile yakindan uyumludur.
Surdurdlebilir kalkinma amaclarinin tamamini desteklesek de genel
stratejimize yansiyan sekilde 6zellikle bes hedefe dncelik verdik: saglik
ve kaliteli yasam, cinsiyet esitligl, insana yakisir is ve ekonomik blytime,
esitsizliklerin azaltilmasi ve iklim eylemi.

2020 yilinda, dinyanin en buyuk kurumsal sardartlebilirlik girisimi olan
ve sirketlere operasyonlarini ve stratejilerini, insan haklari, 1s gucu, cevre
ve yolsuzlukla micadele alanlarinda on evrensel ilke ile uyumlu hale
getirme cagrisinda bulunan Birlesmis Milletler Global Compact'e
(UNGC) katilan ilk ABD merkezli sigorta sirketi olduk. Bu ilkeleri, isimizi
odaklamak icin 6nemli bir rehber olarak kullanmaya devam edecegiz.

Daha Fazla Bilgi

Insan Haklari Beyani

MetLife'ta Surdirulebilirlik

Birlesmis Milletler Global Compact (UNGC)

MetLife is Etigi Davranis Kurallari
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evreyl
Koruyun

Yarini Inga etme; cevreyl korumayi ve cesitli paydaslarimiz
iIcin daha saglikli bir gelecege dogru calismayi kapsar.
Calisanlarimiz, musterilerimiz ve is ortaklarimizla birlikte sera
gazl emisyonlarini en aza indirmeyi ve dinyanin her yerinde
daha surdurtlebilir calisma ve yasam bicimlerini uygulamayi
hedefliyoruz.

MetLife, global operasyonlarimizda ve Genel Hesap yatirm
portfoyimuzde 2050 yilina kadar veya daha dncesinde Net
Sifir sera gazi emisyonuna ulasmaya kararlidir.ll Bu amag;
calisanlarimiza, musterilerimize, paydaslarimiza ve faaliyet
gosterdigimiz toplumlara uzun vadeli deger yaratma genel is
stratejimizin bir parcasidir. MetLife agisindan bu, simdiki ve
gelecek nesiller icin kapsayici, dayanikli ve gelisen bir ortam
saglamaya calismak anlamina geliyor.

[l Net Sifir emisyon taahhtdi; gtvenilir veri ve metodolojiler mevcut oldugu 6lcide
MetLife, Inc.in ylzde yizine sahip oldugu sigorta sirketi bagli ortakliklarinin genel
hesaplarini da kapsayan MetLife'in Genel Hesap yatirim portfdyl icinde yer alan

varliklari, MetLife, Inc.in diinya capinda sahip oldugu ve kiraladigi ofisler, arac filolari,

calisan is seyahatleri, tedarik zinciri tarafindan Uretilen sera gazi emisyonlari icin
gecerlidir. Belirli sera gazi emisyonlari ile ilgili glvenilir metodolojiler ve veri kimeleri
su anda mevcut olmasa da MetLife, metodolojiler ve standartlar gelistikge ilgili iklim
verilerini belirlemeye ve 6lgmeye kararlidir. Dizenleyici kurumlar tarafindan aksi
belirtiimedikce emisyonlar, Sera Gazi Protokolii'ne uygun olarak izlenmektedir.

MetLife'in Genel Hesap yatirim portféyuyle ilgili ek bilgilere buradan ulasabilirsiniz.

Daha Fazla Bilgi
MetLife'ta Siurdirilebilirlik

MetLife Cevre Beyani
Net Sifir Taahhlidiimiiz

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Topluma
Hizmet Edin

MetLife, dinyanin lider finansal hizmet sirketlerinden biri
olarak toplumda énemli bir rol oynamaktadir. Sirket genelinde
yoneticiler ve Ust dlzey liderler, kurumsal génuallilik hedefieri
Ile toplumsal calismalara katiliyor ve bunlari tesvik ediyor.
MetLife Foundation, ¢alisanlarin kar amaci gitmeyen
kuruluslarla ve fark yaratma firsatlariyla baglanti kurmasina
yardimci olmaktadir. Tum bdlgelerde MetLife calisanlari,
zaman aylirarak ve yeteneklerini paylasarak, kocluk ve teknik
uzmanlik yoluyla sosyal sektor kuruluslarina hayir amacl
destek saglar.

MetLife Foundation, dinyanin her yerinde yeterli hizmet
alamayan ve yeterli temsil edilmeyen toplumlarda kapsayici
ekonomik mobiliteyi artirmayi amacliyor. Vakif, kar amaci
gutmeyen kuruluslarla is birligi yapiyor, U¢ stratejik odak
alanimiz olan ekonomik katilim, finansal saglik ve direncli
toplumlar icin bagislar yapiyor ve yerel kampanyalari
desteklemek icin bir gl¢ carpani olarak MetLife'in
yeteneklerini MetLife Foundation'in hayirsever

yatinmlariyla birlestiriyor.

Daha Fazla Bilgi

MetLife'ta Sirdiirilebilirlik
2030 CEK Hedefleri
MetLife Foundation
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https://www.metlife.com/sustainability/
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https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/MetLife-Foundation/
https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/DEI-commitments/

Degerli herhangi bir sey — Urlinler, hizmetler veya nakit, nakit benzeri,

hediye kartlari, kuponlar, etkinlikler, yemekler, etkinlik biletleri, e§lence, seyahat
Imkanlari, 6zel muamele veya ayricaliklar, hisse senedi opsiyonlari, indirim, kredi
veya istihdam vaadi tirinden (lcretli is veya Ucretsiz staj dahil) imkanlardir.

Gizli bilgiler = Kamuya acik olmayan ve genellikle stratejiler, girisimler,
teknolojiler, is strecleri ve operasyonlarla ilgili bilgiler gibi isle ilgili bilgileri iceren
MetLife bilgileridir. Idari bilgiler, gizli kabul edilmez.

Haydi Durma Bildir (Rapor Edin) Araci — Calisanlara sorularini, problemlerini
veya endiselerini dile getirmeleri icin guvenli ve kolay bir yol saglayan ve sonug
olarak kurum genelinde endiseleri bildirme kultarina gelistiren, MetLife'in
merkezi araylzdur.

Hediye ve Etkinlik — “Hediyeler” ¢ikolata, hediye sepetleri, promosyon Urlnler
veya verenin aliciyla birlikte etkinlige katilmadigi etkinlik biletleri gibi seylerdir.
“Etkinlik,” verenin aliciya sunulan bir organizasyona veya yemege katildig
durumlari icerir. Ornegin bir spor organizasyonunun biletleri hediye olarak
verilebilir. Ancak veren kisi, aliciyla birlikte organizasyona katiliyorsa o zaman
bu, etkinlik olarak degerlendirilir.

Kamu Gorevlisi — Herhangi bir kamu kurumu veya kamuya ait ya da kamu
kontrolindeki bir kurulus adina resmi sifatla hareket eden tim memurlar,
calisanlar (kademesi veya kidemi ne olursa olsun) veya temsilcilerdir.

Kamuya aciklanmamis 6nemli bilgi (MNPI) — Bilginin hisse fiyatini
etkileyebilecegine dair yeterli olasilik varsa ya da makul bir yatinnmci bir hisseyi
alip satmaya karar verirken bu bilgiyl dnemli bulacaksa bir sirketin hisse senedi
gibi belirli menkul kiymetlere iliskin bilgi, maddi deger tasiyan bilgidir. Gizlilik
icinde veya bir glven iliskisi icinde (ya da bu bilgiyi bu yolla edinen biri
tarafindan) paylasilan bilgi, yaygin bir iletisim aginda paylasilincaya ve piyasalarin
bilgiyl “hazmetmesi” icin yeterince zaman geginceye kadar kamuya
aciklanmamis bilgi sayilir.

MetLife is Etigi Davranis Kurallari

Kanunen saklama zorunlulugu — Makul bir sekilde gerceklesmesi
beklenebilecek bir dava, kovusturma, vergi konulari, inceleme veya MetLife
hukuk musavirligi tarafindan belirlenen baska konularla ilgili olabilecek bilgilerin
saklanmasi surecidir.

Kisisel iliski — Is kararlari alirken objektif olmaniza engel olabilecek, bir aile
Uyesi veya yakin oldugunuz bagka bir kisiyle iliskinizdir.

Kisisel veri — Ozellikle belirli bir tanimlayiciya atifla dogrudan ya da dolayl
olarak tanimlanabilecek, tanimlanmig veya tanimlanabilir gercek bir kisiyle
(veri 6znesi) ilgili (tek basina veya dider bilgilerle birlikte) herhangi bir bilgidir.

Kurum disi ticari faaliyet — MetLife'taki ana goreviniz digsinda herhangi bir
sirket veya kurulusta istihdam edilmeniz, gdrev almaniz ya da ¢ikarinizin
bulunmasidir.

Korunan kigisel 6zellikler — Kanunen veya sirket politikasiyla tacize/ayrimcilia
karsi korunan bir kigisel &zelliktir. Yas ve cinsiyet buna &rnek verilebilir.

Misilleme = Misilleme; endiselerini dile getirmek veya bir sorusturmaya
katilmak ya da MetLife'in politikalarini ihlal eden bir davranisa katilmay!
reddetmek gibi korunan bir faaliyette bulundugu icin bir calisana ceza olarak
uygulanan, istenmeyen olumsuz davranislardir. Misilleme dogrudan veya dolayl
olabilir ve kesinlikle yasaklanmistir.

Ugﬁncﬁ taraf — Bir MetLife hizmet saglayicisi, tedarikgisi, yuklenicisi, danismani,
rakibl, mUsteri organizasyonu veya disaridan i1s ortagidir.
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