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‎7. Hoạt động kinh 
doanh của chúng ta

 Tránh xung đột lợi íc
 Ngăn chặn hối lộ và tham nhũn
 Tuân thủ các chính sách quan hệ với chính ph
 Tuân thủ các lệnh trừng phạ
 Ngăn chặn rửa tiề
 Cạnh tranh công bằn
 Tuân thủ các chính sách giao dịch và bảo mậ
 Trao đổi bằng Sự quan tâm

Mục Lục

 Áp dụng Các nguyên tắc thành công của chúng t
 Biết được trách nhiệm của bạ
 Biết được trách nhiệm của bạn với tư cách là người quản l
 Đưa ra quyết định hợp đạo đức


 ‎ 
 ‎ 
  

 Bảo vệ tính đa dạng, công bằng và hòa nhậ
 Tôn trọng lẫn nha
 Tôn trọng quyền riêng tư của nhân viê
 Thúc đẩy nơi làm việc an toàn và bảo mật

 Đối xử công bằng với khách hàn
 Trao đổi rõ ràn
 Tôn trọng quyền riêng tư của khách hàn
 Thực hiện đúng hứa hẹn của chúng ta

 Sử dụng dữ liệu có trách nhiệ
 Bảo vệ dữ liệu cá nhâ
 Bảo vệ tài sản của chúng t
 Lưu trữ hồ sơ chính xác

 Hoạt động theo cách bền vữn
 Bảo vệ nhân quyề
 Bảo vệ môi trườn
 Phục vụ cộng đồng

‎1. Thông điệp từ Giám đốc 
điều hành của chúng ta

‎2. Di sản của chúng ta

‎3. Mục tiêu của chúng ta

‎5. Nhân viên của chúng ta

‎6. Khách hàng của chúng ta

‎8. Tài sản của chúng ta

‎10. Bảng thuật ngữ
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 Biết rằng mối lo ngại của bạn sẽ được nghiêm túc xem xé
 Giữ bí mậ
 Không dung thứ hành vi trả thù

‎4. Lên tiếng
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‎9. Cộng đồng của chúng ta



Mục tiêu "Luôn đồng hành cùng bạn để xây dựng tương lai vững chắc 
hơn" là ngọn đèn soi đường chỉ lối cho mọi điều chúng ta làm. Mục tiêu 
này dẫn lối cho chúng ta trong việc cung cấp dịch vụ bảo vệ và hỗ trợ tài 
chính cho khách hàng vào những thời điểm bất ổn nhất của cuộc sống.



Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh của MetLife giúp chúng ta thực hiện mục 
tiêu này với tất cả khách hàng mỗi ngày. Bộ quy tắc giúp chúng ta định 
hướng trong môi trường bên ngoài luôn thay đổi đồng thời đáp ứng các 
tiêu chuẩn cao nhất của nghề nghiệp. Trên cương vị đại sứ cá nhân của 
MetLife, mỗi người chúng ta đều góp phần vào danh tiếng của Công ty. 
Vui lòng đảm bảo rằng bạn đã đọc, hiểu và tuân theo tất cả các khía 
cạnh của Bộ quy tắc và hãy tự tin lên tiếng nếu nhận thấy bất kỳ điều  
gì mâu thuẫn với các giá trị và tiêu chuẩn của chúng ta.



MetLife sẽ nâng cao tiêu chuẩn để đáp ứng và vượt qua kỳ vọng của  
các bên liên quan. Niềm tự hào và sự cam kết của nhân viên đối với mục 
tiêu của tập đoàn chính là yếu tố bất biến giúp bước tiến này có thể diễn 
ra. Cảm ơn bạn đã góp phần thực hiện mục tiêu của tập đoàn và làm hài 
lòng các bên liên quan.






Michel Khalaf

Chủ tịch kiêm Giám đốc điều hành

MetLife
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Trong hơn 155 năm, 
MetLife đã giúp đỡ rất 
nhiều thế hệ xây dựng 
tương lai vững chắc hơn. 
Cho dù bạn là nhân viên 
mới của MetLife hay đã 
quen thuộc với di sản 
phong phú của chúng ta, 
chúng ta tự hào chia sẻ 
nền tảng xây dựng 
MetLife đó.‎

Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh của MetLife

Metropolitan Life Insurance Company (MetLife) đi vào 
kinh doanh tại thành phố New York vào ngày 24 tháng  
3 năm 1868 – trước khi có điện thoại, trước khi đèn điện 
được sử dụng rộng rãi và trước khi có xe hơi chạy bằng 
xăng dầu. Văn phòng đầu tiên của chúng ta có hai phòng, 
chỉ đủ không gian chứa sáu nhân viên lúc bấy giờ.



Ban đầu, MetLife tập trung vào bảo hiểm nhân thọ. 
Đến năm 1871, MetLife bắt đầu cung cấp cho người 
mua bảo hiểm thông tin về sức khỏe và vệ sinh, một 
truyền thống kéo dài đến nay. Năm 1879, chúng ta trở 
thành công ty bảo hiểm đầu tiên tại Hoa Kỳ cung cấp 
bảo hiểm công nghiệp, và để đảm bảo củng cố mối 
quan hệ với khách hàng, các đại lý của chúng ta 
thường đến thăm từng người mua bảo hiểm vào cùng 
một thời điểm mỗi tuần để thu phí bảo hiểm. Năm 
1909, MetLife quảng bá vai trò xã hội của bảo hiểm 
bằng cách tổ chức chương trình nhân đạo có thể mở 
rộng để hỗ trợ những người bị thiệt thòi về quyền lợi. 
Từ năm 1909 đến 1953, Dịch vụ điều dưỡng đến thăm 
của chúng ta đã cải thiện sức khỏe và giảm tỷ lệ tử 
vong cao do các bệnh lây nhiễm như bệnh lao.



MetLife đóng vai trò trong việc ứng phó một số sự kiện 
lịch sử quan trọng, bao gồm trận động đất và hỏa hoạn 
năm 1906 tại San Francisco, vụ chìm tàu Titanic năm 
1912, và việc Hoa Kỳ gia nhập Thế chiến thứ nhất vào 
năm 1917. Trong mỗi trường hợp, MetLife là công ty bảo 
hiểm đầu tiên hành động bằng cách tiến hành thanh 
toán cho các yêu cầu bảo hiểm với nỗ lực cứu tế.

Đến nay, MetLife tiếp tục tiến hành kinh doanh một 
cách công bằng và minh bạch, luôn thể hiện sự quan 
tâm đối với khách hàng và trung thành với di sản của 
chúng ta. Với kinh nghiệm phong phú và đa dạng, 
MetLife là đơn vị dẫn đầu đổi mới, được vinh danh  
về việc lập kế hoạch bảo vệ cùng các giải pháp hưu  
trí và tiết kiệm trên toàn thế giới.



MetLife đã có sự hiện diện mạnh mẽ trên hơn 40 thị 
trường toàn cầu, thông qua sự phát triển tự nhiên, 
hoạt động mua lại, liên doanh và các quan hệ hợp tác 
khác. Danh tiếng của chúng ta được hàng chục triệu 
khách hàng trên toàn thế giới công nhận và tin tưởng, 
đồng thời chúng ta thực hiện hoạt động kinh doanh 
với 96 trong số 100 công ty hàng đầu trên danh sách 
FORTUNE 500® của Hoa Kỳ.



Chúng ta có kinh nghiệm, tài nguyên toàn cầu và  
tầm nhìn để mang đến sự chắc chắn về tài chính 
trong một thế giới không chắc chắn. Chúng ta giúp 
nhiều gia đình, doanh nghiệp và cộng đồng không chỉ 
tiếp tục tồn tại mà còn phát triển mạnh mẽ. Hãy cùng 
nhìn lại niềm tự hào trong mọi điều chúng ta đã cùng 
nhau xây dựng, và hướng đến những thành tựu vẫn 
có thể đạt được ở phía trước khi thực hiện theo mục 
tiêu của chúng ta.
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Phần IV: Lên tiếng

‎05

Mục tiêu của chúng ta

Áp dụng Các nguyên tắc thành công của chúng ta


Biết được trách nhiệm của bạn


Biết được trách nhiệm của bạn với tư cách là người quản lý


Đưa ra quyết định hợp đạo đức

Phần 3
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Thực hiện theo mục tiêu của chúng ta là cách MetLife đóng 
góp vào tương lai vững chắc hơn, với tư cách là nhà đầu tư, 
chủ lao động và nhà cung cấp các giải pháp và chuyên môn  
tài chính. Đó là trọng tâm trong vòng tròn phát triển của hoạt 
động phục vụ nhân viên của chúng ta, cộng đồng của chúng 
ta, khách hàng của chúng ta và cổ đông của chúng ta. Công 
cuộc xây dựng một nền văn hóa định hướng theo mục tiêu  
và hòa nhập bắt đầu từ sự tin tưởng. Sự tin tưởng cho phép 
chúng ta, với tư cách một đội ngũ, tìm tòi, thẳng thắn, cởi  
mở, sáng tạo, tự tin và hòa nhập.‎


Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh của MetLife
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Các nguyên tắc thành công của chúng ta nêu rõ các hành vi giúp 
chúng ta đi theo đúng mục tiêu và thực hiện chiến lược của 
MetLife. Các nguyên tắc này đề ra những hành vi mà chúng ta đều 
được kỳ vọng sẽ thể hiện trên cơ sở hằng ngày và được gắn liền 
với phương thức tiếp cận phát triển hiệu suất để khuyến khích và 
thúc đẩy thành công cá nhân và tập thể. Đồng thời, các nguyên tắc 
này sẽ chỉ dẫn cho chúng ta cách thực hiện hoạt động kinh doanh 
cũng như chủ đích tương tác với nhau và luôn tiến về phía trước. 



Xây dựng tương lai

      Chúng ta thúc đẩy sự thay đổi và đổi mới

      Nắm bắt cơ hội

      Thúc đẩy sự tăng trưởng có trách nhiệm và xác định các lĩnh 
      vực cần tiếp tục cải thiện

      Tự tin thử nghiệm

      Dũng cảm học hỏi và thử nghiệm những ý tưởng mới mà 
      không sợ thất bại

      Hành động mau lẹ

      Thể hiện tốc độ hành động bằng sự nhanh nhẹn và quyết tâm

Cùng nhau chiến thắng

      Chúng ta hợp tác và trao quyền cho nhau để thành công

      Hướng đến các quan điểm đa dạng

      Tìm kiếm các ý tưởng và phản hồi để mở rộng tư duy và đưa ra 
      các quyết định sáng suốt

      Bảo vệ sự hòa nhập

      Thúc đẩy một môi trường nơi mọi người đều được trân trọng, 
      được lắng nghe và có thể lên tiếng

      Tạo dựng sự liên kết

      Hợp tác với những người khác trong toàn tổ chức một cách 
      chân thành và minh bạch



Làm chủ tình thế

      Chúng ta phục vụ khách hàng của mình 

      Chịu trách nhiệm

      Có trách nhiệm và hành động để đạt được kết quả đúng đắn

      Triển khai giải pháp

      Dự đoán và giải quyết các trở ngại đồng thời quản lý rủi ro

      Mang đến những giá trị quan trọng

      Thực hiện các ưu tiên quan trọng và tuân thủ các cam kết

Tìm hiểu thêm
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Chúng ta tự hào vun đắp văn hóa mà tất cả chúng ta chịu trách nhiệm về hành động 
của mình, áp dụng tư duy làm chủ và cảm thấy thoải mái khi lên tiếng. Khách hàng  
và cổ đông kỳ vọng chúng ta hành xử một cách trung thực và chính trực, và chúng ta, 
với tư cách là cộng đồng MetLife, cũng kỳ vọng lẫn nhau làm điều tương tự.



Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh (Bộ quy tắc) giúp chúng ta thực hiện mục tiêu của mình 
với mọi khách hàng, trong mọi tương tác mỗi ngày. Bộ quy tắc giúp chúng ta định hướng 
trong môi trường bên ngoài luôn thay đổi đồng thời đáp ứng các tiêu chuẩn cao nhất 
của nghề nghiệp. Bộ quy tắc của chúng ta là nền tảng cho Các nguyên tắc thành công  
và thể hiện niềm tin cốt lõi của chúng ta khi tiến hành hoạt động kinh doanh. 

‎      Đọc Bộ quy tắc của chúng ta để giúp bạn hiểu những kỳ vọng và cam kết của 
      MetLife đối với việc tuân thủ Bộ quy tắc này. 

‎      Tự chịu trách nhiệm về những hành động của mình và hiểu rằng hành vi của 
      bạn có vai trò quan trọng và ảnh hưởng đến văn hóa nơi làm việc và danh tiếng 
      của MetLife.

‎      Hợp tác và trao đổi thông tin với các nhóm khác nhau trong Công ty.

‎      Ngăn chặn hành vi sai trái và lên tiếng nếu bạn thấy hành vi vi phạm, thực tế 
      hoặc đáng ngờ, Bộ quy tắc hoặc chính sách của chúng ta. 

‎      Báo cáo ngay các mối lo ngại. Phối hợp trong mọi cuộc điều tra, khi được yêu cầu.

‎      Hoàn thành đúng hạn khóa đào tạo bắt buộc và Lời chứng bộ quy tắc hàng năm 
      để luôn cập nhật thông tin mà bạn cần cung cấp.‎

Chúng ta kỳ vọng tất cả những người hợp tác với MetLife – 
dù là nhân viên hay người lao động không phải nhân viên, 
nhà cung cấp hoặc bên thứ ba khác – hành xử theo cách 
phù hợp với Bộ quy tắc, mục tiêu, Các nguyên tắc thành 
công, chính sách và các tiêu chuẩn khác như được mô tả 
trong đây và trong Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh cho nhà 
cung cấp. Hành vi vi phạm Bộ quy tắc và chính sách của 
chúng ta, hay bất kỳ luật pháp và quy định hiện hành nào 
có thể dẫn đến việc bị kỷ luật, đến mức và bao gồm chấm 
dứt hợp đồng lao động đối với nhân viên và chấm dứt phân 
công công việc hoặc liên kết kinh doanh khác với MetLife 
đối với người không phải nhân viên và các bên thứ ba khác.

Tìm hiểu thêm

Các chính sách toàn cầu

Trang web Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh

Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh cho nhà 
cung cấp ‎

Lên tiếng

  





 ‎ 



 ‎ 
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Người quản lý cũng phải:


‎      Vun đắp môi trường hợp đạo đức.‎ Nêu cao tinh thần làm việc hợp đạo đức và 
      đảm bảo hành động của bạn phù hợp;


      Thúc đẩy một nơi làm việc hòa nhập và đa dạng nhằm thu hút cũng như gắn 
      kết và giữ chân nhân viên.‎ Hướng đến các quan điểm đa dạng và khuyến khích 
      nhân viên chia sẻ các góc nhìn khác nhau để mọi người đều cảm thấy hòa nhập 
      và đóng góp của họ được coi trọng; 


      Khuyến khích cộng tác và thử nghiệm.‎ Tạo cơ hội cho nhân viên làm việc với 
      những người khác trong toàn Công ty một cách thẳng thắn và minh bạch;


      Làm gương.‎ Đóng vai trò gương mẫu bằng cách thực hiện các tiêu chuẩn trong 
      Bộ quy tắc, áp dụng Các nguyên tắc thành công, và khuyến khích nhân viên của 
      bạn cũng làm như vậy;


      Phản hồi và báo cáo đúng cách mối lo ngại của nhân viên.‎ Hỗ trợ nhân viên 
      để giúp họ cảm thấy thoải mái khi lên tiếng và nêu lên những thắc mắc và mối 
      lo ngại. Báo cáo tất cả mối lo ngại và giữ kín danh tính của nhân viên trong 
      phạm vi khả thi và được pháp luật cho phép cũng như phù hợp với các tiêu 
      chuẩn về quyền riêng tư và bảo mật của MetLife. Báo cáo lên cấp trên (nếu 
      thích hợp) khi bạn biết đến mối lo ngại của nhân viên hoặc hành vi vi phạm 
      đáng ngờ/thực tế đối với Bộ quy tắc, các chính sách của chúng ta hoặc luật pháp.


      Ngăn chặn hành vi trả thù.‎ Không được trực tiếp hoặc gián tiếp trả thù bất kỳ ai 
      vì đã chia sẻ mối lo ngại một cách thiện chí hoặc hỗ trợ điều tra, và không dung 
      thứ hành vi đó của những người khác.

Là người quản lý tại MetLife, cách bạn đưa ra quyết 
định, xử lý mối lo ngại và ý kiến mẫu thuẫn, hay thậm 
chí là giải quyết các sự cố hiếm gặp sẽ thiết lập sự tin 
tưởng với nhân viên của bạn. Bạn có sức ảnh hưởng. 
Hành vi cùng tương tác của bạn với nhân viên rất  
quan trọng.



Bạn phải đảm bảo nhân viên có trách nhiệm tuân thủ 
Bộ quy tắc cùng các chính sách và thủ tục của MetLife. 
Trách nhiệm này bao gồm việc đảm bảo nhân viên hoàn 
thành khóa đào tạo bắt buộc, cung cấp phản hồi nhanh 
chóng về hiệu quả thực hiện, cũng như xem xét cẩn 
thận các quyền đối với hệ thống để xác nhận các đặc 
quyền truy cập của nhân viên là thích hợp.

Lên tiếng













Biết được trách 
nhiệm của bạn 
với tư cách là 
người quản lý

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta
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Mỗi ngày, chúng ta có trách nhiệm đưa ra các quyết định hợp 
đạo đức. Không có văn bản tài liệu nào có thể giải quyết mọi 
tình huống chúng ta có thể gặp phải. Do đó, chúng ta phải  
thực hiện phán đoán của mình phù hợp với mục đích,  
Các nguyên tắc thành công và Bộ quy tắc‎. 



Khi đối mặt với quyết định đầy thách thức hoặc tình huống 
không chắc chắn, hãy cân nhắc những câu hỏi sau để giúp  
định hướng hành động của bạn.

‎      Hành động này có hợp pháp và tuân thủ các yêu cầu 
      theo quy định không?

‎      Hành động này có tuân thủ Bộ quy tắc và chính sách của 
      chúng ta không?

‎      Hành động này có phản ánh mục tiêu và Các nguyên tắc 
      thành công của chúng ta không?

‎      Hành động này có vì lợi ích tối đa của nhân viên, khách 
      hàng và cổ đông của chúng ta không? 

‎      Hành động này có thể vượt qua cuộc điều tra công  
      khai không?

‎      Gia đình, bạn bè và cộng đồng có tán thành không?



Nếu có câu trả lời “không” cho bất kỳ câu hỏi nào ở trên, hành 
động này có thể gây ra hậu quả nghiêm trọng cho bạn và 
MetLife. Nếu bạn không chắc chắn, hãy liên hệ với người  
quản lý hoặc bộ phận Tuân thủ để được hướng dẫn.

Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh của MetLife









 ‎ 



 ‎ 



 ‎ 





Đưa ra quyết 
định hợp đạo đức

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta
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Lên tiếng

Phần 4

Biết rằng mối lo ngại của bạn  
sẽ được nghiêm túc xem xét


Giữ bí mật


Không dung thứ hành vi trả thù
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MetLife trông cậy vào việc bạn nêu lên các mối lo 
ngại để có thể thực hiện các hành động thích hợp. 
Nếu bạn thấy điều gì đó bất thường, hãy lên tiếng.



Lên tiếng khi bạn nghi ngờ có hành vi vi phạm Bộ 
quy tắc, chính sách của chúng ta, luật pháp và quy 
định, hoặc khi bạn chứng kiến hoặc gặp phải hành vi 
không thể chấp nhận. Bằng việc lên tiếng, bạn trao 
cho MetLife cơ hội giải quyết vấn đề và cải thiện.



Nếu bạn không nêu lên các vấn đề và mối lo ngại, 
niềm tin vào MetLife có thể bị giảm sút và có thể 
gây tổn hại cho nhân viên, khách hàng và Công  
ty chúng ta.

Bạn nên báo cáo mối lo ngại bằng cách sử dụng 
kênh mà bạn cảm thấy thoải mái nhất.‎ Người quản 
lý của bạn là một nguồn lực tuyệt vời và có thể ở vị 
thế phù hợp hơn cả để hiểu được mối lo ngại của 
bạn đồng thời thực hiện các hành động thích hợp. 
Nếu bạn không thoải mái khi nêu lên mối lo ngại với 
người quản lý hoặc bất kỳ cấp quản lý nào, hãy sử 
dụng các nguồn lực có sẵn sau:

‎      Công cụ Lên tiếng

      Đơn vị điều tra toàn cầu

      Đường dây trợ giúp về đạo đức và gian lận

      Bộ phận tuân thủ

      Bộ phận nhân sự hoặc  
      Bộ phận quan hệ nhân viên 



Bạn có thể báo cáo ẩn danh mối lo ngại trong 
phạm vi được pháp luật cho phép bằng cách sử 
dụng Đường dây trợ giúp về đạo đức và gian lận - 
trực tuyến hoặc qua điện thoại.‎ Đường dây trợ 
giúp về đạo đức & gian lận do một bên thứ ba quản 
lý và những người báo cáo sẽ không bị truy dấu.‎



 ‎ 

 ‎ 

 ‎ 

  

 ‎

Tìm hiểu thêm

Công cụ Lên tiếng

Đường dây trợ giúp về đạo đức và gian lận

Lên tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Lên

tiếng
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Chuyện gì sẽ 
xảy ra khi tôi 
báo cáo?

Hỗ trợ liên hệ

Xem xét

Điều tra

Kết luận vụ việc

Bạn có thể nêu lên thắc mắc, vấn đề hoặc mối lo ngại với bất kỳ thành viên nào 
của cấp quản lý hoặc thông qua bất kỳ kênh nào trên công cụ Lên tiếng. Báo cáo 
sẽ chỉ được chia sẻ trên cơ sở cần phải biết, tùy theo luật pháp và quy định 
hiện hành. Bạn có thể lựa chọn cách nêu lên mối lo ngại của mình bằng hình 
thức ẩn danh trong phạm vi được pháp luật hiện hành cho phép.

Các báo cáo thường sẽ được xem xét trong vòng 24 - 48 giờ kể từ khi nhận 
được báo cáo. Các thắc mắc, vấn đề hoặc mối lo ngại của bạn sẽ được chuyển 
đến (các) nhóm thích hợp tùy thuộc vào bản chất của tình huống.

Một điều tra viên có thể liên hệ để thu thập thêm thông tin về báo 
cáo của bạn. Hoạt động điều tra đầy đủ có thể mất từ một tuần đến 
vài tháng.

Khi có thể, bạn sẽ nhận được thông tin cập nhật rằng báo cáo đã được điều 
tra và hành động thích hợp đã được thực hiện; tuy nhiên, do các lo ngại về 
quyền riêng tư, bạn có thể sẽ không biết kết quả cụ thể của mối lo ngại mà 
bạn đã báo cáo.

1

2

3

4

MetLife không dung thứ cho 
hành vi trả thù dưới mọi hình 
thức. Nếu bạn tin rằng mình đã 
bị hoặc chứng kiến hành vi trả 
thù, hãy báo cáo ngay lập tức. 

Lên tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Lên

tiếng
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Mọi báo cáo sẽ được nghiêm túc xem xét, cũng như được điều tra và 
giải quyết, nếu thích hợp. Không phải lúc nào bạn cũng biết kết quả từ 
mối lo ngại mà bạn báo cáo. Do các lo ngại về quyền riêng tư, thông tin 
sẽ chỉ được chia sẻ trên cơ sở cần phải biết và đôi khi chỉ cho những 
người trực tiếp tham gia tìm kiếm giải pháp. Mỗi người trong chúng  
ta cần phối hợp điều tra khi được yêu cầu.

MetLife xử lý tất cả các cuộc điều tra một cách bí mật, trong phạm vi  
có thể và được pháp luật cho phép, để vừa bảo vệ quyền riêng tư và 
vừa thúc đẩy văn hóa lên tiếng. Nếu bạn biết về một mối lo ngại được 
báo cáo khi đang phối hợp điều tra hoặc trong trường hợp khác, hãy 
giữ bí mật nhiều nhất có thể. Không tự tiến hành điều tra. Không  
tìm cách xác định người đang bị điều tra hoặc người đã báo cáo  
mối lo ngại.

Lên tiếng

Biết rằng mối lo ngại 
của bạn sẽ được 
nghiêm túc xem xét

Giữ bí mật

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Lên

tiếng
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Chúng ta không dung thứ cho hành vi trả thù bất kỳ ai vì đã nêu 
lên mối lo ngại một cách có thiện chí hoặc hỗ trợ điều tra.



Sự trả thù sẽ nhắm vào hoặc đối xử không công bằng với nhân 
viên vì họ đã nêu lên mối lo ngại hoặc tham gia hoạt động được 
bảo vệ. Ví dụ về hoạt động được bảo vệ bao gồm, nhưng không 
giới hạn ở, việc nêu lên mối lo ngại về hành vi phân biệt đối xử 
hoặc quấy rối, tham gia cuộc điều tra hoặc từ chối các hướng dẫn 
làm điều gì đó vi phạm Bộ quy tắc, chính sách của chúng ta, hoặc 
luật pháp.



Chúng ta cam kết ngăn chặn bất kỳ hành vi trả thù nào như vậy, 
bảo vệ nhân viên và đảm bảo nơi làm việc không có sự trả thù.  
Nếu bạn biết hoặc nghi ngờ rằng bạn hoặc người khác bị trả thù 
vì đã nêu lên mối lo ngại hoặc phối hợp điều tra, hãy báo cáo 
hành vi vi phạm đó ngay lập tức. Bất kỳ người nào bị phát hiện  
là đã tham gia hành vi trả thù sẽ phải chịu hình thức kỷ luật, lên 
đến và bao gồm chấm dứt hợp đồng lao động đối với nhân viên 
và chấm dứt phân công công việc hoặc liên kết kinh doanh khác 
với MetLife đối với người không phải nhân viên và các bên thứ  
ba khác.Lên tiếng

Không dung thứ 
hành vi trả thù

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Lên

tiếng
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Lên tiếng

Không dung thứ 
hành vi trả thù

Biết được các hành động được coi là trả thù và không tham 
gia vào các hành động đó. Ví dụ về hành vi trả thù bao gồm, 
nhưng không giới hạn ở:‎


      Cách chức hoặc cho thôi việc nhân viên mà không có lý do công việc hợp lý;


      Đưa ra đánh giá tiêu cực không có căn cứ hoặc không có bằng chứng về  
      hiệu quả hoạt động;


      Hạn chế hoặc giảm tiền thù lao mà không có lý do công việc hợp lý;


      Từ chối các phúc lợi mà nhân viên đủ điều kiện hưởng hoặc cơ hội đào tạo 
      được cung cấp cho tất cả nhân viên khác;


      Nói chuyện một cách thiếu tôn trọng hoặc thô bạo một cách vô lý, hoặc  
      hành động theo những cách cố ý gây khó khăn cho nhân viên hoặc  
      đồng nghiệp;


      Giao cho nhân viên công việc không phù hợp hoặc tự ý tăng hoặc giảm khối 
      lượng công việc của họ mà không có lý do công việc hợp lý;


      Đưa ra hình thức kỷ luật nhân viên đối với các vấn đề về hiệu suất công việc 
      hoặc hành vi mà những nhân viên thực hiện tương tự đã không bị kỷ luật;


      Giấu thông tin hoặc loại trừ nhân viên hoặc đồng nghiệp khỏi các cuộc họp, 
      sự kiện hoặc cuộc thảo luận mà nhân viên hoặc đồng nghiệp đó nên tham gia;


      Cố ý không công nhận nhân viên đã hoàn thành tốt công việc; hoặc


      Đặt ra thời hạn không thực tế, khiến nhân viên không hoàn thành được.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Lên

tiếng
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Nhân viên của chúng ta

Bảo vệ tính đa dạng, công bằng và hòa nhập


Tôn trọng lẫn nhau


Tôn trọng quyền riêng tư của nhân viên


Thúc đẩy nơi làm việc an toàn và bảo mật


Phần 5



Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh của MetLife ‎18

Cam kết lâu dài của chúng ta là sự đa dạng, công bằng và hòa nhập 
(DEI) cho phép chúng ta hoàn thành cam kết với nhân viên, đáp 
ứng nhu cầu và kỳ vọng của khách hàng, mang lại giá trị cho cổ 
đông và tạo ra tác động tích cực cho xã hội. DEI bắt nguồn từ Các 
nguyên tắc thành công, thúc đẩy chúng ta bảo vệ sự hòa nhập, 
hướng đến quan điểm đa dạng và tạo dựng sự liên kết.  
Để cùng nhau chiến thắng, chúng ta phải hợp tác và trao  
quyền cho nhau để thành công.



Chúng ta cam kết vun đắp văn hóa nơi làm việc định hướng theo 
mục tiêu và hòa nhập, tất cả chúng ta được khuyến khích tạo  
ra sự khác biệt và cảm thấy được tôn trọng, được công nhận, được 
đánh giá cao và được tạo động lực mỗi ngày. Văn hóa này khuyến 
khích chúng ta lắng nghe và phản hồi ý tưởng và nhu cầu đa dạng, 
đồng thời hỗ trợ để giúp nhau đạt được thành công. Chúng ta luôn 
cởi mở và nhiệt tình tiếp nhận các quan điểm khác nhau và hoan 
nghênh sự thay đổi góp phần tạo nên một nơi làm việc hòa nhập 
và hợp tác. Tất cả chúng ta có bổn phận coi trọng sự khác biệt  
và vun đắp văn hóa tôn trọng.



Chúng ta tập trung thu hút, phát triển và gắn kết nhân tài có kỹ 
năng, nền tảng và kinh nghiệm đa dạng, cũng như cung cấp các  
cơ hội việc làm và thăng tiến công bằng cho bất kỳ người nào được 
tuyển dụng vào MetLife hay đang tìm kiếm việc làm. Những nỗ lực 
của chúng ta được thể hiện trong các chính sách, chương trình và 
thực tiễn mà chúng ta thực hiện để xây dựng một lực lượng lao 
động phù hợp với tất cả mọi người.‎


Tìm hiểu thêm

Sự đa dạng, công bằng và hòa nhập toàn cầu

Cơ hội việc làm bình đẳng  
và Chính sách chống quấy rối (chỉ ở Hoa Kỳ)‎

Bảo vệ tính đa 
dạng, công bằng 
và hòa nhập

Lên

tiếng

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Nhân viên

của chúng ta

https://go.metlife.com/diversity
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy
https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Equal%20Employment%20Opportunity%20and%20Anti-Harassment%20Policy.pdf#search=Employment%20Opportunity%20and%20Anti%2DHarassment%20Policy
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Chúng ta thể hiện cam kết hòa nhập và hợp tác bằng cách hành xử chuyên nghiệp 
và đối xử tôn trọng lẫn nhau. Chúng ta hành xử theo cách hỗ trợ và thúc đẩy một 
môi trường làm việc an toàn, không có hành vi quấy rối hoặc phân biệt đối xử. 



Chúng ta cam kết tuân thủ mọi luật tuyển dụng và lao động hiện hành, đồng thời 
mang đến một môi trường làm việc đa dạng và hòa nhập, không có hành vi quấy rối 
và phân biệt đối xử bất hợp pháp dưới mọi hình thức. Chúng ta coi trọng sự khác biệt 
của từng cá nhân và không dung thứ cho bất kỳ hình thức quấy rối hoặc phân biệt đối 
xử nào dựa trên chủng tộc, màu da, tôn giáo, giới tính, khuynh hướng tính dục, nhận 
dạng hoặc biểu hiện về giới tính, tuổi tác, tình trạng khuyết tật, nguồn gốc quốc gia, 
tình trạng hôn nhân hoặc chung sống cùng nhau/dân sự, thông tin di truyền, tình 
trạng công dân, thành viên phục vụ quân đội hoặc tình trạng cựu chiến binh hoặc  
bất kỳ đặc điểm nào khác được pháp luật hoặc chính sách của MetLife bảo vệ.



Quấy rối có thể là một hình thức phân biệt đối xử bất hợp pháp nếu đó là hành vi  
gây khó chịu, dựa trên đặc điểm cá nhân được bảo vệ của một người, và tạo ra môi 
trường làm việc mang tính đe dọa, thù địch hoặc có tính xúc phạm, ảnh hưởng một 
cách vô lý đến khả năng làm việc của một người. Hành vi quấy rối vi phạm các chính 
sách của MetLife và Bộ quy tắc này cũng có thể là những lời bình phẩm hoặc hành  
vi có tính xúc phạm hoặc hạ nhục bao gồm hành động bắt nạt hoặc đe dọa dưới mọi 
hình thức, kể cả khi không cấu thành hành vi vi phạm pháp luật. Hành vi quấy rối  
dưới bất kỳ hình thức nào cũng được xác định dựa trên nhận thức hợp lý của người 
khác về hành động của bạn, bất kể ý định của bạn là gì.



Tất cả hình thức quấy rối đều vi phạm Bộ quy tắc của chúng ta, các chính sách hiện 
hành của MetLife và có thể là bất hợp pháp. Các hành động hoặc lời nói quấy rối hoặc 
đe doạ người khác đều bị nghiêm cấm tuyệt đối và sẽ không được dung thứ. Nếu bạn 
biết về một tình huống liên quan đến các hành vi này, hãy báo cáo ngay lập tức.

Tìm hiểu thêm

Tuyên bố về nơi làm việc trên toàn cầu

Công cụ Lên tiếng

Đường dây trợ giúp về đạo đức và gian lận

Tìm hiểu thêm

Chính sách quyền riêng tư và bảo vệ dữ liệu toàn cầu

Cam kết thúc đẩy văn hóa tôn trọng của chúng ta không 
chỉ ở các chính sách về cấm phân biệt đối xử và quấy rối 
tại nơi làm việc, với các đối tác kinh doanh, và trong cộng 
đồng của chúng ta.

Chúng ta cam kết bảo vệ dữ liệu cá nhân của nhân viên và tôn 
trọng các quyền riêng tư của họ. Như vậy có nghĩa là bạn phải 
tuân thủ các yêu cầu về quyền riêng tư và bảo vệ dữ liệu.

Tôn trọng 
lẫn nhau

Tôn trọng 
quyền riêng tư 
của nhân viên

Lên

tiếng

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Nhân viên

của chúng ta

https://go.metlife.com/workplacestatement
https://my.metlife.com/teams/globalreporting
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/61798/index.html
https://go.metlife.com/privacy
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Chúng ta cam kết bảo vệ sự an toàn và sức khỏe của mọi người tại nơi 
làm việc của chúng ta. Theo đó, các mối đe dọa, hành vi đe dọa, rình rập, 
quấy rối hoặc các hành vi bạo lực, bao gồm bất kỳ hành động nào như  
vậy được thực hiện trực tuyến, chống lại nhân viên, khách truy cập, khách 
hàng hoặc bất kỳ cá nhân nào đối với tài sản của MetLife hoặc trong khi 
tham gia, hoặc liên quan đến, các hoạt động và việc kinh doanh của công 
ty, hoặc nơi làm việc, sẽ không được dung thứ. Điều này bao gồm việc 
nghiêm cấm sở hữu bất kỳ loại vũ khí nào, kể cả súng cầm tay khi ở nơi 
làm việc, gồm cả khu vực đỗ xe, hoặc khi đang tham gia các hoạt động 
của Công ty, ở mức độ tối đa được pháp luật cho phép.



Chúng ta sẽ loại bỏ bất kỳ người nào có các hành vi nêu trên hoặc hành  
vi sai trái khỏi nơi làm việc. Hành vi vi phạm chính sách này sẽ dẫn đến hình 
thức kỷ luật lên đến và bao gồm chấm dứt hợp đồng lao động đối với nhân 
viên và chấm dứt phân công công việc hoặc liên kết kinh doanh khác với 
MetLife đối với người không phải nhân viên và các bên thứ ba khác.

Nếu bạn biết về một tình huống liên quan đến các hành vi này, hãy 
báo cáo ngay lập tức. Chúng ta sẽ điều tra ngay lập tức các sự việc bạo 
lực, mối đe dọa bạo lực, hoặc các hành vi sai trái khác theo các chính 
sách và pháp luật hiện hành một cách thích hợp. Các sự việc được báo 
cáo sẽ được xử lý theo cấp độ bảo mật thích hợp, phù hợp với luật 
hiện hành.



Chúng ta có quyền báo cáo các tình huống đó cho cơ quan thực thi 
pháp luật thích hợp và/hoặc thông báo cho các cơ quan cung cấp dịch 
vụ y tế, tâm lý hoặc hỗ trợ chuyên môn khác, nếu phù hợp.

      Trong trường hợp khẩn cấp, khi có mối đe dọa trực tiếp, hãy gọi 
      cho cơ quan thực thi pháp luật địa phương của bạn và thông 
      báo cho bộ phận an ninh tòa nhà (nếu có tại cơ sở). 

‎      Trong các trường hợp không khẩn cấp mà có thể phát sinh mối 
      lo ngại về các hành vi hung hăng, đe dọa, có thể gây hại hoặc đe 
      dọa hoặc các tình huống rắc rối khác, hãy liên hệ với Bộ phận 
      Nhân sự hoặc Quan hệ nhân viên của địa phương hoặc khu vực, 
      hoặc thông qua công cụ Lên tiếng.‎

Tìm hiểu thêm

Nơi làm việc an toàn và bảo mật (chỉ ở Hoa Kỳ)‎

Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh của MetLife

Lên tiếng



  




Thúc đẩy nơi làm việc 
an toàn và bảo mật

Lên

tiếng

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Nhân viên

của chúng ta

https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Safe%20and%20Secure%20Workplace%20Policy.pdf
https://my.metlife.com/teams/globalreporting
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Khách hàng của 
chúng ta

Đối xử công bằng với khách hàng


Trao đổi rõ ràng


Tôn trọng quyền riêng tư của khách hàng


Thực hiện đúng hứa hẹn của chúng ta

Phần 6



‎22Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh của MetLife

Chúng ta coi khách hàng là trung tâm của mọi việc chúng ta làm và đối  
xử công bằng với khách hàng. Điều này có nghĩa là chúng ta phải:

‎      Phát triển các sản phẩm cung cấp giá trị cho khách hàng và tiếp  
      thị từng sản phẩm đến phân khúc khách hàng thích hợp;

      Ngăn chặn phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, tôn giáo, tình trạng 
      khuyết tật, hay bất kỳ cơ sở nào khác bị luật hoặc chính sách của 
      MetLife cấm;

      Mang đến các giải pháp phù hợp cho khách hàng bằng cách thấu  
      hiểu nhu cầu của họ; 

      Đào tạo lực lượng bán hàng của chúng ta về cách tư vấn thích  
      hợp cho khách hàng; và 

      Thiết kế các chương trình đãi ngộ, khen thưởng và vinh danh để  
      thúc đẩy hoạt động bán hàng công bằng, minh bạch và thích hợp.

Như vậy, chúng ta sẽ có được và duy trì sự tin tưởng của khách hàng,  
đồng thời xây dựng các mối quan hệ kinh doanh bền lâu.

Chúng ta phải trình bày về các sản phẩm, dịch vụ, Công ty và bản thân chúng ta 
với công chúng một cách tuyệt đối trung thực, chính trực và tuân thủ luật pháp.



Cung cấp thông tin thực tế, đầy đủ và chính xác để giúp tạo điều kiện cho khách 
hàng ra quyết định. Không được gây hiểu nhầm cho khách hàng hay không giải 
thích các rủi ro của sản phẩm hoặc các điều khoản và điều kiện quan trọng khi 
trao đổi trực tiếp, qua điện thoại hoặc bằng văn bản, với khách hàng.





 ‎ 

   






 


Đối xử công bằng 
với khách hàng

Trao đổi rõ ràng

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta



‎23Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh của MetLife

Khách hàng ủy thác cho chúng ta dữ liệu cá nhân của họ và 
chúng ta cam kết bảo vệ thông tin này cũng như tôn trọng 
quyền riêng tư của khách hàng. Như vậy có nghĩa là bạn phải 
tuân thủ các yêu cầu về quyền riêng tư và bảo vệ dữ liệu.

Để thực hiện mục tiêu, chúng ta phải cung cấp các quyền lợi 
chính xác và kịp thời khi đến hạn. Bạn phải báo cáo ngay lập 
tức mọi hành vi thực tế hoặc tiềm ẩn việc không tuân theo các 
chính sách và thủ tục của MetLife vốn để tạo điều kiện cho 
việc đối xử công bằng, minh bạch và phù hợp với khách hàng. 
Chúng ta tự hào về di sản của mình trong việc cung cấp các 
giải pháp cho khách hàng, quan tâm hỗ trợ họ vượt qua khó 
khăn, và thực hiện lời hứa của chúng ta về bảo vệ tài chính.

Tìm hiểu thêm


Chính sách hoạt động bán hàng toàn cầu của MetLife


Chính sách thanh toán quyền lợi cho khách hàng của MetLife


Chính sách quyền riêng tư và bảo vệ dữ liệu toàn cầu

Tôn trọng 
quyền riêng tư 
của khách hàng

Thực hiện 
đúng hứa hẹn 
của chúng ta

Tìm hiểu thêm


Chính sách quyền riêng tư và bảo vệ dữ 
liệu toàn cầu

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

http://go.metlife.com/salespractices
https://go.metlife.com/cbpp
https://go.metlife.com/privacy
https://go.metlife.com/privacy
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Hoạt động kinh  
doanh của chúng ta

Tránh xung đột lợi ích


Ngăn chặn hối lộ và tham nhũng


Tuân thủ các chính sách  
quan hệ với chính phủ


Tuân thủ các lệnh trừng phạt


Ngăn chặn rửa tiền


Cạnh tranh công bằng


Tuân thủ các chính sách  
giao dịch và bảo mật


Trao đổi bằng Sự quan tâm


Phần 7



‎25Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh của MetLife

Chúng ta tuyệt đối không được đặt lợi ích hoặc quyền lợi cá nhân lên trên lợi 
ích của MetLife, khách hàng hoặc cổ đông của công ty. Xung đột lợi ích là khi 
lợi ích cá nhân xung đột hoặc có vẻ xung đột với khả năng duy trì tính khách 
quan hoặc thực hiện vai trò của bạn tại MetLife. Ngay cả khi không có hành 
vi phi đạo đức hay không chính đáng nào diễn ra, xung đột lợi ích vẫn có 
thể tồn tại.



Bạn phải khai báo mọi tình huống xung đột lợi ích tiềm ẩn thông qua  
Chương trình khai báo xung đột lợi ích của chúng ta. Bạn cũng phải: 

‎      Đảm bảo nội dung khai báo là chính xác và mới nhất; không chờ đợi quá 
      trình khai báo thông tin hằng năm để chia sẻ về xung đột lợi ích tiềm ẩn 
      hoặc thực tế;

      Hợp tác với các cuộc điều tra bắt nguồn từ việc khai báo; và

      Tuân thủ mọi điều kiện mà bạn có thể được yêu cầu làm theo để giảm 
      thiểu xung đột liên quan đến việc khai báo.



Dưới đây là một số tình huống xung đột lợi ích tiềm ẩn phải khai báo:

‎      Có công việc bên ngoài hoặc các hoạt động kinh doanh cá nhân khác 
      (được gọi là hoạt động kinh doanh bên ngoài);

      Có mối quan hệ cá nhân với một nhân viên khác của MetLife khi vai trò 
      của bạn có ảnh hưởng đến kết quả hoạt động hoặc kinh doanh của nhân 
      viên đó; hoặc

      Thuê các bên thứ ba như nhà cung cấp, nhà cung ứng và tư vấn viên mà 
      bạn có mối quan hệ cá nhân hoặc đầu tư.‎


Khai báo nhanh chóng và đầy đủ mọi xung đột không 
chỉ là việc đúng đắn cần làm, mà còn cho phép chúng 
ta quản lý những tình huống này một cách hiệu quả. 
Mặc dù tình huống xung đột có thể không phi đạo đức 
hoặc không phải không chính đáng, nhưng việc không 
khai báo kịp thời một tình huống xung đột tiềm ẩn thì 
luôn là hành vi vi phạm Bộ Quy tắc của chúng ta.



Nếu bạn không chắc có nên khai báo một tình huống 
không, tốt nhất nên khai báo tình huống đó. Hãy xin 
hướng dẫn từ người quản lý hoặc bộ phận Tuân thủ.









  






‎ 

  


Tìm hiểu thêm


Các tài nguyên chương trình xung đột lợi ích


Các thành viên hội đồng quản trị, tổ chức phi 
lợi nhuận và hoạt động tình nguyện


Tuyên bố về nơi làm việc trên toàn cầu

Tránh xung 
đột lợi ích

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://go.metlife.com/boardmemberships
https://go.metlife.com/boardmemberships
https://go.metlife.com/workplacestatement
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Chúng ta cam kết tiến hành hoạt động kinh doanh một cách công bằng, 
trung thực và công khai và đã áp dụng chính sách không khoan nhượng đối 
với hành vi hối lộ và tham nhũng do nhân viên hoặc bên thứ ba đại diện hoặc 
thay mặt cho MetLife thực hiện. Hối lộ và tham nhũng tuyệt đối không được 
chấp nhận và có thể là hành vi vi phạm nghiêm trọng các luật hình sự và dân 
sự về chống hối lộ và chống tham nhũng tại các quốc gia mà chúng ta hoạt 
động và có thể gây ra những hậu quả nghiêm trọng.



Bất kể quy định của pháp luật hoặc thông lệ địa phương như thế nào, chúng 
ta nghiêm cấm việc thanh toán các khoản tiền “bôi trơn” hoặc cung cấp bất 
kỳ thứ gì có giá trị để người nhận hành động một cách không chính đáng. 
Các hành động không chính đáng bao gồm đẩy nhanh một nhiệm vụ hoặc 
chức năng thông thường, có được hoặc duy trì hoạt động kinh doanh hoặc 
đảm bảo lợi thế kinh doanh không chính đáng. Quy định cấm này áp dụng 
trong trường hợp giao dịch với các quan chức chính phủ, khách hàng hoặc 
các bên thứ ba khác.



Ba loại hoạt động tham nhũng chính bao gồm hối lộ, lại quả và tống tiền.

‎      Hối lộ – Cung cấp, tặng, mời chào, hoặc nhận bất kỳ thứ gì có giá trị 

      để làm ảnh hưởng đến hành động của một cá nhân hoặc tổ chức khác.

‎      Lại quả – Một hình thức hối lộ có thương lượng trong đó tiền được  
      thanh toán cho người tạo điều kiện cho giao dịch hoặc tình huống khác.

‎      Tống tiền – Đe dọa hoặc dùng vũ lực để có được tiền, tài sản hoặc dịch vụ.‎


Bạn có thể tặng và nhận những món quà và sự 
chiêu đãi phù hợp, hợp pháp liên quan đến công 
việc của mình miễn là những món quà và sự chiêu 
đãi đó có giá trị hợp lý, phù hợp vào dịp đó và 
được trao một cách công khai, minh bạch để 
tránh tồn tại những dấu hiệu của việc không phù 
hợp. Quà tặng và sự chiêu đãi phải là ngẫu nhiên 
đối với các mối quan hệ kinh doanh chân chính, 
quan trọng nhưng trong mọi trường hợp không 
được tặng bất kỳ món quà hoặc sự chiêu đãi nào 
để đổi lấy sự đối xử có lợi cho MetLife.



Trước khi tặng hoặc nhận bất kỳ quà tặng và sự 
chiêu đãi về mặt kinh doanh nào, bạn phải tham 
khảo Chính sách chống tham nhũng toàn cầu của 
chúng ta và phụ lục địa phương để xác nhận cách 
báo cáo quà tặng và sự chiêu đãi, cũng như thời 
điểm cần có sự phê duyệt trước của cấp quản lý 
và bộ phận Tuân thủ.



  
Tìm hiểu thêm


Chính sách chống tham nhũng toàn cầu

Ngăn chặn hối lộ 
và tham nhũng

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

https://go.metlife.com/anticorruption


Tương tác với các quan chức  
chính phủ

Bạn phải cẩn thận khi tương tác với các quan 
chức chính phủ. Khi cung cấp bất kỳ thứ gì có 
giá trị, trực tiếp hoặc gián tiếp cho quan chức 
chính phủ, bạn phải có được sự phê duyệt 
trước và đáp ứng các yêu cầu khác. Tùy thuộc 
vào luật và quy định điều chỉnh, điều này có 
thể bao gồm các đóng góp chính trị mang 
tính cá nhân. Trước khi thực hiện bất kỳ hành 
động nào, hãy kiểm tra các chính sách và 
nguyên tắc địa phương của bạn.



Việc tương tác với các quan chức chính phủ  
có thể khiến MetLife và/hoặc nhân viên của 
MetLife phải tiết lộ thông tin theo quy định 
và đáp ứng các yêu cầu khác. Hãy liên hệ với 
bộ phận Quan hệ chính phủ toàn cầu trước 
khi tham gia các hoạt động sau đây nếu có 
liên quan đến vai trò của bạn tại MetLife  
hoặc để hỗ trợ cho hoạt động kinh doanh  
của MetLife:

      Liên hệ với một quan chức chính phủ  
      hoặc quan chức công hoặc nhờ một  
      bên thứ ba làm điều đó thay mặt  
      chúng ta; hoặc

      Tham gia bất kỳ hội hoặc tổ chức nghề  
      nghiệp nào có sự tham gia của các quan 
      chức chính phủ.‎
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Theo đuổi chức vụ công hoặc  
Ủng hộ ứng cử viên chính trị

Nếu bạn muốn nắm giữ chức vụ công, ủng  
hộ một ứng cử viên, đảng phái hoặc ủy ban 
chính trị nào, hoặc tham gia các hoạt động 
liên quan đến chính trị và chính phủ, bạn chỉ 
được thực hiện với tư cách cá nhân trong thời 
gian riêng và không sử dụng các nguồn lực 
của MetLife. 



Bạn không được sử dụng thời gian làm việc, 
tiền hoặc tài sản của Công ty để hỗ trợ cho 
bất kỳ đảng phái, tổ chức hoặc ủy ban chính 
trị, ứng cử viên cho chức vụ công hoặc cuộc 
bỏ phiếu nào, trừ phi được pháp luật cho 
phép và được Người liên hệ quan hệ với 
chính quyền địa phương phê duyệt trước.

Tìm hiểu thêm


Tương tác giữa nhân viên của MetLife  
với các quan chức và nhân viên công 


Chính sách gắn kết các bên liên quan


Chính sách chống hối lộ và tham nhũng 
toàn cầu

Tuân thủ các 
chính sách 
quan hệ với 
chính phủ

Quảng bá cho tổ chức từ thiện

Việc quảng bá cho một tổ chức từ thiện bên 
ngoài tại nơi làm việc hoặc sử dụng các tài 
nguyên của MetLife cho tổ chức từ thiện có 
liên quan đến chính phủ và/hoặc các quan 
chức được bầu, vợ/chồng của quan chức đó 
hoặc các ứng cử viên cho chức vụ công phải 
được phê duyệt trước. ‎

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

https://my.metlife.com/en/us/tools/Documents/Global%20Government%20Relations%20Business%20partners.pdf
https://go.metlife.com/public-officials
https://go.metlife.com/commpolicies/
https://go.metlife.com/anticorruption
https://go.metlife.com/anticorruption
https://my.metlife.com/en/us/tools/Documents/Global%20Government%20Relations%20Business%20partners.pdf
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Luật và quy định điều chỉnh nghiêm cấm việc cung cấp các dịch 
vụ trực tiếp hoặc gián tiếp hoặc giao dịch với cá nhân, tổ chức, 
quốc gia hoặc chính phủ bị trừng phạt. Các chương trình tuân 
thủ trừng phạt của chúng ta nhằm tuân thủ các quy định trừng 
phạt kinh tế và thương mại địa phương. Biện pháp kiểm soát 
chính của chúng ta là rà soát định kỳ các cá nhân và tổ chức hợp 
tác kinh doanh với chúng ta. Các bên bị trừng phạt thường được 
xác định trong danh sách theo dõi của chính phủ, là một phần 
của lệnh cấm vận liên quan đến một quốc gia cụ thể hoặc nằm 
trong một lĩnh vực kinh doanh cụ thể.



Để giảm thiểu rủi ro trừng phạt, bạn phải nêu lên câu hỏi hoặc 
mối lo ngại khi thấy các dấu hiệu cảnh báo trừng phạt tiềm ẩn, 
dấu hiệu đáng kể nhất là mối liên hệ đến một quốc gia, tổ chức 
hoặc cá nhân bị trừng phạt ở bất kỳ đâu, vào bất kỳ lúc nào. 
Nếu bạn phát hiện dấu hiệu cảnh báo lệnh trừng phạt, hãy 
dừng tất cả các hoạt động hoặc giao dịch liên quan, báo ngay 
với bộ phận Tuân thủ và chờ hướng dẫn của bộ phận Tuân thủ 
về cách tiếp tục.

Rửa tiền là quá trình chuyển đổi tài sản có được từ hoạt động 
bất hợp pháp và biến chúng thành tài sản hợp pháp. Rửa tiền 
thường được thực hiện theo ba bước: 
      Đưa tiền hoặc các tài sản khác có được từ hoạt động bất 
      hợp pháp vào hệ thống tài chính;

      “Che đậy” tài sản bằng cách di chuyển tài sản giữa nhiều  
      tài khoản hoặc tổ chức tài chính; và

      Đưa tài sản trở lại nền kinh tế chính thống (ví dụ: mua nhà). 



Để ngăn chặn rửa tiền, bạn phải cẩn thận đối với các dấu hiệu 
cảnh báo, thực hiện chính xác việc thẩm định đối với các khách 
hàng tiềm năng và các bên thứ ba khác của chúng ta, đồng thời 
lên tiếng khi có điều gì đó khiến bạn nghi ngờ hoặc cảm thấy 
bất thường.



Thậm chí nếu bạn nghi ngờ có hành vi hối lộ, tham nhũng, rửa 
tiền hoặc vi phạm lệnh trừng phạt tiềm ẩn, hãy báo cáo ngay 
lập tức. Nếu bạn có thắc mắc, hãy liên hệ bộ phận Tuân thủ 
chống tội phạm tài chính‎.



 ‎ 



Tìm hiểu thêm


Chính sách chống rửa tiền toàn cầu

Tìm hiểu thêm


Chính sách trừng phạt kinh 
tế và thương mại toàn cầu

Tuân thủ các 
lệnh trừng phạt Ngăn chặn rửa tiền

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

mailto:anti-corruption@metlife.com
https://go.metlife.com/aml
https://go.metlife.com/sanctions
mailto:anti-corruption@metlife.com
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Chúng ta đối xử với những người khác theo cách mà mình muốn nhận được kể 
cả với đối thủ cạnh tranh và điều đó có nghĩa là đối xử với họ một cách tôn 
trọng. Chúng ta cạnh tranh năng nổ và công bằng, cũng như luôn hành động 
trong phạm vi luật pháp và quy định của các quốc gia mà chúng ta thực hiện 
hoạt động kinh doanh. Luật cạnh tranh, còn gọi là luật chống độc quyền,  
các-ten hoặc độc quyền, được xây dựng để duy trì và thúc đẩy sự cạnh tranh  
tự do và công khai, các dịch vụ hữu hiệu và nền kinh tế năng suất. Bất kỳ hoạt 
động hoặc hành vi nào làm giảm hoặc loại trừ sự cạnh tranh đều phải được 
kiểm tra kỹ lưỡng. Ngay cả việc xuất hiện sự ngầm hiểu với đối thủ cạnh  
tranh cũng có thể bị xem xét và dẫn đến các hình phạt nghiêm trọng.



Bạn phải cẩn thận để tránh vô tình vi phạm những luật này, cũng như là  
tránh đưa ra những tuyên bố coi thường về đối thủ cạnh tranh của MetLife,  
sản phẩm hoặc dịch vụ của họ.



Bạn không được:

‎      Ấn định giá hoặc điều khoản trên các sản phẩm và dịch vụ mà chúng ta bán; 

      Đồng ý phân chia thị trường, khách hàng hoặc lãnh thổ;

      Đồng ý không cạnh tranh giành khách hàng hoặc cạnh tranh trong ngành 
      nghề kinh doanh;

      Đồng ý tẩy chay khách hàng, nhà cung cấp hoặc các đối thủ cạnh tranh 
      khác; hoặc

      Đồng ý ấn định mức lương và/hoặc đồng ý với các thỏa thuận không 
      tiếp cận đối tác của nhau.



Khi bạn tiếp xúc với các đối thủ cạnh tranh, hãy tránh bàn luận về một số thông 
tin kinh doanh nhạy cảm và dừng ngay mọi cuộc trò chuyện nếu các chủ đề này 
hoặc các chủ đề liên quan được nêu ra. Nếu bạn có câu hỏi liên quan đến luật 
cạnh tranh, hãy liên hệ Bộ phận Pháp chế công ty đại chúng‎.‎


Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh của MetLife



 ‎ 

 ‎ 




 ‎ ‎


 



Tìm hiểu thêm


Hướng dẫn về Chống độc quyền

Cạnh tranh 
công bằng

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

mailto:PublicCompany.law@metlife.com
https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Antitrust-Guidelines/antitrust-guidelines.aspx
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Không giao dịch khi biết Thông tin quan trọng không công khai (MNPI)

Khi làm việc tại MetLife, bạn có thể biết MNPI về MetLife hoặc các công ty khác.  
Xem định nghĩa về MNPI ở trang tiếp theo‎. Các hành động sau đây bị cấm:

‎      Giao dịch chứng khoán khi biết MNPI liên quan đến nhà phát hành chứng khoán 
      hoặc  chứng khoán của họ (“Giao dịch nội gián”);

      Cung cấp MNPI liên quan đến nhà phát hành chứng khoán hoặc chứng khoán của 
      họ cho những người khác mà những người này sẽ hành động dựa trên thông tin 
      đó bằng cách mua hoặc bán những chứng khoán đó (“Mách nước”); hoặc

      Đưa chứng khoán cho những người khác làm quà tặng khi biết MNPI liên quan 
      đến nhà phát hành chứng khoán hoặc chứng khoán của họ. 



Việc khuyên những người khác mua hoặc bán chứng khoán khi biết MNPI liên quan 
đến nhà phát hành chứng khoán hoặc chứng khoán của họ cũng bị cấm kể cả khi bạn 
không chia sẻ MNPI đó. Bạn có trách nhiệm xác định thông tin không công khai về 
một công ty cụ thể có quan trọng hay không.



Người bị hạn chế (theo định nghĩa trong Chính sách về Giao dịch nội gián của 
MetLife) cũng bị cấm giao dịch hoặc tặng quà là chứng khoán của MetLife trong thời 
gian nghỉ chờ. Người bị hạn chế phải xác nhận rằng thời gian nghỉ chờ không có hiệu 
lực trước khi giao dịch bằng hoặc tặng quà là chứng khoán của MetLife, Inc.



Nhân viên bộ phận Đầu tư và nhân viên trong các vai trò liên quan của MetLife phải 
chịu thêm hạn chế theo các chính sách áp dụng cho họ. Nếu bạn là người có quyền 
truy cập trong Quản lý đầu tư MetLife ("MIM") (theo định nghĩa trong Bộ quy tắc đạo 
đức đầu tư của MetLife), bạn cũng phải tuân thủ các chính sách hiện hành của bộ 
phận Đầu tư của MetLife điều chỉnh hoạt động giao dịch của tổ chức và cá nhân 
nhằm ngăn chặn giao dịch nội gián.‎

Lên tiếng







  


Tuân thủ các chính sách  
giao dịch và bảo mật

Không chia sẻ MNPI hoặc Thông tin bí mật trừ phi 
trên cơ sở cần phải biết

Trong một số trường hợp nhất định, bạn có thể được yêu cầu  
ký thỏa thuận bảo mật vì vai trò của bạn có thể yêu cầu bạn biết 
MNPI hoặc thông tin bí mật về MetLife hoặc các công ty khác. Bạn 
không được bàn luận hoặc truyền tai nhau về MNPI hoặc thông tin 
bí mật trừ phi trên cơ sở cần phải biết và tuân thủ mọi thỏa thuận 
bảo mật hiện hành, cũng như các chính sách và thủ tục áp dụng 
cho vai trò của bạn.



Nếu trong thời gian thực hiện các trách nhiệm của bạn tại MetLife,  
bạn nhận được MNPI hoặc thông tin bí mật về một công ty khác 
và bạn chưa ký thỏa thuận bảo mật liên quan, bạn phải báo ngay 
với bộ phận Pháp chế công ty đại chúng.



Nếu bạn là người có quyền truy cập trong MIM thì thay vào đó 
bạn cần làm theo thủ tục được nêu trong Bộ quy tắc đạo đức đầu 
tư của MetLife và các chính sách khác áp dụng cho MIM. ‎

Tìm hiểu thêm

Chính sách về Giao dịch nội gián của MetLife

Chính sách đầu tư của MetLife

Bộ quy tắc đạo đức đầu tư của MetLife
Liên hệ:‎ Bộ phận Tuân thủ đầu tư

Liên hệ:‎ Bộ phận Pháp chế công ty đại chúng

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy/Guide-to-MetLifes-Insider-Trading-Policy.aspx
https://my.metlife.com/teams/investments/SitePages/InvestmentsPolicies.aspx
https://my.metlife.com/:w:/r/teams/investments/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BE5E2A9CB-73BA-42BC-8807-705D25B7EFAF%7D&file=Code%20of%20Ethics%20V2_Formatted%2008162021.docx&action=default&mobileredirect=true
mailto:Investmentscompliance@metlife.com
mailto:PublicCompany.law@metlife.com
https://my.metlife.com/teams/globalreporting
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Lên tiếng

Tuân thủ các 
chính sách giao 
dịch và bảo mật

Thông tin quan trọng không công khai (“MNPI”) 

Thông tin về một công ty có thể là quan trọng nếu có khả năng đáng kể là (i) 
thông tin sẽ ảnh hưởng đến giá thị trường của chứng khoán công ty đó, hoặc 
(ii) nhà đầu tư thông thường sẽ coi thông tin đó là quan trọng trong việc 
quyết định nên mua hay bán chứng khoán công ty.



Thông tin có thể là không công khai nếu thông tin đó chưa được phổ biến rộng 
rãi và các nhà đầu tư không có đủ thời gian để tiếp thu thông tin. Với chứng 
khoán của MetLife, ít nhất một ngày giao dịch trên Sàn Giao dịch Chứng khoán 
New York phải trôi qua kể từ khi thông tin được cung cấp trong thông cáo  
báo chí hoặc biểu mẫu khai báo thông tin công khai với Ủy ban Chứng khoán  
và Giao dịch Hoa Kỳ, hoặc được đưa tin trên phương tiện truyền thông.  
Thông tin này có thể bao gồm các thông tin đáng chú ý, chẳng hạn như: 
      Kế hoạch, dự báo hoặc kết quả tài chính; 

      Mua lại hoặc chuyển nhượng công ty, tài sản, hoặc bộ phận kinh  
      doanh chính;

      Tăng hoặc giảm cổ tức trên cổ phiếu phổ thông của MetLife, Inc.;

      Bước vào thời gian nghỉ chờ đột xuất;

      Giới thiệu sản phẩm hoặc hoạt động kinh doanh mới quan trọng; hoặc

      Thay đổi trong ban quản lý điều hành.‎



 ‎ ‎








 ‎ 



Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

https://my.metlife.com/teams/globalreporting
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Khi trao đổi với các bên bên ngoài, chúng ta phải bảo vệ danh tiếng  
và thương hiệu của MetLife. Chúng ta phải chú ý đến cách trao đổi  
để thể hiện các tiêu chuẩn và nguyên tắc không thể thiếu đối với sự 
thành công của MetLife.



Không đưa ra tuyên bố hoặc phát biểu thay mặt cho MetLife, trừ phi bạn 
được ủy quyền cụ thể để làm điều đó. Các hoạt động truyền thông (ví dụ: 
phỏng vấn, thông cáo báo chí), phát biểu trước công chúng và các hoạt 
động lãnh đạo bằng tư duy cũng như việc mời các diễn giả bên ngoài đến 
MetLife, đều cần có sự phê duyệt của lãnh đạo cấp cao. Tham khảo các 
Chính sách gắn kết các bên liên quan của MetLife để được hướng dẫn.



‎      Thực hiện theo các chính sách, nguyên tắc và quy định.‎  
‎      Kiểm tra các chính sách, quy định địa phương và nguyên tắc chung  
‎      của chúng ta về việc sử dụng mạng xã hội cho mục đích kinh oanh  
‎      và phi kinh doanh (cá nhân) bao gồm, nhưng không giới hạn ở:  
‎      Facebook, Twitter, TikTok, Pinterest, LinkedIn, Instagram, YouTube, 
      blog, wiki và các phòng trò chuyện. Không sử dụng các trang mạng 
      xã hội hoặc các hoạt động trao đổi bên ngoài khác để chào mời 
      kinh doanh hoặc quảng bá sản phẩm và dịch vụ trừ phi được  
      cho phép theo các quy định hiện hành và chính sách của MetLife.

‎      Luôn minh bạch.‎ Nếu bạn được phép đăng nội dung trên phương  
‎      tiện truyền thông xã hội về MetLife hoặc hoạt động kinh doanh 
      của MetLife, bạn nên nói rõ rằng bạn là nhân viên của MetLife  
      và quan điểm thể hiện là của riêng bạn.

‎      Giữ bí mật.‎ Giữ bí mật thông tin của khách hàng và bí mật thương  
‎      mại cũng như thông tin bí mật liên quan đến tài chính và kinh 
      doanh của Công ty.

‎      Luôn tôn trọng. Không đăng những nội dung có thể được xem một  
‎      cách hợp lý là phân biệt đối xử, độc hại, tục tĩu, đe dọa, uy hiếp, 
      mối đe dọa bạo lực, quấy rối hoặc bắt nạt. 

‎      ‏Ví dụ bao gồm các bài đăng nhằm gây tổn hại hoặc phá hoại danh  
‎      tiếng của ai đó hoặc góp phần tạo ra môi trường làm việc thù địch  
‎      trên cơ sở bất kỳ trạng thái nào được pháp luật hoặc chính sách của  
‎      Công ty bảo vệ. Không coi thường khách hàng, người tiêu dùng và  
‎      nhà cung cấp của MetLife.

‎      Đảm bảo tính chính xác.‎ Cân nhắc về tính chính xác trước khi đăng 
      bài. ‏Nếu mắc sai lầm, bạn nên sửa một cách nhanh chóng. Tuyệt đối 
      không đăng thông tin hoặc tin đồn mà bạn biết là sai về MetLife, 
      nhân viên, khách hàng, người tiêu dùng, nhà cung cấp, những  
      người làm việc đại diện cho MetLife, hoặc các đối thủ cạnh tranh.

‎      Sử dụng các kênh được Công ty phê duyệt để trao đổi Thông tin  
      bí mật. Bạn không thể sử dụng tài khoản email cá nhân (như Gmail), 
      ứng dụng thông tin liên lạc có thể mua được trên thị trường (như 
      WhatsApp) hay bất kỳ công cụ trao đổi thông tin nào khác không 
      được Công ty phê duyệt để trao đổi Thông tin bí mật trừ phi bạn  
      xin được xác nhận ngoại lệ.



Trao đổi thông tin nội bộ cũng quan trọng như trao đổi thông tin với 
bên ngoài. Bạn phải tuân thủ Bộ quy tắc, nguyên tắc về hợp tác và giao 
lưu nội bộ của chúng ta, cùng tất cả các luật hiện hành khi trao đổi nội 
bộ để bảo vệ thông tin của MetLife.‎

Tìm hiểu thêm


Chính sách gắn kết các bên liên quan


Chính sách truyền thông xã hội (Bên ngoài)


Nguyên tắc về những điều nên và không  
nên làm trên mạng xã hội (Nội bộ)


Nguyên tắc hợp tác toàn cầu


Chính sách thông tin liên lạc điện tử toàn cầu







   




  


Trao đổi bằng 
Sự quan tâm

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

https://go.metlife.com/commpolicies/
http://go.metlife.com/socialmedia
https://go.metlife.com/socialguidelines
https://my.metlife.com/en/Pages/collaboration-guidelines.aspx
https://my.metlife.com/en/Pages/Explore-MetLife/eComms-Policy.aspx
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Tài sản của chúng ta

Sử dụng dữ liệu có trách nhiệm


Bảo vệ dữ liệu cá nhân


Bảo vệ tài sản của chúng ta


Lưu trữ hồ sơ chính xác

Phần 8
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Là một công ty kỹ thuật số, dữ liệu là tài sản rất quan trọng. 
Hoạt động kinh doanh hằng ngày của chúng ta phụ thuộc vào 
tính chính xác và chất lượng của dữ liệu. Bạn có trách nhiệm 
hiểu rõ loại dữ liệu mà bạn làm việc và mục đích sử dụng dữ 
liệu đó cũng như việc quản lý các rủi ro và trách nhiệm pháp 
lý tiềm ẩn. Tất cả dữ liệu mà bạn làm việc phải được xử lý một 
cách có trách nhiệm để duy trì tính toàn vẹn của dữ liệu, bảo 
vệ quyền riêng tư của các cá nhân và xây dựng lòng tin. Chính 
sách quản trị dữ liệu của chúng ta đưa ra hướng dẫn để đảm 
bảo dữ liệu luôn sẵn có, sử dụng được, có chất lượng cao và 
an toàn. Xử lý dữ liệu của khách hàng, nhân viên và các bên 
thứ ba của chúng ta một cách có trách nhiệm.‎

Tìm hiểu thêm

Chính sách quản trị dữ liệu của MetLife

Sử dụng dữ liệu 
có trách nhiệm

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

https://my.metlife.com/teams/EDGO/SitePages/About.aspx
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Chúng ta có cam kết lâu dài trong việc bảo vệ dữ liệu cá nhân. Các khách 
hàng, nhân viên và bên thứ ba tin tưởng chúng ta sẽ bảo vệ và giới hạn 
việc sử dụng dữ liệu cá nhân và tôn trọng quyền riêng tư của họ. Dữ liệu 
cá nhân là bất kỳ thông tin nào xác định danh tính hoặc có thể xác định 
danh tính một cá nhân, theo cách trực tiếp hoặc gián tiếp, chẳng hạn 
như tên, địa chỉ email, số căn cước do chính phủ cấp, số tài khoản, 
thông tin y tế, ID và mật khẩu của người dùng.



Chúng ta thực hiện hoạt động kinh doanh ở nhiều quốc gia có luật và 
quy định về quyền riêng tư, quy định cách xem, thu thập, lưu trữ, xử lý, 
chuyển giao và tiêu hủy dữ liệu cá nhân. Các yêu cầu về quyền riêng tư 
bổ sung có thể áp dụng trong việc xử lý dữ liệu cá nhân nhạy cảm.



Bạn phải có trách nhiệm ngăn chặn, xác định và báo cáo các sự cố dữ 
liệu cá nhân. Sự cố dữ liệu cá nhân là bất kỳ tình huống tiết lộ, phơi bày, 
mất mát, truy cập trái phép hoặc gửi nhầm nào có thể xâm phạm dữ 
liệu cá nhân. Ngay cả những hành động vô ý, như email gửi nhầm, cũng 
có thể dẫn đến sự cố dữ liệu cá nhân nếu có dữ liệu cá nhân trong đó. 
Một sự cố dữ liệu cá nhân có thể được coi hoặc không được coi là "vi 
phạm dữ liệu" theo quy định của luật hiện hành về quyền riêng tư.



Hãy báo cáo bất kỳ sự cố dữ liệu cá nhân thực tế hoặc đáng ngờ nào cho 
người quản lý của bạn và thông qua công cụ Lên tiếng hoặc kênh thích 
hợp tại địa phương. MetLife sẽ xác định xem có xảy ra vi phạm dữ liệu 
hay không căn cứ theo luật về quyền riêng tư hiện hành và thông báo 
cho (các) cơ quan quản lý và/hoặc (các) cá nhân khi cần.

Các ví dụ về sự cố dữ liệu cá nhân bao gồm, nhưng không giới hạn ở:

      Gửi email hoặc gửi thư các tài liệu có chứa dữ liệu cá nhân đến sai  
      người nhận;

      Gửi email dữ liệu cá nhân đến địa chỉ email cá nhân của bạn nhưng  
      không thuộc MetLife;

      Đăng tải dữ liệu cá nhân lên một trang chung không bảo mật; hoặc

      Làm mất máy tính xách tay, điện thoại hoặc thiết bị khác của Công  
      ty chứa dữ liệu cá nhân.



Các yêu cầu về quyền riêng tư:

‎      Thu thập, chia sẻ, sử dụng và lưu trữ dữ liệu cá nhân chỉ trong phạm  
      vi cần thiết để thực hiện công việc của bạn.

      Chỉ thu thập, sử dụng và xử lý dữ liệu cá nhân theo cách phù hợp với  
      các mục đích được nêu trong thông báo về quyền riêng tư và bất kỳ 

      sự chấp thuận hoặc cho phép có hiệu lực nào.

      Tuân thủ các yêu cầu thu dọn và hủy thông tin của MetLife.

      Chia sẻ dữ liệu cá nhân theo cách thức an toàn (ví dụ: sử dụng mã  
      hóa) và chỉ chia sẻ với các bên thứ ba được phê duyệt cho các mục  
      đích kinh doanh hợp pháp.

      Xin hướng dẫn từ Bộ phận Tuân thủ trước khi chuyển giao dữ liệu  
      cá nhân qua biên giới quốc gia, vì một số quốc gia hạn chế hoạt động  
      chuyển giao này.‎

Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh của MetLife





 ‎ 







  







Lên tiếng

Tìm hiểu thêm


Chính sách quyền riêng tư 
và bảo vệ dữ liệu toàn cầu

Bảo vệ dữ 
liệu cá nhân

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

https://go.metlife.com/speakup
https://my.metlife.com/teams/globalreporting
https://go.metlife.com/privacy
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Tài sản của MetLife bao gồm mọi thứ mà 
MetLife sở hữu hoặc sử dụng để tiến hành hoạt 
động kinh doanh như tòa nhà, máy tính, thiết bị 
di động, dữ liệu, email trên mạng của MetLife và 
tài sản trí tuệ của chúng ta. Sử dụng các tài sản 
của MetLife cho mục đích kinh doanh và bảo vệ 
các tài sản này trước sự thiệt hại, mất mát, sự cố 
về an ninh mạng, sử dụng sai và trộm cắp. Luôn 
thận trọng và áp dụng các biện pháp bảo mật tốt 
nhất được giải thích trong khóa đào tạo và thông 
tin liên lạc của MetLife. Báo cáo kịp thời mọi sự 
cố đáng ngờ về an ninh mạng hoặc dữ liệu cá 
nhân bằng Công cụ Lên tiếng.



Đôi khi, MetLife cho phép sử dụng tài sản của 
công ty cho mục đích cá nhân; tuy nhiên, hãy 
đảm bảo rằng việc sử dụng của bạn không ảnh 
hưởng đến hoạt động kinh doanh của chúng  
ta hay vi phạm luật hiện hành hoặc chính sách 
của chúng ta. 



Trừ phi luật địa phương có quy định khác, bạn 
không nên mong đợi được đảm bảo quyền riêng 
tư khi sử dụng tài sản của MetLife. Việc bạn sử 
dụng tài sản của MetLife có thể bị theo dõi. Các 
email bạn gửi trên mạng của MetLife, tài liệu 
bạn tải xuống và lưu trữ trên máy tính, hoặc mã 
bạn phát triển trong quá trình làm việc đều là tài 
sản của MetLife.‎



Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh của MetLife

Tìm hiểu thêm


Chính sách bảo mật thông tin


Trang web nâng cao nhận 
thức về bảo mật


Trang web về tài sản trí tuệ

MetLife đầu tư đáng kể thời gian và tiền bạc 
nhằm phát triển và bảo vệ thông tin bí mật và 
tài sản trí tuệ như bằng sáng chế, bản quyền, 
nhãn hiệu và bí mật thương mại như các tài 
sản có giá trị của MetLife, bao gồm mọi thứ 
bạn tạo ra liên quan đến công việc bạn làm 
cho MetLife. 



Nếu bạn đã tạo ra tài sản trí tuệ liên quan  
đến công việc khi là nhân viên của MetLife, thì 
MetLife sẽ sở hữu tài sản đó trừ khi bạn hoặc 
tài sản đó đáp ứng các tiêu chí nhất định theo 
chính sách của chúng ta và/hoặc theo luật. Hãy 
nhớ rằng quyền sở hữu của MetLife đối với các 
tài sản này vẫn tiếp tục ngay cả sau khi bạn rời 
khỏi MetLife.



Bạn không được sử dụng tài sản trí tuệ thuộc 
sở hữu của bên thứ ba trừ khi tài sản trí tuệ  
đó đã được MetLife cấp phép hợp lệ hoặc mặt 
khác các quyền này đã được bảo đảm hợp lệ. 
Việc sử dụng hình ảnh, đồ họa, phần mềm,  
âm nhạc và tài sản trí tuệ khác thay mặt cho 
MetLife thường được coi là hoạt động sử dụng 
mang tính thương mại và, do đó, cần một số 
cấp phép nhất định trước khi sử dụng. Liên  
hệ với Phòng Pháp chế để được hướng dẫn.‎


Bảo vệ tài sản 
của chúng ta

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

https://go.metlife.com/speakup
https://go.metlife.com/security
https://my.metlife.com/en/us/tools/technology/Pages/Security-Awareness/Security-Awareness.aspx
https://my.metlife.com/teams/metip/sitepages/home.aspx


Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh của MetLife ‎37

Hồ sơ của chúng ta phải chính xác, đáng tin cậy và đầy đủ để duy trì lòng tin ở 
khách hàng và cổ đông, cung cấp bức tranh rõ ràng về tình hình tài chính của 
chúng ta, cũng như cho phép bản thân chúng ta và những người khác đưa ra 
quyết định kinh doanh đúng đắn. Chúng ta phải duy trì sự tuân thủ nghiêm 
ngặt đối với tất cả các luật và quy định điều chỉnh việc công khai thông tin, báo 
cáo tài chính, kế toán và hồ sơ.



Bạn phải sử dụng một cách có trách nhiệm và kiểm soát bất kỳ hồ sơ nào mà 
bạn tiếp cận. Tính toàn vẹn của hồ sơ và danh tiếng của chúng ta phụ thuộc 
vào việc mỗi người trong chúng ta đảm bảo rằng tất cả các hồ sơ liên quan đến 
tài chính, kế toán và hoạt động đều chính xác, nhất quán, kịp thời và đầy đủ.



Hồ sơ và tài liệu không phải hồ sơ phải được lưu trữ theo Chương trình Quản 
lý vòng đời thông tin. Hồ sơ phải được lưu trữ theo yêu cầu của Lịch trình lưu 
giữ hồ sơ của MetLife và hủy một cách an toàn vào cuối thời hạn lưu giữ. Các 
tài liệu không phải hồ sơ phải được hủy một cách an toàn khi không còn cần 
thiết và không được lưu giữ hơn sáu năm. Tuy nhiên, bất kỳ thông tin nào cần 
phải lưu trữ pháp lý hoặc nhằm phục vụ hoạt động điều tra đều phải được lưu 
giữ. Bạn tuyệt đối không được che giấu, che đậy, phá hủy, chỉnh sửa, làm sai 
lệch hoặc cắt xén bất kỳ thông tin nào cần phải lưu trữ pháp lý hoặc thuộc 
nghĩa vụ lưu giữ khác.



Hồ sơ của chúng ta đôi khi có thể bị kiểm toán hoặc kiểm tra. Bạn phải hợp tác 
một cách đầy đủ trong tất cả các yêu cầu thích hợp về việc cung cấp thông tin, 
không được tìm cách gây ảnh hưởng hoặc cản trở bất cứ hoạt động kiểm toán 
hoặc kiểm tra nào, và phải luôn cung cấp thông tin chính xác theo sự hiểu biết 
tốt nhất của bạn.

Tìm hiểu thêm


Chính sách toàn cầu về quản  
lý vòng đời thông tin


Lịch trình lưu giữ hồ sơ của MetLife


Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh  
về quản lý tài chính

Lưu trữ hồ 
sơ chính xác

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

https://go.metlife.com/ilm
https://go.metlife.com/ilm
metlife.zasiocloud.com
https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/corporate-conduct/
https://www.metlife.com/about-us/corporate-governance/corporate-conduct/
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Cộng đồng của chúng ta

Hoạt động theo cách bền vững


Bảo vệ nhân quyền


Bảo vệ môi trường


Phục vụ cộng đồng

Phần 9
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Hoạt động theo 
cách bền vững

Bộ quy tắc đạo đức kinh doanh của MetLife

Tìm hiểu thêm

Tuyên bố về nhân quyền

Phát triển bền vững tại MetLife

Hiệp ước toàn cầu của Liên hợp quốc (UNGC)‎

Trọng tâm của chúng ta là tạo ra tác động tích cực cho khách hàng, nhân 
viên, cổ đông, cộng đồng và môi trường bằng cách điều chỉnh các mục 
tiêu phát triển bền vững của Công ty phù hợp với mục đích và sứ mệnh 
kinh doanh. Hoạt động phát triển bền vững, phù hợp với các nguyên tắc 
lành mạnh về môi trường, xã hội và quản trị là cốt lõi của hoạt động 
kinh doanh của chúng ta. Để biết thêm chi tiết, truy cập Phát triển bền 
vững tại MetLife.



Cách tiếp cận của chúng ta với sự phát triển bền vững tuân thủ chặt chẽ 
17 Mục tiêu phát triển bền vững của Liên hợp quốc (SDG) nhằm góp 
phần hướng đến sự thay đổi có ý nghĩa trên toàn thế giới. Mặc dù hỗ trợ 
tất cả mục tiêu phát triển bền vững nhưng chúng ta đã ưu tiên cho năm 
mục tiêu: sức khỏe tốt và sự khỏe mạnh, bình đẳng giới, công việc phù 
hợp và tăng trưởng kinh tế, giảm sự bất bình đẳng và hành động vì khí 
hậu, như được thể hiện trong chiến lược tổng thể của chúng ta.



Vào năm 2020, chúng ta trở thành công ty bảo hiểm có trụ sở tại Hoa Kỳ 
đầu tiên tham gia Hiệp ước toàn cầu của Liên hợp quốc (UNGC), sáng 
kiến lớn nhất thế giới về sự phát triển bền vững của doanh nghiệp, kêu 
gọi các công ty điều chỉnh các hoạt động và chiến lược tuân theo mười 
nguyên tắc chung trong các lĩnh vực nhân quyền, lao động, môi trường 
và chống tham nhũng. Chúng ta sẽ tiếp tục sử dụng những nguyên tắc 
này làm hướng dẫn quan trọng để tập trung vào công việc của mình.

Bảo vệ nhân quyền

Là công ty ký kết và tham gia UNGC, chúng ta khuyến khích tôn trọng 
nhân quyền trên toàn cầu, cả ở nơi làm việc và trong cộng đồng, bằng 
cách ưu tiên tuân thủ các chính sách và quy định được xây dựng để 
ngăn chặn bất kỳ hành vi lạm dụng nhân quyền nào như buôn người 
hoặc nô lệ, lao động cưỡng bức và lao động trẻ em. Chúng ta cũng cung 
cấp các điều kiện làm việc an toàn và lành mạnh, cũng như hỗ trợ các 
chương trình và sáng kiến nhằm bảo vệ sinh kế kinh tế của cộng đồng 
địa phương.‎

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/leadership-governance/MetLife_Statement_on_Human_Rights.pdf
https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.metlife.com/sustainability/
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Bảo vệ môi 
trường
Hoạt động xây dựng cho tương lai bao gồm bảo vệ môi trường 
và nỗ lực hướng tới tương lai vững mạnh hơn cho các bên liên 
quan đa dạng của chúng ta. Cùng với nhân viên, khách hàng 
và đối tác kinh doanh, chúng ta hướng tới mục tiêu giảm thiểu 
phát thải khí nhà kính (GHG), đồng thời thực hiện các cách 
sống và làm việc bền vững hơn trên toàn thế giới.



MetLife cam kết đạt mức phát thải GHG bằng không trong các 
hoạt động toàn cầu của công ty và danh mục đầu tư Tài khoản 
chung vào hoặc trước năm 2050.[1] Tham vọng này nằm trong 
chiến lược kinh doanh tổng thể của chúng ta để tạo ra giá trị 
lâu dài cho đồng nghiệp, khách hàng, cổ đông và cộng đồng 
nơi chúng ta hoạt động. Đối với MetLife, như vậy có nghĩa là 
nỗ lực hướng tới một môi trường hòa nhập, có sức bật và phát 
triển mạnh mẽ cho các thế hệ hiện tại và trong tương lai.



[1] Cam kết Phát thải bằng không được áp dụng cho lượng phát thải GHG từ các văn phòng và 
đội xe thuộc sở hữu và được thuê của MetLife, Inc. trên toàn cầu, việc đi công tác của nhân 
viên, chuỗi cung ứng và các tài sản trong danh mục đầu tư Tài khoản chung của MetLife, bao 
gồm các tài khoản chung của các công ty bảo hiểm con thuộc sở hữu hoàn toàn của MetLife, 
Inc. có cung cấp dữ liệu và phương pháp luận. Mặc dù hiện tại chưa có phương pháp luận và 
tập dữ liệu đáng tin cậy đi liền với những lượng phát thải GHG nhất định, nhưng MetLife cam 
kết xác định và đo lường dữ liệu khí hậu liên quan khi phương pháp luận và tiêu chuẩn phát 
triển. Lượng phát thải được theo dõi theo Nghị định thư về khi thải nhà kính (GHG), trừ phi 
có chỉ thị khác của các cơ quan quản lý. Thông tin bổ sung về danh mục đầu tư Tài khoản 
chung của MetLife có ở đây‎.‎

Phục vụ 
cộng đồng
Là một trong những công ty dịch vụ tài chính hàng đầu thế 
giới, MetLife có vai trò quan trọng trong cộng đồng. Giám đốc 
điều hành và lãnh đạo cấp cao trong toàn thể Công ty tham 
gia và khuyến khích công tác cộng đồng thông qua các mục 
tiêu tình nguyện của tổ chức. Quỹ MetLife giúp kết nối đồng 
nghiệp với các tổ chức phi lợi nhuận và mang đến cơ hội tạo 
ra sự khác biệt. Trên tất cả các khu vực, nhân viên MetLife 
cống hiến thời gian và tài năng, đồng thời cung cấp sự hỗ trợ 
tình nguyện chuyên nghiệp miễn phí cho các tổ chức trong lĩnh 
vực xã hội thông qua việc huấn luyện và chuyên môn kỹ thuật. 



Quỹ MetLife cam kết thúc đẩy sự dịch chuyển hòa nhập cho 
các cộng đồng thiếu thốn và thiểu số trên toàn thế giới. Quỹ 
hợp tác với các tổ chức phi lợi nhuận và tài trợ theo ba lĩnh 
vực trọng tâm chiến lược – hòa nhập kinh tế, sức khỏe tài 
chính và cộng đồng có sức bật – cũng như kết hợp tài năng 
của MetLife với các khoản đầu tư thiện nguyện để trở thành 
yếu tố nhân rộng sự hỗ trợ cho các hoạt động của địa phương.

Tìm hiểu thêm

Phát triển bền vững tại MetLife

Các mục tiêu về DEI năm 2030

Quỹ MetLifeTìm hiểu thêm


Phát triển bền vững tại MetLife

Tuyên bố của MetLife về môi trường

Cam kết phát thải bằng không của chúng ta

Lên

tiếng

Nhân viên

của chúng ta

Khách hàng 
của chúng ta

Hoạt động 
kinh doanh 

của chúng ta

Tài sản

của chúng ta

Mục tiêu

của chúng ta

Di sản

của chúng ta

Cộng đồng 
của chúng ta

https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en%2DUS&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmetlifeeur-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fniaz_sait_metlife_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc95da2c23fd14c70b9853c53bac8882f&wdlor=c3AF7F3BF-DD47-481A-9D22-25F6DF7E3953&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=E45D151E-E312-4ABF-A925-7033F6C24478&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1683919452653&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=129c1e96-5015-4072-a9c8-f34244d85571&usid=129c1e96-5015-4072-a9c8-f34244d85571&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftn1
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en%2DUS&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmetlifeeur-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fniaz_sait_metlife_com%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc95da2c23fd14c70b9853c53bac8882f&wdlor=c3AF7F3BF-DD47-481A-9D22-25F6DF7E3953&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=E45D151E-E312-4ABF-A925-7033F6C24478&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1683919452653&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=129c1e96-5015-4072-a9c8-f34244d85571&usid=129c1e96-5015-4072-a9c8-f34244d85571&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftnref1
https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/DEI-commitments/
https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/MetLife-Foundation/
https://www.metlife.com/sustainability/
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/sustainability/pdf/data/policies-codes/environment/MetLife_Environmental_Policy_August_2020.pdf
https://www.metlife.com/sustainability/resource-center/commitments/net-zero-commitment/
https://investor.metlife.com/Fact-Sheets/Investment-Fact-Sheet/default.aspx
https://ghgprotocol.org/corporate-standard
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Bất kỳ thứ gì có giá trị – Các hàng hóa, dịch vụ hoặc vật phẩm buôn bán chẳng 
hạn như tiền, khoản tương đương tiền, thẻ quà tặng, phiếu giảm giá, sự tiếp 
đón, bữa ăn, vé sự kiện, sự chiêu đãi, quyền lợi du lịch, ưu đãi đặc biệt hoặc đặc 
quyền, quyền mua cổ phiếu, khoản chiết khấu, khoản cho vay, hoặc một lời hứa 
về việc làm trong tương lai (bao gồm thực tập có lương hoặc không lương).

‎ 
‏
Bên thứ ba – Đại lý, nhà cung cấp, nhà thầu, nhà tư vấn, đối thủ cạnh tranh, tổ 
chức khách hàng hoặc đối tác kinh doanh bên ngoài của MetLife.‎



Công cụ Lên tiếng – Giao diện tập trung của MetLife cung cấp cho nhân viên 
một cách thức an toàn và dễ dàng để nêu lên các thắc mắc, vấn đề hoặc mối lo 
ngại và cuối cùng sẽ thúc đẩy văn hóa lên tiếng trong toàn doanh nghiệp.



Dữ liệu cá nhân – Bất kỳ thông tin nào (riêng lẻ hoặc kết hợp với các thông tin 
khác), liên quan đến một người được xác định hoặc có thể nhận dạng (chủ thể 
dữ liệu) mà có thể được xác định cụ thể, dù trực tiếp hay gián tiếp, bằng cách 
tham chiếu đến một thông tin định danh.



Đặc điểm cá nhân được bảo vệ – Đặc điểm cá nhân được luật pháp hoặc chính 
sách của Công ty bảo vệ trước hành vi quấy rối/phân biệt đối xử. Các ví dụ bao 
gồm độ tuổi và giới tính.



Hoạt động kinh doanh bên ngoài – Bất kỳ việc làm, sự tham gia hoặc lợi ích nào 
trong một doanh nghiệp hoặc tổ chức ngoài vai trò chính của bạn tại MetLife.



Lưu trữ pháp lý – Quy trình để lưu giữ Thông tin có khả năng liên quan đến 
hoạt động tố tụng, việc kiện tụng, các vấn đề thuế, cuộc điều tra hoặc các vấn 
đề khác đang chờ xử lý hoặc dự kiến diễn ra như cố vấn MetLife xác định.



Mối quan hệ cá nhân – Mối quan hệ với thành viên gia đình hoặc người mà bạn 
thân thiết, điều có thể làm giảm tính khách quan của bạn khi đưa ra quyết định 
kinh doanh. 


Quan chức chính phủ – Bao gồm tất cả quan chức, nhân viên (bất kể cấp bậc 
hay thứ bậc) hoặc đại lý, khi họ hành động với tư cách chính thức thay mặt cho 
bất kỳ tổ chức chính phủ hoặc tổ chức do chính phủ sở hữu hoặc kiểm soát nào.



Quà tặng và sự chiêu đãi – “Quà tặng” là những mặt hàng như sô cô la, giỏ quà, 
mặt hàng khuyến mãi hoặc vé tham gia sự kiện mà người tặng không tham dự 
cùng với người nhận. ‎“Sự chiêu đãi” bao gồm các tình huống mà người tặng 
tham gia một sự kiện hoặc bữa ăn cùng với người nhận. Ví dụ, vé tham gia sự 
kiện thể thao có thể được coi là quà tặng. Tuy nhiên, nếu người tặng tham gia sự 
kiện thể thao cùng với người nhận thì sự kiện đó được coi là sự chiêu đãi.

‎ 
‏
Thông tin bí mật – Thông tin của MetLife mà không được cung cấp công khai và 
thường bao gồm các thông tin liên quan đến hoạt động kinh doanh như thông 
tin về chiến lược, sáng kiến, công nghệ, quy trình kinh doanh và hoạt động vận 
hành. Thông tin hành chính không được coi là thông tin bí mật.



Thông tin quan trọng không công khai (MNPI) – Thông tin có vai trò quan trọng 
đối với chứng khoán cụ thể, chẳng hạn như cổ phiếu của công ty, nếu có khả 
năng đáng kể là thông tin đó sẽ ảnh hưởng đến giá thị trường của chứng khoán 
hoặc nhà đầu tư thông thường sẽ coi thông tin đó là quan trọng trong việc quyết 
định nên mua hay bán chứng khoán đó. Thông tin không công khai là khi thông 
tin đó được chia sẻ kín hoặc trong một mối quan hệ tin cậy (hoặc từ một người 
nào đó đã nhận thông tin theo cách đó) và cho đến khi thông tin vừa được đưa 
vào một phương thức truyền thông phổ biến rộng rãi và vừa trải qua thời gian 
đủ để thị trường “tiếp thu” thông tin.‎

‎ 
‏
Trả thù – Trả thù là hậu quả tiêu cực không có lý do xác đáng mà một nhân viên 
phải chịu vì tham gia vào hoạt động được bảo vệ, chẳng hạn như nêu lên mối lo 
ngại, tham gia vào một cuộc điều tra hoặc từ chối thực hiện hành vi vi phạm các 
chính sách của MetLife. Trả thù có thể ở hình thức trực tiếp hoặc gián tiếp và 
hoàn toàn bị nghiêm cấm.
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