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1€u hanh cua chung ta

Bo quy tac dao dirc kinh doanh cua MetLife

Muc tiéu "Ludn dong hanh cung ban dé xay dung tuong lai virng chac
hon" 1a ngon dén soi dudng chi 16i cho moi diéu ching ta lam. Muc tiéu
nay dan |6i cho ching ta trong viéc cung cap dich vu bdo vé va ho tro tai
chinh cho khach hang vao nhitng thdi diém bat 6n nhat cla cudc sdng.

B6 quy tac dao duc kinh doanh clia MetLife giup chung ta thuc hién muc
tiéu nay vdi tat ca khach hang mai ngay. BO quy tac giup chung ta dinh
hudng trong moi trudng bén ngoai ludn thay doi dong thdi ddp ing cac
tiéu chuan cao nhat cla nghé nghiép. Trén cuong vi dai s& cd nhan cla
MetLife, moi ngudi ching ta déu gdp phan vao danh tiéng clia Cong ty.
Vui long dam bao rang ban d3 doc, hiéu va tuan theo tat ca cac khia
canh cla B6 quy tac va hay tu tin [én tiéng néu nhan thay bat ky diéu

gl mau thuan vdi cac gid tri va tiéu chuan cla ching ta.

MetLife s& nang cao tiéu chuan dé dap &ng va vuot qua ky vong cla

cac bén lién quan. Niém ty hao va su cam két cla nhan vién ddi vdi muc
tiéu cla tap doan chinh la yéu td bat bién gidp budc tién nay cd thé dién
ra. CAm on ban d3 gdp phan thuc hién muc tiéu cta tap doan va lam hai
lOng cac bén lién quan.

ﬂ.@/

Michel Khalaf
Cha tich kiém Gidam doc diéu hanh
MetLife

Cong dong
cua chung ta
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Khach hang
cla chung ta

Cong dong
cua chung ta

Hoat dong Tai san
kinh doanh cla chung ta

Di san Muc tiéu Lén Nhan vién
cuachungta clachiungta tiéng clachuingta

D1 san cua
chung ta

Trong hon 155 nam,
MetLife da gitp do rat
nhiéu thé hé xay dung
twong lai vitng chac hon.
Cho du ban la nhan vién
mo1 cua MetLife hay da
quen thuoc vo1 di san
phong phu cua chung ta,
chung ta ty hao chia s¢
nén tang xay dung
MetLife do.

Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

Metropolitan Life Insurance Company (MetLife) di vao
kinh doanh tai thanh phd New York vao ngay 24 thing

3 nam 1868 — truoc khi co dién thoai, trudc khi den dién
duoc st dung rong rai va trudce khi cé xe hoi chay bang
xang dau. Van phong dau tién cta chung ta cd hai phong,
chi dd khéng gian chira sdu nhan vién Idc bay gio.

Ban dau, MetLife tp trung vao bao hiém nhan tho.
Pén nam 1871, MetLife bat dau cung cap cho ngudi
mua bao hiém théng tin vé sic khde va vé sinh, mot
truyén thdong kéo dai dén nay. Nam 1879, ching ta trd
thanh cOng ty bao hiém dau tién tai Hoa Ky cung cap
bao hiém céng nghiép, va dé ddm bao cling cd mdi
quan hé vdi khach hang, cac dai ly cua ching ta
thudng dén thdm tirng ngudi mua bao hiém vao cung
mot thoi diém mdbi tuan dé thu phi bao hiém. Nam
1909, MetLife quang bd vai tro xa hoi clia bao hiém
bang cach td chirc chuong trinh nhan dao cé thé mé
rong dé ho tra nhirng ngudi bi thiét thoi vé quyén loi.
TU ndm 1909 dén 1953, Dich vu diéu dudng dén tham
cUa chudng ta da cai thién sirc khoe va giam ty |é tu

vong cao do cac bénh Iay nhiém nhu bénh lao.

MetLife ddng vai trd trong viéc ing phé mot so su kién
lich st quan trong, bao gdm tran ddng dat va hda hoan
nam 1906 tai San Francisco, vu chim tau Titanic nam
1912, va viéc Hoa Ky gia nhap Thé chién th nhat vao
nam 1917. Trong moi truong hop, MetLife |a cdng ty bao
hiém dau tién hanh ddng bang cach tién hanh thanh
todn cho cac yéu cau bao hiém vdi nd luc clu té.

cua chung ta

Pén nay, MetLife tiép tuc tién hanh kinh doanh mét
cach coOng bang va minh bach, ludn thé hién su quan
tdm doi vai khach hang va trung thanh vdi di san cua
chung ta. Vai kinh nghiém phong phu va da dang,
MetLife 1a don vi dan dau d6i mdi, duoc vinh danh
vé viéc 1ap ké hoach bdo vé cung céc gidi phdp huu
tri va tiét kiém trén toan thé gidi.

MetLife da co su hién dién manh meé trén hon 40 thi
trudng toan cau, thdng qua sy phat trién ty nhién,
noat dong mua lai, lien doanh va cac quan hé hop tac
khdc. Danh tiéng cla ching ta duoc hang chuc triéu
khdch hang trén toan thé gidi cdng nhan va tin tudng,
dong thoi ching ta thuc hién hoat ddng kinh doanh
v3i 96 trong s6 100 cong ty hang dau trén danh sach
FORTUNE 500°® cua Hoa Ky.

Chung ta cd kinh nghiém, tai nguyén toan cau va

tam nhin dé mang dén sy chac chan vé tai chinh
trong mot thé gidi khong chac chan. Chung ta gidp
nhiéu gia dinh, doanh nghiép va cong dong khdng chi
tiép tuc ton tai ma con phat trien manh mé. Hay cung
nhin lai niém ty hao trong moi diéu chidng ta d3 cung
nhau xay dung, va hudng dén nhitrng thanh tuu van
c6 thé dat duoc & phia trudce khi thuc hién theo muc
tiéu cuda chung ta.
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Muc tieu cua ¢

anh cong cua chung ta

¥i tw cach la ngudi quan ly



Di san Muc tiéu Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san Cong dong
chachungta clhachungta tiéng cuachungta  culachung ta kinh doanh cua chingta  cuachung ta
cla chung ta

[L.uon bén ban,
xay dung tuong
la1 virng chac hon

Thuc hién theo muc tiéu cla chung ta la cach MetLife dong
gdp vao tuang lai vitng chac hon, vdi tu cach la nha dau tu,
cht lao déng va nha cung cap céc gidi phdp va chuyén mon
tai chinh. D4 la trong tdm trong vong tron phat trién cla hoat
ddng phuc vu nhan vién cla ching ta, cong dong cla ching
ta, khach hang cla ching ta va cd déng cla ching ta. Cong
cudc xay dung mot nén van hoda dinh hudng theo muc tiéu

va hoa nhap bat dau tir su tin twdng. Su tin twdng cho phép
ching ta, vdi tu cach mot doi ngll, tim toi, thang than, cdi
ma, sang tao, tu tin va hoa nhap.
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Di san Muc tiéu Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san
chachiungta chachungta tiéng cuachingta  cla chdng ta kinh doanh cua chung ta
cua chung ta

Ap dung Cac nguyén tac
thanh cong cua chung ta

Cac nguyén tac thanh céng cla ching ta néu rd cac hanh vi gitp Cung nhau chién thé'ng
chiing ta di theo dung muc tiéu va thuc hién chién lugc cua e Chung ta hop tac va trao quyén cho nhau dé thanh cong
MetLife. Cdc nguyén tac nay dé ra nhirng hanh vi ma chiing ta déu e Hudng dén cac quan didm da dang
duoc ky vong sé thé hién trén co s& hang ngay va duoc gan lién e Tim kiém cdcy tudng va phan hoi dé md rong tv duy va dua ra
v@i phuong thirc tiép can phat trién hiéu suat dé khuyén khich va cic quydt dinh sang subt
thic day thanh cdng cd nhan va tap thé. Dong thoi, cac nguyén tac * B30 vé su hoa nhap
nay sé chi dan cho ching ta cach thuc hién hoat d6ng kinh doanh e Thuc day mot mdi trvdng noi moi ngudi déu duoc tran trong,
cling nhu chd dich tuong tac vdi nhau va ludn tién vé phia trudc. duac I&ng nghe va ¢ thé Ién tiéng
e Tao dung su lién két
Xay dwng twong lai e Hop tac vdi nhitng ngudi khéc trong toan té chirc mot cach
e Chung ta thuc day su thay doi va déi mai chan thanh va minh bach
e Nam bat ca hoi
e Thuc day su tang trudng cé trach nhiém va xac dinh cdc linh Lam chu tinh thé
virc can tiép tuc cai thién e Chung ta phuc vu khach hang clia minh
e Tu tin th nghiém e Chiju trach nhiém
* Diling cam hoc hoiva thr nghiém nhitng y tudng mai ma e C& trach nhiém va hanh déng dé dat duoc két qua dung dén
khong so that bai e Trién khai gidi phap
* Hanh dong mau le e Du dodn va gidi quyét cac trd ngai dong thoi quan Iy rdiro
e Thé hién toc dd hanh dong bang sv nhanh nhen va quyét tam e Mang dén nhitng gid tri quan trong

e Thuc hién cac vu tién quan trong va tuan tha cic cam két

Tim hiéu thém
Cac nguyén tac thanh cong

Muc tiéu cua chiing ta

Cong dong
cua chung ta
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Di san Muc tiéu Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san Cong dong
clachungta cuachuingta tiéng cluachungta cuUachungta kinh doanh cua chingta  cuachungta
cua chung ta

Biet duoc trach
nhiem cua ban

Chung ta tv hao vun dap van hda ma tat ca ching ta chiu trach nhiém vé hanh déng
cla minh, ap dung tu duy lam chd va cdm thay thodi mai khi Ién tiéng. Khdch hang
va cO dong ky vong chiing ta hanh x&* mdt cach trung thuc va chinh truc, va chidng ta,
vdi tu cdch la cong dong Metlife, cling ky vong Ian nhau lam diéu tuong tu.

B quy tac dao dirc kinh doanh (B quy tac) gilp ching ta thuc hién muc tiéu cdia minh
v&i moi khach hang, trong moi tuang tac moi ngay. BS quy tac gidp chung ta dinh hudng
trong moi trudng bén ngoai ludn thay ddi ddng thoi dap (ng cac tiéu chuan cao nhat

cla nghé nghiép. B6 quy tac clia chung ta la nén tdng cho Cac nguyén tac thanh cong Chung ta ky vong tat ca nhirng ngudi hop tac vdi MetLife —
va thé hién niém tin cOt 18i cla chung ta khi tién hanh hoat déng kinh doanh. du 13 nhan vién hay nguoi lao déng khéng phai nhan vién,
e Doc BO quy tac cta ching ta dé giup ban hiéu nhirng ky vong va cam két cla nha cung cap hodc bén th ba khic — hanh x{r theo cach
MetLife d6i v&i viéc tuan tha Bo quy tac nay. ohU hop vdi BS quy tac, muc tiéu, Cac nguyén tac thanh
e Ty chiu trach nhiém vé nhirng hanh dong ciia minh va hiéu rang hanh vi cda cong, chinh sach va cdc tiéu chuan khac nhu dugec mé ta
ban cé vai tro quan trong va anh hwéd'ng dén van héa noi lam viéc va danh tiéng trong day va trong B quy tac dao dirc kinh doanh cho nha
e clia MetlLife. cung cap. Hanh vi vi pham B6 quy tac va chinh sach cla
e Hop tac va trao doi thong tin v&i cdc nhém khac nhau trong Cong ty. ching ta, hay bat ky luat phdp va quy dinh hién hanh nao
Ngan chan hanh vi sai trdi va 1én tiéng néu ban thay hanh vi vi pham, thuc té c6 thé dan dén viéc bj ky luat, dén mdc va bao gdm cham
e hodc dang ngd, BO quy tac hoic chinh sach cda ching ta. dirt hop dong lao ddng dbi vdi nhan vién va cham ddt phan
e Bao cao ngay cac mdi lo ngai. Phdi ho'p trong moi cudc diéu tra, khi dwo'c yéu cau. cong cdng viéc hodc lién két kinh doanh khac vdi MetLife
e Hoan thanh dang han khéa dao tao bat budc va Léi chirng bd quy tac hang nam d6i v&i ngudi khéng phai nhan vién va cic bén thi ba khéc.

dé ludn cap nhat théng tin ma ban can cung cap.
Tim hiéu thém
Len tieng Cac chinh sach toan ciu

Trang web Bd quy tac dao dic kinh doanh

Bo quy tac dao dirc kinh doanh cho nha
cung cap
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https://go.metlife.com/globalpolicies
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics
https://www.metlife.com/about-us/corporate-profile/global-procurement/
https://my.metlife.com/teams/globalreporting

Di san
cua chung ta

Biét duoc trach
nhiém cua ban
vO1 tu cach la
nguo1 quan ly

La ngudi quan ly tai MetlLife, cdch ban dua ra quyét
dinh, x&r Iy moi lo ngai va y kién mau thuan, hay tham
chi 1a giai quyét cac su co hiém gap s& thiét 1ap su tin
tudng voi nhan vién cda ban. Ban co sirc anh huong.
Hanh vi cung tuwong tac cla ban vdi nhan vién rat
quan trong.

Ban phai dam bao nhan vién co6 trach nhiém tuan thu
BO quy tac cung cdc chinh sach va thu tuc cla MetLife.
Trach nhiém nay bao gdm viéc dam bao nhan vién hoan
thanh khda dao tao bat budc, cung cdp phan hdi nhanh
chéng vé hiéu qua thuc hién, cling nhu xem xét can
than cac quyén doi véi hé thdng dé xdc nhan cac dac
quyén truy cap cla nhan vién la thich hop.

Lén tiéng

Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

Muc tiéu Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san
cuachungta tiéng clachungta  cuachung ta kinh doanh cua chung ta
cua chung ta

Nguoi quan ly cling phai:

e Vun dap méi trwé'ng hop dao dirc. Néu cao tinh than lam viéc hop dao ddc va
dam bao hanh dong cua ban phu hop;

e Thic day mot noi lam viéc hda nhap va da dang nham thu hit ciing nhu gan
két va gilr chan nhan vién. Hudng dén cac quan diém da dang va khuyén khich
nhan vién chia sé cac géc nhin khac nhau dé moi ngudi déu cam thay hoa nhap
va dong gop cua ho duoc coi trong;

e Khuyén khich cdng tac va thir nghiém. Tao co hdi cho nhén vién lam viéc vdi
nhitng ngudi khac trong toan Cong ty mdt cach thang than va minh bach;

e Lam guwong. Déng vai trd guang mau bang cach thuc hién cac tiéu chuan trong
B6 quy tac, ap dung Cac nguyén tac thanh cdng, va khuyén khich nhan vién cla
ban cling lam nhu vay;

e Phan héi va bao cdo dung cach mai lo ngai ctia nhan vién. HO tro nhan vién
dé giup ho cdm thay thodi mai khi |én tiéng va néu |én nhitng thac mac va moi
lo ngai. Bdo cdo tat ca moi lo ngai va gilt kin danh tinh clia nhan vién trong
pham vi kha thi va duogc phap luat cho phép cling nhu phu hop voi cac tiéu
chuan vé quyén riéng tu va bao mat cla MetLife. Bdo cdo 1én cap trén (néu
thich hop) khi ban biét dén maoi lo ngai cla nhan vién hodc hanh vi vi pham

dang ngd/thuc té doi véi Bd quy tac, cac chinh sach clia ching ta hodc luat phap.

e Ngan chan hanh vi trd thu. Khdong duoc truc tiép hodc gidn tiép tra thu bat ky ai
vi d3 chia sé moi lo ngai mdt cach thién chi hodc hd trg diéu tra, va khéong dung
th& hanh vi do cda nhirng nguoi khac.

Cong dong
cua chung ta
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Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

Di san
cua chung ta

Muc tiéu
cua chuing ta

Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san
tieng cuachingta  cldachudngta kinh doanh cua chung ta
cua chung ta

pua ra quyét
dinh hop dao duc

MOi ngay, chuing ta co trach nhiém dua ra cac quyét dinh hop
dao dirc. Khdng cé van ban tai liéu nao cd thé gidi quyét moi
tinh hudng chuing ta cé thé gap phai. Do d6, ching ta phai
thuc hién phan doan cua minh phu hop voi muc dich,

Cac nguyén tac thanh cOng va B quy tac.

Khi dbi mat vdi quyét dinh day thach thirc hodc tinh hudng
khdng chac chan, hdy can nhac nhirng cdu hdi sau dé gilp
dinh hudng hanh dong cua ban.
e Hanh ddng nay c6 hop phap va tuan thu cac yéu cau
theo quy dinh khong?
e Hanh dong nay c6 tuan tha B quy tac va chinh sach cda
chung ta khong?
e Hanh dong nay cé phan anh muc tiéu va Cac nguyén tac
thanh cong cua chiing ta khong?
e Hanh ddng nay cé vi lgi ich téi da ciia nhan vién, khach
hang va c6 dong cua ching ta khong?
e Hanh ddng nay cé thé vwot qua cudc diéu tra cong
khai khong?
e Gia dinh, ban bé va cong dong cé tan thanh khéng?

Néu cé ciu trad 10i “khéng” cho bat ky cau hdi nao & trén, hanh
dong nay cd thé gay ra hau qua nghiém trong cho ban va
MetLife. Néu ban khong chic chan, hay lién hé vdi nguoi
quan ly hodc bd phan Tuan thu dé dugc hudng dan.

Cong dong
cua chung ta

10


https://go.metlife.com/purpose
https://go.metlife.com/successprinciples
https://go.metlife.com/codeofbusinessethics




Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

Di san Muc tiéu Lén
cla chingta  cua chung ta tiéng

Lén tiéng

MetLife trdng cdy vao viéc ban néu Ién cdc mbi lo
ngai dé c6 thé thuc hién cdc hanh déng thich hop.
Néu ban thay diéu gi doé bat thudng, hay [én tiéng.

Lén tiéng khi ban nghi ngd cd hanh vi vi pham Bd
quy tac, chinh sach cda chung ta, luat phap va quy
dinh, hodc khi ban chirng kién hodc gdp phai hanh vi
khéng thé chip nhan. Bang viéc Ién tiéng, ban trao
cho MetLife co hoi gidi quyét van dé va cai thién.

Néu ban khéng néu 1én cac van dé va maoi lo ngai,
niém tin vao MetLife cd thé bj giam sut va co thé
gay ton hai cho nhan vién, khach hang va Cong
ty chung ta.

Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san Cong dong
cua chungta  cuachungta kinh doanh cua chungta  cuachungta

cua chung ta

Ban nén bao cdo mai lo ngai bang cach s dung
kénh ma ban cam thay thoai mai nhat. Ngudi quan
ly cla ban 1a mét ngudn luc tuyét voi va cd thé d v
thé phu hop hon ca dé hiéu dugc moi lo ngai cla
ban dong thdi thuc hién cac hanh dong thich hop.
Néu ban khéng thodi mai khi néu 1én mdi lo ngai vJi
ngudi quan ly hodc bat ky cdp quan Iy nao, hdy st
dung cac ngudn lyc cd san sau:

e COngcu Lén tiéng

e Don vi diéu tra toan cau

e Dudng day tro gilip vé dao dlrc va gian lan

e BO phan tuan thu

e BO phan nhan su hoac

e BO phan quan hé nhan vién

Ban cé thé bao cdo an danh mdi lo ngai trong
pham vi dwo'c phap luat cho phép bang cach s
dung Puwong day tro gitp vé dao dirc va gian lan -
truc tuyén hoac qua dién thoai. buong day trg
giup vé dao duc & gian 1an do mét bén th& ba quan
ly va nhitng ngudi bdo cdo s& khdng bij truy dau.

Tim hiéu thém
Cong cu Lén tiéng

Puong day tro giup vé dao dirc va gian lan
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Di san Muc tiéu Lén Nhan vién Khach hang Hoat dOng Tai san Cong dong
cua chungta  cua chung ta tiéng cua chiungta  cuachung ta kinh doanh cua chungta  cuachungta
cua chung ta

Ho tro lién hé

Ban cé thé néu Ién thac mac, van dé hodc mai lo ngai vé&i bat ky thanh vién nao

Chuyeén g1 s
uyén gi sé
chia cap quan ly hodc théng qua bat ky kénh nao trén cong cu Lén tiéng. Bao cao

c? o A o
Xay ra khl tOl sé chi dwoc chia sé trén co’ s& can phai biét, tuy theo luat phap va quy dinh
hién hanh. Ban c¢6 thé lwa chon cach néu Ién mai lo ngai cia minh bang hinh
bao cao?
d0 CAO:

thirc an danh trong pham vi dwoc phap luat hién hanh cho phép.

Xem xét

Cac bao cdo thuwong sé dwoc xem xét trong vong 24 - 48 gio ké tir khi nhan
dwoc bao cdo. Cac thac mac, van dé hoic madi lo ngai ctia ban sé dwoc chuyén
dén (cac) nhém thich hop tuy thudc vao ban chat cua tinh hudng.

Piéu tra

Mot diéu tra vién c6 thé lién hé dé thu thap thém théng tin vé bao
MetLife khong dung thu cho cao cua ban. Hoat dong diéu tra day dd c6 thé mat tir mot tuan dén
hanh vi tra thu dwéi moi hinh vai thang.

thirc. Néu ban tin rang minh d3
bi hoac chirng kién hanh vi tra
thu, hay bao cao ngay lap turc.

Keét luan vu viéc

Khi cé thé, ban s& nhan dwo'c thong tin cip nhat rang bao cao da dwoc diéu

tra va hanh déng thich hop da dwoc thuc hién; tuy nhién, do cac lo ngai vé
‘ Lén tié'ng quyén riéng tu, ban cé thé sé khong biét két qua cu thé cia maéi lo ngai ma
ban da bao cao.
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Di san Muc tiéu Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san Cong dong
cua chungta  cuachungta tiéng cua chungta  cuachungta kinh doanh cua chungta  cuachungta
cla chung ta

Biet rang mo1 lo ngai
cua ban s€ duoc
nghiem tac xem xet

Moi bdo cdo s& dugc nghiém tuc xem xét, cling nhu duoc diéu tra va
gidi quyét, néu thich hop. Khéng phai lic nao ban cling biét két qua tur
mdi lo ngai ma ban bdo cdo. Do cdc lo ngai vé quyén riéng tu, thdng tin
s& chi duoc chia sé trén ca s& can phai biét va dbi khi chi cho nhitng
ngudi truc tiép tham gia tim kiém gidi phdp. Moi ngudi trong ching

ta can phdi hop diéu tra khi duoc yéu cau.

o N

Lén tiéng

G10 bi mat

MetLife xr Iy tat cd cac cudc diéu tra mdt cach bi mat, trong pham vi
c6 thé va duoc phap luat cho phép, dé vira bao vé quyén riéng tu va
vlra thic day van hda |én tiéng. Néu ban biét vé mdét mdi lo ngai duoc
bao cdo khi dang phdi hop diéu tra hodc trong trudng hop khdc, hay
git bi mat nhiéu nhat cé thé. Khéng tu tién hanh diéu tra. Khoéng

tim cdch xac dinh ngudi dang bi diéu tra hodc ngudi d3 bao cdo

mdi lo ngai.

Bo quy tiac dao dirc kinh doanh ctiia MetLife
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Khong dung thu
hanh vi1 tra thu

Lén tiéng

Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

Di san
cua chung ta

Muc tiéu Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san
cua chung ta tiéng cua chiungta  cuachungta kinh doanh cua chung ta

cua chung ta

Chung ta khéng dung th& cho hanh vi tra thu bat ky ai vi d3 néu
|&n mdi lo ngai mdt cach cé thién chi hodc hd tro diéu tra.

Su trd thu s& nham vao hodc dbi x&r khdng cdng bang vdi nhan
vién vi ho da néu Ién maoi lo ngai hodc tham gia hoat déng duoc
bao vé. Vi du vé hoat ddng duoc bao vé bao gdm, nhung khdng
gidi han &, viéc néu 1én mdi lo ngai vé hanh vi phan biét d6i xu
nodac quay roi, tham gia cudc diéu tra hodc tir chdi cac hudng dan
am diéu gi d4 vi pham Bd quy tac, chinh sach cla chung ta, hoac

uat phap.

Chung ta cam két ngan chan bat ky hanh vi trd thu nao nhu vay,
bao vé nhan vién va dam bao naoi lam viéc khdng cé su tra thu.
Néu ban biét hodc nghi ngd rang ban hodc ngudi khac bi trad thu
vi d3 néu 1én mbi lo ngai hodc phdi hop diéu tra, hay bao cdo
hanh vi vi pham dé ngay 1ap tic. Bat ky ngudi nao bi phat hién
la da tham gia hanh vi tra thu sé phai chiu hinh thirc ky luat, [én
dén va bao gdm cham dit hop dong lao ddng ddi v&i nhan vién
va cham dt phan cong cdng viéc hoac lién két kinh doanh khac
vai MetLife ddi vdi ngudi khong phai nhan vién va cdc bén th
ba khac.

COng dong
cua chung ta
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Di san Muc tiéu Lén Nhan vién Khach hang Hoat dOng Tai san Cong dong
cua chungta  cua chung ta tiéng cua chiungta  cuachung ta kinh doanh cua chungta  cuachungta
cua chung ta

Khéng dung thltr Biét dwoc cac hanh dong dworc coi la tra thu va khong tham

gia vao cac hanh dong dé. Vi du vé hanh vi tra thu bao géom,

hénh Vi tré thl‘l nhwng khong gi¢i han o:

e Cach churc hoac cho thoéi viec nhan vien ma khong co ly do cong viéc hop ly;

o Duwa ra danh gia tiéu cuc khong cé cin cir hodc khdng cé bang chirng vé
hiéu qua hoat dong;

e Han ché hodc giam tién thu lao ma khdng cé ly do cong viéc hop ly;

e T chdi cac phuc loi ma nhan vién du diéu kién hwéong hoac co hdi dao tao
dwoc cung cap cho tat ca nhan vién khac;

e NGi chuyén mot cach thiéu ton trong hoac thé bao mot cach vé ly, hoac
hanh dong theo nhirng cach cd y gy khé khan cho nhan vién hoac
dong nghiép;

e Giao cho nhan vién cong viéc khéng phu hop hoac tv y tang hoac giam khai
lwo'ng cong viéc cua ho ma khong cé ly do cong viéc hop ly;

e Puwa ra hinh thirc ky ludt nhan vién doi vé@i cac van dé vé hiéu suat cong viéc
hoac hanh vi ma nhirng nhan vién thuwc hién twong tw da khong bi ky luat;

e Giau thong tin hodc loai trir nhan vién hoac déng nghiép khai cac cudc hop,
Lén tieng sw kién hodc cudc thao ludn ma nhan vién hodc dong nghiép dé nén tham gia;

e COy khong cong nhan nhan vién da hoan thanh toét cong viéc; hoac

o Dat ra thoi han khong thuc té, khién nhan vién khong hoan thanh dworc.
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Phan 5

Nhan vién cua cl

, cong bang va hda nhap

Ua nhan vién

va bao mat



Di san
cua chung ta

Bao ve tinh Qa
dang, cOng bang
va hoa nhap

Tim hiéu thém
Su da dang, cdng bang va hda nhap toan ciu

Muc tiéu Lén
chachungta  tiéng cuachungta

Co hodi viéc lam binh dang
va Chinh sach chong quay rdi (chi & Hoa Ky)

Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

Hoat dong Tai san
kinh doanh cua chung ta
cua chung ta

Nhan vién Khach hang

cua chung ta

Cam két |au dai cta chung ta la sy da dang, cdng bang va hoa nhap
(DEI) cho phép ching ta hoan thanh cam két vdi nhan vién, dép
(rng nhu cau va ky vong cla khach hang, mang lai gid trj cho co
déng va tao ra tac dong tich cuc cho x3 hdi. DEI bat ngudn tr Cac
nguyén tac thanh cong, thic day chidng ta bdo vé sy hoa nhap,
hudng dén quan diém da dang va tao dung su lién két.

Pé cung nhau chién thang, ching ta phai hap tac va trao

quyén cho nhau dé thanh cong.

Chung ta cam k&t vun dap van hda nai lam viéc dinh hudng theo
muc tiéu va hda nhap, tat ca chung ta duoc khuyén khich tao

ra su khdc biét va cadm thay duoc tdn trong, duoc cdng nhan, duoc
danh gid cao va duoc tao dong luc moi ngay. Van hda nay khuyén
khich ching ta Iang nghe va phan hdiy twdng va nhu cau da dang,
dong thoi ho tro dé gidp nhau dat duoc thanh cong. Ching ta lubn
cdi m& va nhiét tinh tiép nhan cic quan diém khac nhau va hoan
nghénh su thay ddi gdp phan tao nén mot noi lam viéc hoa nhap
va hgp tac. Tat cd chiang ta cé bon phan coi trong sw khac biét

va vun dap van héa tén trong.

Chung ta tap trung thu hut, phat trién va gan két nhan tai cé ky
nang, nén tang va kinh nghiém da dang, cling nhu cung cap cac

ca hdi viéc lam va thang tién cong bang cho bat ky ngudi nao duoc
tuyén dung vao MetLife hay dang tim kiém viéc lam. Nhitng nd luc
cUa ching ta dugc thé hién trong cac chinh sich, chuwong trinh va
thuc tién ma chung ta thuc hién dé xay dung mot luc lvong lao
déng phu hop vdi tit cd moi ngudi.

Cong dong
cua chung ta
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Di san Muc tiéu

clachiungta clachungta  tiéng

Ton trong
lan nhau

Chung ta thé hién cam k&t hoa nhap va hap tac bang cach hanh x chuyén nghiép
va ddi x(r ton trong 1an nhau. Chidng ta hanh x{ theo cach ho tro va thidc day mot
moi trrong lam viéc an toan, khong cd hanh vi quay rdi hodc phan biét doi xu.

Chung ta cam két tuan thi moi luat tuyén dung va lao déng hién hanh, dong thoi
mang dén mot mai trudng lam viéc da dang va hoa nhap, khdng cé hanh vi quay roi
va phan biét ddi x&r bat hop phdp dudi moi hinh thirc. Ching ta coi trong su khdc biét
cUa tirng ca nhan va khdng dung thir cho bat ky hinh thirc quay rdi hodc phan biét doi
XU nao dua trén chung toc, mau da, ton giao, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, nhan
dang hoac biéu hién vé gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat, ngudn gdc qudc gia,
tinh trang hén nhan hodc chung song cung nhau/dan sy, thdng tin di truyén, tinh
trang cdng dan, thanh vién phuc vu quan ddi hodc tinh trang cuu chién binh hodc

bat ky dac diém nao khdc dugc phap luat hodc chinh sach clia MetLife bao vé.

Quay rdi cd thé la mot hinh thic phan biét doi x(r bat hap phdp néu dé la hanh vi
gay kho chiu, dua trén dic diém cd nhan dugc bao vé cla mot ngudi, va tao ra moi
truvong lam viéc mang tinh de doa, thu dich hoac co tinh xdc pham, anh hudng mot
cach vo ly dén kha nang lam viéc cla mot ngudi. Hanh vi quay rdi vi pham cac chinh
sach cla MetLife va Bd quy tac nay cling cé thé la nhitng 161 binh pham hodc hanh

vi ¢d tinh xtic pham hodc ha nhuc bao gdm hanh déng bat nat hodc de doa dudi moi
hinh thirc, ké ca khi khéng cau thanh hanh vi vi pham phap luat. Hanh vi quay roi
dudi bat ky hinh thie nao cling dugc xac dinh dua trén nhan thire hop Iy cla ngudi
khdc vé hanh déng cla ban, bat ké y dinh cla ban la gi.

Tat ca hinh thirc quay rdi déu vi pham BO quy tac cla ching ta, cac chinh sach hién
hanh cla MetLife va cé thé la bat hop phap. Cac hanh déng hodc 10i ndi quay roi hodc
de doa ngudi khdc déu bi nghiém cam tuyét doi va s& khong duoc dung thr. Néu ban
biét vé mdt tinh hudng lién quan dén cdc hanh vi nay, hay bdo cdo ngay lap tue.

Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san Cong dong
cua chingta cuachungta kinh doanh cua chungta  cuachungta

cua chung ta

Cam két thuc day van hda tdn trong cla ching ta khéng
chi & cac chinh sdch vé cam phan biét déi x& va quay rdi
tai noi lam viéc, vdi cdc doi tac kinh doanh, va trong cong
dong cla chung ta.

Tim hiéu thém
Tuyén bo vé noi lam viéc trén toan cau

Cong cu Lén tiéng

Puong day tro gitup vé dao dirc va gian lan

T0n trong
quyen rieng tu
cua nhan vién

trong cac quyén riéng tu clia ho. Nhu vay cé nghia la ban phai
tuan thd cac yéu cau vé quyén riéng tu va bao vé dit liéu.

Tim hi€u thém
Chinh sach quyén riéng tu va bao vé dit liéu toan cau
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Di san Muc tiéu Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san Cong dong
chachiungta clachingta tiéng cuachingta clachdngta kinh doanh cua chungta  cuachungta
cua chung ta

Thuc day no1 lam viec
an toan va bao mat

Lén tiéng

Chung ta cam két bao vé su an toan va strc khde clia moi ngudi tai noi Néu ban biét vé mot tinh hudng lién quan dén cdc hanh vi nay, hay
lam viéc cla chung ta. Theo dd, cdc mdi de doa, hanh vi de doa, rinh rap, hdo cdo ngay lap tirc. Chung ta s& diéu tra ngay lap tlc cdc su viée bao
quay rdi hoac cac hanh vi bao luc, bao gdm bat ky hanh déng nao nhu wc, moi de doa bao luc, hodc cdc hanh vi sai trai khac theo cac chinh
vay duoc thuc hién truc tuyén, chong lai nhan vién, khdch truy cap, khach sach va phap luat hién hanh mot cach thich hop. Cac su viéc duoc bao
hang hodc bat ky cd nhan nao ddi vdi tai san cla MetLife hodc trong khi cdo s& duoc xr ly theo cap d6 bado méat thich hap, phu hop vdi luat
tham gia, hodc lién quan dén, cac hoat dong va viéc kinh doanh cla céng hién hanh.
ty, hodc noi lam viéc, s& khong duoc dung thr. Diéu nay bao gdm viéc
nghiém cam sd hitu bat ky loai v khi nao, ké ca stiing cam tay khi & noi Chung ta cd quyén bdo cdo cac tinh hudng dd cho co quan thyec thi
lam viéc, gdm ca khu vuc d6 xe, hodc khi dang tham gia cac hoat dong phap luat thich hop va/hodc théng bdo cho cic co quan cung cap dich
cla Cong ty, @ mirc do6 tdi da duoc phap luat cho phép. vu vy té, tdm Iy hodc ho tra chuyén mdn khdac, néu phu hop.

e Trong trworng hop khan cap, khi c6 méi de doa truc tiép, hdy goi
Chung ta s& loai bd bat ky ngudi nao cé cac hanh vi néu trén hoac hanh cho co quan thuwc thi phap luat dia phwong ctia ban va thong
vi sai trdi khoi noi lam viéc. Hanh vi vi pham chinh sdch nay s& dan dén hinh bao cho bd phan an ninh téa nha (néu co tai co’ s&).
thire ky luat Ién dén va bao gdm cham dit hop dong lao ddng ddi vdi nhan e Trong cac trudng hop khdng khan cap ma co6 thé phat sinh mai
vién va cham dit phan cong cdng viéc hoac lién két kinh doanh khac vai lo ngai vé cac hanh vi hung hang, de doa, c6 thé gay hai hoic de
MetLife dbi vdi ngudi khdng phai nhan vién va cac bén th ba khac. doa hoic cac tinh hudng rac réi khac, hay lién hé véi Bo phan

Nhan sw hoac Quan hé nhan vién cua dia phwong hoac khu vue,
hodc théng qua cdng cu Lén tiéng.

Tim hiéu thém
No'i lam viéc an toan va bao mat (chi & Hoa Ky)

20


https://my.metlife.com/en/us/myhr/Form%20Library/Safe%20and%20Secure%20Workplace%20Policy.pdf
https://my.metlife.com/teams/globalreporting

Phan 6

Khach hang «
chung ta



Di san Muc tiéu Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san Cong dong
chachiungta clachingta tiéng cluachingta  cla chung ta kinh doanh cua chungta  cuachungta
cua chung ta

P01 xu cong bang
vO1 khach hang

Chung ta coi khach hang Ia trung tdm cla moi viéc ching ta lam va doi
xUr cOng bang vdi khach hang. Diéu nay cd nghia la ching ta phai:

e Phat trién cac sdn pham cung cap gia tri cho khach hang va tiép
thi tirng san pham dén phan khac khach hang thich hop;

e Ngan chan phan biét doi xir dwa trén ching tdc, tdn gido, tinh trang
khuyét tat, hay bat ky co’ s& nao khac bi luat hoac chinh sach cua
MetlLife cAm;

e Mang dén cac giai phap phu hop cho khach hang bang cach thau
hiéu nhu ciu cta ho;

e Pao tao lwc lwong ban hang cta ching ta vé cach tw van thich
ho'p cho khach hang; va

e Thiét ké cac chwong trinh dai ngd, khen thwéng va vinh danh dé
thac day hoat déng ban hang cong bang, minh bach va thich hop.

Nhu vay, chdng ta sé co duoc va duy tri su tin twong cua khach hang,
dong thoi xay dung cac mdi quan hé kinh doanh bén Iau.

Trao do1 ro rang

Chung ta phai trinh bay vé cac san pham, dich vu, Cong ty va ban than ching ta
vai cdng chiing mot cdch tuyét ddi trung thuc, chinh truc va tuan tha luat phép.

Cung cap thdng tin thuc té, day du va chinh xac dé gilp tao diéu kién cho khach
hang ra quyét dinh. Khéng duoc gay hiéu nham cho khach hang hay khéng giai
thich cac rdi ro clia sdn pham hodc cac diéu khoan va diéu kién quan trong khi
trao doi truc tiép, qua dién thoai hodc bang van ban, vdi khach hang.

B6 quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife 22



Di san

cua chung ta

Ton trong
quyen rieng tu
cua khach hang

Khach hang uy thac cho chung ta dit liéu ca nhan cuda ho va
ching ta cam két bao vé thdong tin nay cling nhu ton trong
quyén riéng tu cta khach hang. Nhu vay cd nghia la ban phai
tuan thi cdc yéu cau vé quyeén riéng tu va bao vé dit liéu.

Tim hiéu thém
Chinh sach quyén riéng tw va bao vé div
liéu toan cau

Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

Muc tiéu
chachungta tiéng clachungta  cuachungta kinh doanh cua chung ta

EE—
Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san

cua chung ta

Thuc hién
ding hira hen
cua chung ta

Pé thuc hién muc tiéu, ching ta phai cung cap cdc quyén loi
chinh xac va kip thdi khi dén han. Ban phai bdo cdo ngay lap
tlrc moi hanh vi thuc té hodc tiém an viéc khong tuan theo céc
chinh sach va thu tuc ciia MetLife vdn dé tao diéu kién cho
viéc doi xtr cong bang, minh bach va phu hop vdi khach hang.
Chung ta tu hao vé di san clia minh trong viéc cung cap cac
giai phap cho khach hang, quan tdm ho trg ho vuot qua kho
khan, va thuc hién I18i hira cla chidng ta vé bao vé tai chinh.

Tim hiéu thém

Chinh sach hoat déng ban hang toan cau cua MetlLife

Cong dong
cua chung ta

Chinh sach thanh toan quyén loi cho khach hang clia MetlLife

Chinh sach quyén riéng tw va bao vé di¥ liéu toan ciu
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Phan 7

Hoat dong ki
doanh cua chun

i ich Ngan chan rira tién

ham nhiing Canh tranh céng bang

Tuan thu cac chinh sach
giao dich va bao mat

Trao ddi bang Sy quan tam



Di san Muc tiéu

cua chingta  cuachungta

Tranh xung
dot lo1ich

Chung ta tuyét dbi khdng duoc dat loi ich hodc quyén Igi ca nhan [én trén 1o
ich cla MetLife, khdch hang hodc cd déng cla cong ty. Xung dot lgi ich la khi
loi ich ca nhan xung dot hoac co vé xung dot vai kha nang duy tri tinh khach
guan hodc thuc hién vai tro cla ban tai MetLife. Ngay ca khi khong c6 hanh
vi phi dao dic hay khéng chinh dang nao dién ra, xung dot loi ich van cé
thé ton tai.

Ban phai khai bao moi tinh hudng xung dét loi ich tiém an thong qua
Chuwong trinh khai bao xung dot lgi ich ciia chung ta. Ban ciing phai:

e DAam bao ndi dung khai bdo la chinh xdc va mdi nhat; khéong cho doi qud
trinh khai bdo thong tin hang ndm dé chia sé vé xung dot lgi ich tiém an
hodc thuc té;

e Hop tac vdi cac cudc dieu tra bat ngudn tu viéc khai bdo; va

e Tuan thu moi diéu kién ma ban cé thé duoc yéu cau lam theo dé giam
thiéu xung doét lién quan dén viéc khai bdo.

Duwédi day Ia mot s6 tinh hudng xung doét loi ich tiém an phai khai bao:

e CO cOng viéc bén ngoai hoac cac hoat dong kinh doanh ca nhan khac
(duoc goi la hoat dong kinh doanh bén ngoai);

e CA mdi quan hé cd nhan vdi mdt nhan vién khac clia MetLife khi vai tro
cla ban cd anh hudng dén két qua hoat ddng hodc kinh doanh clia nhan
vien do; hoac

e Thué cidc bén th& ba nhu nha cung cap, nha cung &ng va tu van vién ma
ban cd moi quan hé ca nhan hodc dau tu.

Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

tiéng

Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san
cuachingta  cuachungta kinh doanh cua chung ta
cua chung ta

Khai bdo nhanh chdng va day dd moi xung dét khoéng
chi la viéc ding dan can lam, ma con cho phép chung
ta quan Iy nhirng tinh huéng nay mdt cach hiéu qua.
Mac du tinh hudng xung dot cé thé khéng phi dao dirc
noac khong phai khong chinh dang, nhung viéc khong
khai bao kip thai mot tinh hudng xung dét tiém an thi
udn la hanh vi vi pham B Quy tac cla chuing ta.

Néu ban khéng chac cd nén khai bdo mdt tinh hudng
khéng, tot nhat nén khai bdo tinh hudng dd. Hay xin
hudng dan tir ngudi quan ly hodc bd phan Tuan tha.

Tim hiéu thém

Cac tai nguyén chwong trinh xung dot loi ich

Cac thanh vién hdi déng quan trij, t6 chirc phi
lgi nhuan va hoat dong tinh nguyén

Tuyén bo vé noi lam viéc trén toan cau

Cong dong
cua chung ta
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Khach hang
cua chung ta

Cong dong
cua chung ta

Hoat dong Tai san
kinh doanh cua chung ta

Nhan vién
cua chung ta

Di san Muc tiéu Lén
clachiungta clachungta  tiéng

Ngin chin hoi 16
va tham nhung

Chung ta cam két tién hanh hoat dong kinh doanh mét cich cdng bang,
trung thuc va cong khai va d3 ap dung chinh sach khong khoan nhuong doi
vai hanh vi hdi 16 va tham nhiing do nhan vién hodc bén th ba dai dién hodc
thay mat cho MetLife thuc hién. HGi 16 va tham nhiing tuyét d6i khdng duoc
chap nhan va cd thé la hanh vi vi pham nghiém trong cac lut hinh sy va dan
su vé chong hdi 16 va chdng tham nhiing tai cdc qudc gia ma ching ta hoat
déng va cd thé gay ra nhirng hau qua nghiém trong.

Bat k& quy dinh cta phap luat hodc théng & dia phuong nhu thé nao, ching
ta nghiém cam viéc thanh todn cac khoan tién “boi tron” hodc cung cap bat
ky th gi cd gia tri dé ngudi nhan hanh déng mot cach khdng chinh dang.
Cac hanh déng khéng chinh dang bao gdm day nhanh mot nhiém vu hodc
chirc nang thong thuong, co duoc hoac duy tri hoat dong kinh doanh hoac
dam bao loi thé kinh doanh khong chinh dang. Quy dinh cam nay ap dung
trong trwvong hop giao dich v&i cac quan chirc chinh phu, khach hang hoac
cac bén thu ba khac.

Ba loai hoat ddng tham nhiing chinh bao gom hdi 19, lai qua va tdong tién.
e HGild — Cung cap, tang, mdi chao, hodc nhan bat ky th gi cd gid tri
dé lam anh hudng dén hanh déng clia mdt cad nhan hodc to chic khac.
e Lai qua — M6t hinh thire hoi 16 ¢é thuong luong trong d6 tién duoc
thanh todn cho ngudi tao diéu kién cho giao dich hodc tinh hudng khac.
e TOng tién — De doa hodc dung vi luc dé cé duoc tién, tai san hoac dich vu.

Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

cua chung ta

Ban cd thé tdng va nhan nhitng mdn qua va su
chiéu d3i phu hap, hop phap lién quan dén cong
viéc clia minh mién la nhitng mdén qua va su chiéu
dai do co gia tri hop ly, phu hop vao dip do va
duac trao mot cach cdng khai, minh bach dé
trdnh ton tai nhirng dau hiéu cda viéc khong phu
hop. Qua tang va su chiéu dai phai la ngau nhién
d6i vai cdc moi quan hé kinh doanh chan chinh,
guan trong nhung trong moi trvong hop khong
duaoc tang bat ky mdn qua hodc su chiéu d3i nao
dé doi lay su doi xtr ¢ loi cho MetLife.

Trudce khi tang hodc nhan bat ky qua tang va su
chiéu dai vé mat kinh doanh nao, ban phai tham
khao Chinh sdch chong tham nhiing toan cau cla
ching ta va phu luc dia phuong dé xac nhan cach
bao cao qua tang va su chiéu dai, ciing nhu thoi
diém can co su phé duyét trudc cla cap quan ly

va bo phan Tuan thu.

Tim hiéu thém

Chinh sach chong tham nhiing toan cau
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Cong dong
cua chung ta

Tai san
cua chung ta

Nhan vién
cua chung ta

Muc tiéu Lén
cha chingta  tiéng

Di san
cua chung ta

Khach hang
cua chung ta

Hoat dong
kinh doanh

Tuan thu cac
chinh sach
quan he¢ voi
chinh phu

Tim hiéu thém
Twong tac giira nhan vién cua MetLife
v@i cac quan chirc va nhan vién cong

Chinh sach gan két cic bén lién quan

Chinh sach chong hoi 16 va tham nhiing
toan cau

Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

Twong tac vé&i cac quan chuc
chinh phu

Ban phai can than khi tuong tac vdi cac quan
chire chinh phu. Khi cung cap bat ky th gi cé
gid tri, truc tiép hodc gian tiép cho quan chirc
chinh phu, ban phai c6 duoc su phé duyét

trudc va dap Ung cac yéu cau khdac. Tuy thudc
vao luat va quy dinh diéu chinh, diéu nay cé
thé bao gdm cac ddng gdp chinh tri mang
tinh cd nhan. Trudce khi thuce hién bat ky hanh
déng nao, hay kiém tra cac chinh sach va
nguyén tac dia phuong cla ban.

Viéc tuwong tac vai cac quan chirc chinh phu
co thé khién MetLife va/hodc nhan vién cla
MetLife phai tiét |6 théng tin theo quy dinh
va dap ng cac yéu cau khac. Hay lién hé vai
b6 phan Quan hé chinh phi toan cau trudce
<hi tham gia cac hoat déng sau day néu cd
ién quan dén vai tro cla ban tai MetLife

hodc dé ho trag cho hoat déng kinh doanh

cla MetlLife:

e Lién hé v&i mot quan chirc chinh phu
hoac quan chirc cong hoac nho' mot
bén thr ba lam diéu dé thay mat
chung ta; hoac

e Tham gia bat ky hdi hoac td chirc nghé
nghiép nao cé su tham gia cuia cac quan
chure chinh phu.

cua chung ta

Theo dudi chirc vu cong hodc

Ung ho rng cr vién chinh tri

Néu ban mudn nam gilt chic vu cdng, Ung

ho mot ng cr vién, dang phai hoac uy ban
chinh tri nao, hoac tham gia cac hoat dong
ién quan dén chinh trj va chinh phd, ban chi
duoc thuc hién vai tu cach ca nhan trong thoi
gian riéng va khéng s dung cdc nguodn luc
clua MetlLife.

Ban khong duoc si dung thoi gian lam viéc,
tien hodc tai san cla Cong ty dé hd tra cho
bat ky dang phai, td chirc hodc Gy ban chinh
tri, *ng c vién cho chirc vu cong hoac cudc
bd phiéu nao, trr phi duoc phap luat cho
phép va duoc Nguaoi lien hé quan hé voi
chinh quyén dia phuong phé duyét trudc.

Quang ba cho to chirc tir thién
Viéc quang bd cho moét to chire tir thién bén
ngoai tai noi lam viéc hoac s dung cac tai
nguyén cla MetLife cho td chirc tir thién cd

ién quan dén chinh pht va/hodc cdc quan
chirc dugce bau, va/chong cla quan chirc d6
hoac cac ing cu vien cho chirc vu cong phai
duoc phé duyét trudc.
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Di san
cua chung ta

Tuan thu cac
Iénh trurng phat

Luat va quy dinh diéu chinh nghiém cam viéc cung cap cdc dich
vu truc tiép hodc gidn tiép hodc giao dich vdi ca nhan, to chirc,
quoc gia hodc chinh phu bj trirng phat. Cac chuong trinh tuan
thu trirng phat cla ching ta nham tuan thud cdc quy dinh trirng
phat kinh té va thuong mai dia phuong. Bién phap kiém sodt
chinh cla ching ta la ra soat dinh ky cdc cd nhan va to chirc hop
tac kinh doanh voi chung ta. Cac bén bi trung phat thuwong duoc
xac dinh trong danh sach theo ddi clia chinh phu, [a mét phan
cUa lénh cdm van lién quan dén mot quoc gia cu thé hodc nam
trong mot [inh vue kinh doanh cu thé.

Pé gidm thiéu rui ro trirng phat, ban phai néu 1én cau hdi hodc
mdi lo ngai khi thay cdc dau hiéu canh bao trirng phat tiém an,
dau hiéu dang ké nhat 1a moi lién hé dén moét qudc gia, to chirc
hodc cd nhan bij trirng phat & bat ky dau, vao bat ky luc nao.
Néu ban phat hién diu hiéu cdnh bdo Iénh trirng phat, hay
dirng tat ca cac hoat déng hodc giao dich lién quan, bdo ngay
vd3i bd phan Tuan thd va chd hudng dan cta bd phan Tuan thd
vé cach tiép tuc.

Tim hiéu thém
Chinh sach trng phat kinh
té va thwo'ng mai toan cau

Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

Muc tiéu
cua chung ta

Hoat dong Tai san
kinh doanh cua chung ta
cua chung ta

Lén Nhan vién Khach hang
tieng clachungta  cua chung ta

Ngan chan rua tién

Rlra tién 1a qud trinh chuyén doi tai san cd duoc tr hoat déng
bat hop phap va bién ching thanh tai san hop phap. Rra tién

thuong duoc thuc hién theo ba buoc:

e DPua tien hodc céc tai san khdc cd duoc tir hoat ddng bat
hop phdp vao hé thong tai chinh;

e “Che day” tai san bang cach di chuyén tai san gitta nhiéu
tai khodn hodc td chirc tai chinh; va

e Dua tai san trd lai nén kinh té chinh thdng (vi du: mua nha).

Pé ngan chan rlra tién, ban phai can than doi véi cdc dau hiéu
canh bdo, thuc hién chinh xdc viéc tham dinh d6i vdi cac khach
hang tiem nang va cac bén th ba khac cla ching ta, ddong thoi
én tiéng khi c6 diéu g dé khién ban nghi ngd hodc cam thay
pat thuong.

Tham chi néu ban nghi ngd cé hanh vi hdi 16, tham nhiing, rira
tien hodc vi pham Iénh trirng phat tiém an, hay bdo cdo ngay
|Ap t&rc. Néu ban cé thac mac, hay lién hé bo phan Tuan tha

chéng tdi pham tai chinh.

Tim hiéu thém

Chinh sach chong rira tién toan cau

Cong dong
cua chung ta
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Di san Muc tiéu Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san Cong dong
clachiungta clachungta tiéng cuachingta culachungta kinh doanh cua chingta  cuachungta
cua chung ta

Canh tlzanh
cong bang

Chung ta ddi xr vdi nhitng ngudi khac theo cach ma minh mudn nhan dugc ké
ca vdi d6i thu canh tranh va diéu dd cé nghia la d6i xt véi ho mot cach tdn
trong. Chidng ta canh tranh ndng nd va cong bang, cling nhu ludn hanh dong
trong pham vi luat phap va quy dinh cla cac qudc gia ma ching ta thuc hién
hoat d&ng kinh doanh. Luat canh tranh, con goi la luat chdng déc quyén,
cac-ten hodc ddc quyén, dugc xay dung dé duy tri va thic day su canh tranh
tu do va cdng khai, cac dich vu hitu hiéu va nén kinh té nang suat. Bat ky hoat
déng hodc hanh vi nao lam gidm hodc loai trir su canh tranh déu phai duoc
kiém tra k§ luding. Ngay ca viéc xuat hién sy ngam hiéu véi ddi thd canh

tranh cling cd thé bj xem xét va dan dén cac hinh phat nghiém trong.

Ban phai can than dé tranh vo tinh vi pham nhirng luat nay, cling nhu 13
tranh dua ra nhirng tuyén bd coi thudng vé doi tha canh tranh cla MetlLife,
san pham hodc dich vu cla ho.

Ban khong duorc:

e Andinh gia hodc didu khoan trén cic san pham va dich vu ma chung ta ban:

e Pongy phan chia thi trvdng, khach hang hoac 13nh tho;

e Ddngy khdng canh tranh gianh khach hang hodc canh tranh trong nganh
nghé kinh doanh;

e Pongy tay chay khdch hang, nha cung cap hodc cic déi thu canh tranh
khac; hoac

e Pong vy an dinh mic lvong va/hodc dong v vdi cac thoa thuin khong
tiép can doi tdc cla nhau.

Kh| Ic?an tiép xuc voi ca’c do\| th\u canh tranh., ha}/ tra\nh banAIuarj VE fﬂQt s’o t\hor\wg Tim hidu thém
tin kinh doanh nhay cam va dung ngay moi cuoc tro chuyén néu cac chu dé nay _
hodc cac chd dé lién quan dugc néu ra. Néu ban cé cau hai lién quan dén luat Huwdng dan ve Chong doc quyéen

canh tranh, hay lién hé Bd phan Phap ché céng ty dai ching.

B6 quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife 29


mailto:PublicCompany.law@metlife.com
https://my.metlife.com/en/us/explore-metlife/Pages/Inside-MetLife/Policies-and-Procedures/Antitrust-Guidelines/antitrust-guidelines.aspx

Muc tiéu Lén
cha chingta  tiéng

Di san
cua chung ta

Tuan thu cac chinh sach
o1a0 dich va bao mat

Khong giao dich khi biét Thong tin quan trong khong cong khai (MNPI)
Khi lam viéc tai MetLife, ban cé thé biét MNPI vé MetLife hodc cac cong ty khac.
Xem dinh nghia vé MNPI & trang tiép theo. Cac hanh ddng sau day bj cam:

* Giao dich ching khodan khi biét MNPI lién quan dén nha phat hanh chirng khodn
hoac ching khoan cua ho (“Giao dich nbi gian”);

Cung cap MNPI lién quan dén nha phat hanh chirng khodn hodc chirng khodn cla
ho cho nhirng nguoi khac ma nhirng nguoi nay sé hanh dong dua trén thong tin
dé bang cach mua hodc ban nhitng chirng khoan do (“Mach nudc”); hoac
Pua chirng khodn cho nhitng ngudi khac lam qua tang khi biét MNPI lién quan
dén nha phat hanh chirng khodn hodc chirng khodn cla ho.

Viéc khuyén nhirng ngudi khdc mua hodc ban chirng khodn khi biét MINPI lién quan
dén nha phat hanh chitrng khodn hodc chi*rng khodn ctia ho cling bi cAm ké ca khi ban
khong chia sé MNPI dé. Ban cd trach nhiém xac dinh théng tin khong cdng khai vé
mot cong ty cu thé cd quan trong hay khéng.

Ngudi bi han ché (theo dinh nghia trong Chinh sach vé Giao dich ndi gidn cla
MetLife) cling bi cAm giao dich hodc ting qua la chirng khodn clia MetLife trong thoi
gian nghi chd. Ngudi bi han ché phai xac nhan rang thai gian nghi chd khéng ¢ hiéu
lue trude khi giao dich bang hodc ting qua la chirng khodn clia MetLife, Inc.

Nhan vién bd phan Dau tu va nhan vién trong cac vai tro lién quan cla MetLife phai
chiu thém han ché theo cac chinh sach ap dung cho ho. Néu ban Ia ngudi cé quyén
truy cap trong Quan ly dau tu MetLife ("MIM") (theo dinh nghta trong B quy tac dao
dlrc dau tu clia Metlife), ban cling phai tuan tha cic chinh sach hién hanh cla bd
phan Dau tu clia MetLife dieu chinh hoat ddng giao dich cta td chirc va ca nhan
nham ngan chan giao dich ndi gidn.

Lén tiéng

Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

cua chung ta

Cong dong
cua chung ta

Tai san
cua chung ta

Khach hang
cua chung ta

Hoat dong
kinh doanh
cua chung ta

Nhan vién

Khong chia sé MNPI hoac Thong tin bi mat trir phi
trén co s& can phai biét

Trong mot so trudng hop nhat dinh, ban cd thé dugc yéu cau

ky thda thuan bado mat vi vai trd cla ban cd thé yéu cau ban biét
MINPI hodc théng tin bi mat vé MetLife hodc cdc cong ty khac. Ban
khéng dugc ban luan hodc truyén tai nhau vé MNPI hodc thong tin
bi mat trir phi trén co s& can phai biét va tuan thi moi thda thuan

0ao mat hién hanh, cling nhu cac chinh sach va thu tuc ap dung
cho vai tro cua ban.

Néu trong thoi gian thuc hién cac trach nhiém cla ban tai MetLife,
ban nhan duoc MNPI hodc thdng tin bi mat vé mot cong ty khac
va ban chua ky thoa thuan bao mat lién quan, ban phai bao ngay
vai bd phan Phdp ché cong ty dai ching.

Néu ban la ngudi cd quyén truy cap trong MIM thi thay vao do
ban can lam theo thu tuc dugdc néu trong BO quy tac dao dic dau
tu cua MetlLife va cac chinh sach khac ap dung cho MIM.

Tim hiéu thém
Chinh sach vé Giao dich ndi gian cua MetLife

Lién hé: B6 phan Phap ché cong ty dai chuing

Chinh sach dau tw ctia MetLife
Bd quy tac dao dirc dau tw cta MetlLife

Lién hé: B6 phan Tuan tha dau tw
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Di san Muc tiéu Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san Cong dong
chachiungta clachungta tiéng cuachungta  clachungta kinh doanh cua chungta  cuachungta
cua chung ta

A o y Thong tin quan trong khong cong khai (“MNPI”)
Tuan thu CaC Thong tin vé mot cong ty cé thé [a quan trong néu cé kha nang dang ké Ia (i)
théng tin s& anh hudng dén gid thi trvong cla chirng khodn cong ty do, hoac
(i) nha dau tu thong thudng sé coi thdng tin d6 1a quan trong trong viéc

4 | 4 °
Chlnh SaCh glaO quyét dinh nén mua hay ban ching khoan cong ty.

e \ ? A\ Thong tin cd thé |a khéng cdng khai néu thong tin do chua dugce phd bién réng
dlCh Va baO mat rai va cac nha dau tu khdng cd du thoi gian dé tiép thu thdng tin. Vdi ching
. ° khodn cla MetLife, it nhat mdt ngay giao dich trén San Giao dich Ching khoan
New York phai troi qua ké tur khi théng tin dugc cung cap trong thdng cdo
hao chi hodc biéu mau khai bdo thong tin cdng khai véi Uy ban Ch¢rng khodn
va Giao dich Hoa Ky, hodc duoc dua tin trén phuong tién truyén thong.
Thong tin nay cé thé bao gdm céac thong tin dang chu vy, chang han nhu:
e Ké hoach, du bao hoac két qua tai chinh;
e Mua lai hodc chuyén nhuong cong ty, tai san, hoac bé phan kinh
doanh chinh;
e Tang hodc gidam co tirc trén co phiéu pho thong cia MetlLife, Inc.;
e Buwdc vao thoi gian nghi cho dot xuat;
e Gidi thiéu sdn pham hoac hoat ddong kinh doanh méi quan trong; hoac

, o Thay doi trong ban quan ly diéu hanh.
Len tieng
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Di san
cua chung ta

Trao d6i bang
SU quan tam

Khi trao doi vdi cac bén bén ngoai, ching ta phai bao vé danh tiéng
va thuwong hiéu cla MetLife. Chung ta phai chd y dén cach trao doi
dé thé hién cac tiéu chuan va nguyén tac khéng thé thiéu doéi vdi sy
thanh cong cua MetlLife.

Khong dua ra tuyén bd hodc phat biéu thay mat cho Metlife, trir phi ban
duoc Oy quyén cu thé dé lam diéu dd. Cac hoat dong truyén thdng (vi du:
phdng van, thdng cdo bao chi), phat biéu trudc cdng ching va céc hoat
dong 1anh dao bang tu duy cling nhu viéc mai cac dién gia bén ngoai dén
MetLife, déu can cd su phé duyét cla I3nh dao cap cao. Tham khao cac
Chinh sach gan két cac bén lién quan clia MetLife dé dugc hudng dan.

e Thuwc hién theo cac chinh sach, nguyén tac va quy dinh.

Kiém tra cac chinh sach, quy dinh dia phuong va nguyén tac chung
cla chung ta vé viéc s& dung mang x3 hdi cho muc dich kinh oanh
va phi kinh doanh (ca nhan) bao gdm, nhung khéng gidi han &:
Facebook, Twitter, TikTok, Pinterest, LinkedIn, Instagram, YouTube,
blog, wiki va cac phong tro chuyén. Khong st&r dung cac trang mang
xa hoi hodc cic hoat déng trao doi bén ngoai khac dé chao moi
kinh doanh hodc quang ba san pham va dich vu trir phi duoc

cho phép theo cac quy dinh hién hanh va chinh sach cua MetLife.

e Ludn minh bach. Néu ban duoc phép dang ndi dung trén phuong
tién truyén thong x3 hoi vé MetLife hodc hoat ddng kinh doanh
cla MetLife, ban nén ndi rd rang ban la nhan vién cta MetLife
va quan diém thé hién la cla riéng ban.

o Gilr bi mat. Gilt bi mat thong tin cda khach hang va bi mat thuong
mai cling nhu thong tin bi mat lién quan dén tai chinh va kinh
doanh cua Cong ty.

e Ludn tdn trong. Khong dang nhirng ndi dung cd thé duoc xem mot
cach hop Iy [a phan biét ddi x&, ddc hai, tuc tiu, de doa, uy hiép,
mdi de doa bao luc, quay roi hodc bat nat.

Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

Muc tiéu Lén
cla chungta  tiéng

Tai san
cua chung ta

Khach hang
cua chung ta

Hoat dong
kinh doanh
cua chung ta

Nhan vién
cua chung ta

Vi du bao gdm cac bai dang nham gay ton hai hodc phd hoai danh
tiéng cla ai d6 hodc gdp phan tao ra méi trwdng lam viéc thu dich
trén co s& bat ky trang thai nao duagc phdp luat hodc chinh sach cua
Cong ty bao vé. Khong coi thuong khach hang, nguoi tiéu dung va
nha cung cap cla MetLife.

o Pam bao tinh chinh xac. Can nhac vé tinh chinh xac trudc khi dang
bai. Néu mac sai lam, ban nén stra mot cach nhanh chdéng. Tuyét doi
khong dang thdng tin hodc tin dd6n ma ban biét |3 sai vé MetLife,
nhan vién, khdch hang, ngudi tiéu dung, nha cung cap, nhitng
ngudi lam viéc dai dién cho MetLife, hodc cac doi thu canh tranh.

e S dung cac kénh dwoc Cong ty phé duyét dé trao ddi Théng tin
bi mat. Ban khdng thé s dung tai khodn email cd nhan (nhu Gmail),
(ng dung théng tin lién lac cé thé mua dugc trén thi trudng (nhu
WhatsApp) hay bat ky cong cu trao doi thdong tin nao khdc khéng
duagc Cong ty phé duyét dé trao doi Thdng tin bi mat trir phi ban
xin dwoc xac nhan ngoai lé.

Trao d6i théng tin ndi bd cling quan trong nhu trao déi thong tin vai
hén ngoai. Ban phai tuan tha B6 quy tac, nguyén tac vé hop tac va giao
ru ndi bd clia ching ta, cung tat ca cac luat hién hanh khi trao déi noi

O dé bao vé thong tin clia MetlLife.

Tim hiéu thém

Chinh sich gan két cic bén lién quan

Chinh sach truyén thong xa hoi (Bén ngoai)

Nguyén tac vé nhitng diéu nén va khdong
nén lam trén mang xa hoi (Noi bo)

Nguyén tac hop tac toan ciu

Chinh sach thong tin lién lac dién tlr toan cau

Cong dong
cua chung ta
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Phan &

Ta1 san cua cht




Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

Di san
cua chung ta

Muc tiéu
cua chung ta

Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san
tiéng cluachungta  clachudngta kinh doanh cua chung ta

cua chung ta

Su dung dir licu
cO trach nhiem

La mdt cdng ty k§ thudt sb, di liéu |a tai san rat quan trong.
Hoat ddng kinh doanh hang ngay cla chung ta phu thudc vao
tinh chinh xac va chat luvong cta dit liéu. Ban cd trach nhiém
niéu rd loai d* liéu ma ban lam viéc va muc dich s dung di
iéu do cling nhu viéc quan ly cac rui ro va trach nhiém phap
v tiém an. Tat cd di liéu ma ban lam viéc phai duoc x ly mot
cach cd trach nhiém dé duy tri tinh toan ven cla dit liéu, bao
vé quyén riéng tu cla cac ca nhan va xay dung long tin. Chinh
sach quan tri dit liéu cla ching ta dua ra hudng dan dé dam
bao dit liéu ludn san cd, si dung duoc, cd chat luvgng cao va
an toan. X&' ly dt liéu cua khach hang, nhan vién va cac bén
th( ba cda ching ta mot cach co trach nhiém.

Tim hi€u thém
Chinh sach quan tri di¥ liéu cua MetLife

Cong dong
cua chung ta
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Cong dong
cua chung ta

Tai san
cua chung ta

Khach hang
cua chung ta

Nhan vién
cua chung ta

Muc tiéu Lén
cha chingta  tiéng

Di san
cua chung ta

Hoat dong
kinh doanh

Bao ve du
l1€u ca nhan

Chung ta cd cam két |au dai trong viéc bao vé di liéu ca nhan. Cac khach
hang, nhan vién va bén th ba tin twdng chung ta sé bao vé va gidi han
viéc st dung di* liéu cd nhan va ton trong quyén riéng tu cta ho. D liéu
ca nhan l1a bat ky théng tin nao xac dinh danh tinh hodc cd thé xac dinh
danh tinh mdt ca nhan, theo céch truc tiép hodc gian tiép, chang han
nhu tén, dia chi email, sd can cudc do chinh phu cap, sb tai khoan,
théng tin y té, ID va mat khau cta ngudi dung.

Chung ta thuc hién hoat dong kinh doanh & nhiéu qudc gia ¢ luat va
quy dinh vé quyén riéng tu, quy dinh cach xem, thu thap, lvu trt, x&r Iy,
chuyén giao va tiéu hdy di liéu cd nhan. Cac yéu cau vé quyén riéng tu
b sung cd thé dp dung trong viéc x&r ly di liéu ca nhan nhay cam.

Ban phai cd trach nhiém ngan chan, xac dinh va bdo cdo cic su co dir
iéu ca nhan. Su cd d¥ liéu cd nhan la bat ky tinh hudng tiét 16, phoi bay,
mat mat, truy cap trai phép hodc glti nham nao cd thé xam pham di
iéu cd nhan. Ngay cad nhitng hanh dong v y, nhu email gt nham, cling
c6 thé dan dén su co dit liéu cad nhan néu cod dit liéu cd nhan trong do.
Mot su co dit liéu cd nhan cd thé dugc coi hodc khong duoc coi la "vi
pham di liéu" theo quy dinh cla luat hién hanh vé quyén riéng tu.

H3y bdo cdo bat ky sy cd di liéu ca nhan thuc té hodc ddng ngd nao cho
ngudi quan ly cla ban va théng qua cdng cu Lén tiéng hodc kénh thich

hop tai dia phuong. MetlLife sé xac dinh xem co xay ra vi pham dit liéu
hay khdng can cl theo luat vé quyén riéng tu hién hanh va thdng bdo
cho (cac) co quan quan ly va/hodc (cac) ca nhan khi can.

Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

cua chung ta

Lén tiéng

Cac vi du vé sv cd dir liéu ca nhan bao gobm, nhwng khdng gi¢i han &:

GUi email hodc glri thu cac tai liéu cd chira di liéu cd nhan dén sai
nguoi nhan;

GUi email dit liéu cd nhan dén dia chi email cd nhan cta ban nhung
khong thuoc MetlLife;

bang tai dit liéu ca nhan [én mot trang chung khong bao mat; hoac
Lam mat mdy tinh xach tay, dién thoai hodc thiét bj khac clia Céng
ty chra dr liéu ca nhan.

Cac yéu cau vé quyeén riéng tu:

Thu thap, chia sé, st dung va lvu trir dit liéu ca nhan chi trong pham
vi can thiét dé thuc hién cong viéc cla ban.

Chi thu thap, s& dung va x&r ly dit liéu ca nhan theo cach phu hop voi
cac muc dich duoc néu trong thong bao vé quyén riéng tu va bat ky
su chap thuan hodc cho phép cd hiéu luc nao.

Tuan thu cdc yéu cau thu don va hay thong tin cla MetLife.

Chia sé dit liéu ca nhan theo cach thic an toan (vi du: s dung ma
hoa) va chi chia sé vdi cac bén th ba duvoc phé duyét cho cac muc
dich kinh doanh hop phap.

Xin hudng dan tir B6 phan Tuan tha trudc khi chuyén giao dit liéu

ca nhan qua bién gidi qudc gia, vi mdt sd quoc gia han ché hoat dong
chuyén giao nay.

Tim hiéu thém

Chinh sach quyén riéng tw

va bao vé di¥ liéu toan cau
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Bao ve ta1 san
cua chung ta

Tim hiéu thém

Chinh sach bao mat thong tin

Trang web nang cao nhan
thirc vé bao mat

Trang web vé tai san tri tué

Nhan vién
cua chung ta

Di san Muc tiéu Lén
chachungta clOachungta  tiéng

Tai san cla MetLife bao gdm moi th ma

MetLife s& hitu hodc st dung dé tién hanh hoat
déng kinh doanh nhu tda nha, may tinh, thiét bi
di dong, d liéu, email trén mang cua MetLife va

tai san tri tué cua chung ta. S& dung cac tai san
cUa MetLife cho muc dich kinh doanh va bao vé
cac tai san nay trudc su thiét hai, mat mat, su cd
vé an ninh mang, st dung sai va trdm cap. Ludn
than trong va dp dung cac bién phdp bao mat tot
nhat duoc gidi thich trong khda dao tao va théng
tin lién lac cla MetLife. Bao cao kip thoi moi suv
co dang ngd vé an ninh mang hodc dit liéu cd
nhan bang Cong cu Lén tiéng.

Doi khi, MetLife cho phép sir dung tai san cua
cong ty cho muc dich ca nhan; tuy nhién, hay
dam bao rang viéc sir dung cla ban khong anh
hudng dén hoat ddng kinh doanh cutia chung
ta hay vi pham luat hién hanh hoac chinh sach
cla chung ta.

Tru phi luat dia phuong co quy dinh khac, ban
khong nén mong doi duoc dam bao quyén riéng
tu khi s& dung tai san cua MetLife. Viéc ban su
dung tai san cla MetLife cd thé bi theo ddi. Cac
email ban gui trén mang cua MetlLife, tai liéu
ban tai xudng va luu trit trén may tinh, hodc m3
ban phat trién trong qua trinh lam viéc déu |a tai
san cua MetLife.

Khach hang
cua chung ta

Cong dong
cua chung ta

Tai san
cua chuiing ta

Hoat dong
kinh doanh
cua chung ta

MetLife dau tu dang ké thdi gian va tién bac
nham phat trién va bao vé théng tin bi mat va
tai san tri tué nhu bang sang ché, ban quyén,
nhan hiéu va bi mat thuvong mai nhu cac tai
san cd gia tri ca MetLife, bao gdm moi th
ban tao ra lién quan dén cong viéc ban lam
cho MetlLife.

Néu ban d3 tao ra tai san tri tué lién quan

dén cong viéc khi l1a nhan vién cla MetLife, thi
MetLife sé s& hitu tai san do tru khi ban hoac
tai san dé dap ¢ng cdc tiéu chi nhat dinh theo
chinh sach cla chung ta va/hoac theo luat. Hay
nhd rang quyén sd hitu ctia MetLife d6i vdi cac
tai san nay van tiép tuc ngay ca sau khi ban roi
khoi MetLife.

Ban khong duoc si dung tai san tri tué thudc
s hi*u cua bén th ba tru khi tai san tri tué
d6 da duac MetLife cap phép hop 1é hodc mat
khac cac quyén nay da duoc bao dam hap 1é.
Viéc st dung hinh anh, d6 hoa, phan mém,
am nhac va tai san tri tué khac thay mat cho
MetlLife thuwong duoc coi la hoat dong s&r dung
mang tinh thuong mai va, do dé, can mdt s6
cap phép nhat dinh trudce khi s& dung. Lién

hé véi Phong Phap ché dé duac hudng dan.
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Luu tro ho
so chinh xac

Tim hi€u thém
Chinh sach toan cdu vé quan
ly vong do'i thong tin

Lich trinh lwu gitt hé so cia MetLife

Di san
cua chung ta

Bd quy tac dao dirc kinh doanh
vé quan ly tai chinh

Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

Muc tiéu Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san Cong dong
clachiungta tiéng clachungta  cla chung ta kinh doanh cua chingta  cuachungta

cua chung ta

HO so clia ching ta phai chinh xac, dang tin ciy va day du dé duy tri long tin &
khach hang va cd déng, cung cap blec tranh rd rang vé tinh hinh tai chinh cua

chung ta, cling nhu cho phép ban than chung ta va nhirng nguoi khac dua ra
quyét dinh kinh doanh ddng dan. Chung ta phai duy tri sy tuan thi nghiém
ngat doi vdi tat ca cac ludt va quy dinh diéu chinh viéc cdng khai thong tin, bdo
cdo tai chinh, ké todn va ho so.

Ban phai st dung mdt cach cd trach nhiém va kiém sodt bat ky hd so nao ma
ban tiép can. Tinh toan ven cla hd so va danh tiéng clia chidng ta phu thudc
vao viéc mbi ngudi trong ching ta ddm bao rang tit ca cac hd so lién quan dén
tai chinh, ké toan va hoat dd6ng déu chinh xdc, nhat qudn, kip thai va day du.

HO so va tai liéu khéng phai ho so phai duoc luu trir theo Chuong trinh Quan
ly vong doi théng tin. HO so phai duoc luu trit theo yéu cau cla Lich trinh luu
git ho so cla MetLife va hdly mot cdch an toan vao cudi thai han luu gilt. Cac
tai liéu khong phai ho so phai duoc hdy moét cdch an toan khi khdng con can
thiét va khdong duoc luu gitt hon sau nam. Tuy nhién, bat ky théng tin nao can
ohai luu trit phap Iy hodc nham phuc vu hoat déng diéu tra déu phai duoc luu
gir. Ban tuyét doi khédng duac che gidu, che day, phd huay, chinh sira, lam sai
|éch hodc cat xén bat ky théng tin nao can phai luu trt phdp Iy hodc thudc
nghia vu luu gilr khac.

HO so cla ching ta doi khi cd thé bi kiém todn hodc kiém tra. Ban phai hop tac
mot cach day du trong tat ca cac yéu cau thich hop vé viéc cung cip thong tin,
khong duoc tim cach gdy anh hudng hodc can trd bat c& hoat déng kiém toan
hodc kiém tra nao, va phai luén cung cap thdng tin chinh xac theo sy hiéu biét
tot nhat cla ban.
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COng dong cua ¢




Di san Muc tiéu Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san Cong dong
chachungta cluachungta tiéng clachidngta  clachungta kinh doanh cua chungta  cua chung ta
cua chung ta

Hoat dong theo
cach bén virng

Trong tdm cla ching ta |a tao ra tdc dong tich cuc cho khach hang, nhan Bao vé nhan quyén

vién, c6 ddng, cdng dong va moi trudng bang cach diéu chinh cdc muc La cong ty ky két va tham gia UNGC, ching ta khuyén khich tén trong

tiéu phat trién bén virng clia Cdng ty phu hop vdi muc dich va s& ménh nhan quyén trén toan cau, ca & nai lam viéc va trong cdng dong, bang

<inh doanh. Hoat dong phat trién bén virng, phu hop vdi cac nguyén tac cach wu tién tudn tha cic chinh sich va quy dinh duoc xay dung dé

anh manh vé maéi trudng, xa hoi va quan tri la cot 16i cla hoat dong ngan chan bat ky hanh vi lam dung nhan quyén nao nhu budén ngudi

<inh doanh cla chung ta. Dé biét thém chi tiét, truy cap Phat trién bén hodc nd 18, lao ddng cudng birc va lao déng tré em. Ching ta cling cung

vitng tai MetLife. cap cac diéu kién lam viéc an toan va lanh manh, cling nhu hd trg cac
chuong trinh va sdng kién nham bao vé sinh ké kinh té cta cdng dong

Cdach tiép can cla ching ta vdi sy phat trién bén vitng tuan thu chat ché dia phuong.

17 Muc tiéu phat trién bén virng cla Lién hap qudc (SDG) nham gép
phan hudng dén su thay doi cd y nghia trén toan thé gidi. Mac du hb trg
tat cd muc tiéu phat trién bén vitng nhung ching ta d3 wu tién cho nam
muc tiéu: stirc khde tot va su khoe manh, binh dang gidi, cong viéc phu
hop va tang trudng kinh té, gidm su bat binh dang va hanh dong vi khi
hau, nhu duoc thé hién trong chién lvgc tong thé clia ching ta.

Vao ndm 2020, ching ta trd thanh cong ty bao hiém cd tru s& tai Hoa Ky
dau tién tham gia Hiép udc toan cau cla Lién hop qudc (UNGC), sang
kién I&n nhat thé gidi vé su phat trién bén virng cla doanh nghiép, kéu
g0i cac cong ty dieu chinh cic hoat ddng va chién luogc tuan theo mudi
nguyén tac chung trong cac linh vuc nhan quyén, lao déng, moi trudng
va chong tham nhiing. Chung ta sé& tiép tuc s& dung nhirng nguyén tac
nay lam hudng dan quan trong dé tap trung vao cdng viéc clia minh.

Tim hiéu thém
Tuyén bo vé nhan quyén
Phat trién bén virng tai MetLife

Hiép wd'c toan cau cua Lién hop quoc (UNGC)
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Di san Muc tiéu Lén Nhan vién Khach hang Hoat dong Tai san Cong dong
clachungta clachungta tiéng clachungta clachungta kinh doanh cua chiungta  cua chung ta
cua chung ta
Bao ve 01 Ph
0 V€ MmO uc vu
\
truon ong do
g C ® g g
Hoat ddng xay dung cho tuong lai bao gdm bao vé maoi trudng La mdt trong nhitng cdng ty dich vu tai chinh hang dau thé
va no luc hudng tdi tuwong lai virtng manh hon cho cac bén lién gidi, MetLife cd vai trd quan trong trong cong dong. Giam ddc
quan da dang cua chung ta. Cung v&i nhan vién, khach hang diéu hanh va lanh dao cip cao trong toan thé Cong ty tham
va ddi tac kinh doanh, ching ta hudng téi muc tiéu giam thiéu gia va khuyén khich cong tac cong dong thdong qua cdc muc
phat thai khi nha kinh (GHG), ddng thdi thuc hién cac cach tiéu tinh nguyén cla td chirc. Quy MetLife gilp két ndi dong
sdng va lam viéc bén virng hon trén toan thé gidi. nghiép vdi cac tod chic phi loi nhuin va mang dén co hdi tao
ra su khac biét. Trén tit ca cac khu vuc, nhan vién MetLife
MetLife cam két dat mirc phat thai GHG bang khdng trong cac cong hién thoi gian va tai nang, ddong thoi cung cap su hd tro
hoat ddng toan cau cla cdng ty va danh muc dau tu Tai khoan tinh nguyén chuyén nghiép mién phi cho cac td chirc trong linh
chung vao hodc trudc ndm 2050.. Tham vong nay nam trong vuc xa hoi thong qua viéc huan luyén va chuyén mén kj thuat.
chién lvoc kinh doanh tong thé cla ching ta dé tao ra gid tri
|Au dai cho dong nghiép, khich hang, cd ddng va cong dong QuY{ MetLife cam két thic day su dich chuyén hoa nhap cho
nadi ching ta hoat dong. Doi vdi MetLife, nhu vay cd nghia I3 cac cOng dong thiéu thdn va thiéu so trén toan thé gidi. Quy
no luc hudng tdi mot moi trudng hoa nhap, cé sirc bat va phat hop tac vdi cac to chire phi loi nhuan va tai trg theo ba linh
trien manh mé cho cdc thé hé hién tai va trong tuong lai. vuc trong tdm chién lvoc — hoa nhap kinh té, strc khde tai
chinh va cdng ddng cd stre bat — cling nhu két hop tai nang
1 Cam két Phat thai bang khdng duoc dp dung cho lvong phat thai GHG tir cdc van phong va ) . L. > N A N 2, \
doi xe thudc sd hitu va dugc thué cla MetLife, Inc. trén toan cau, viéc di cdng tac clia nhan cua Metlife voi cac khoan dau tu thleﬂ nguyen dé trd thanh
vién, chudi cung (ng va cac tai san trong danh muc dau tv Tai khodn chung clia MetLife, bao yéu td nhan réng su hd tro cho cic hoat déng cla dia phu’dng.
gdm cdc tai khodn chung clia cdc cong ty bao hiém con thudc s& hitu hoan toan ctia MetLife, ' ' ' ' ' '
Inc. cd cung cap dit liéu va phuong phap luan. M3c du hién tai chua cé phuong phap luan va
tap di liéu dang tin cay di lién v&i nhitng luong phat thai GHG nhat dinh, nhung MetLife cam ‘ o A
két xac dinh va do lvong dit liéu khi hau lién quan khi phwong phédp luan va tiéu chudn phat Tlm hleu them
trién. Lwong phat thai duoc theo ddi theo Nghi dinh thuw vé khi thai nha kinh (GHG), trir phi ) o “— o . _
c6 chi thi khac cla céc co quan quan ly. Théng tin bd sung vé danh muc dau tu Tai khoan Phat trien ben \[u’ng tai MetLife
chung cla MetlLife cé & day. :
Cac muc tieu ve DEIl nam 2030
Tim hiéu thém Quy MetLife
Phat trien bén virng tai MetLife
~n ~n ? ° A N e A\
Tuyén b6 cua MetLife vé moi trwong
Cam két phat thai bang khong cua chuing ta
Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife <4 40 »
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Bang thuat ngtr

Bat ky thir gi ¢é gia tri — Cac hang hda, dich vu hodc vat pham budn ban chang
han nhu tién, khodn tuong duong tién, thé qua tang, phiéu giam gid, su tiép
don, bita an, vé su kién, su chiéu d3i, quyéen lgi du lich, wu d3i dac biét hodc dac
quyén, quyén mua cd phiéu, khoan chiét khau, khoan cho vay, hodc mét 10i hira
vé viéc lam trong tuong lai (bao gdm thuc tap cd lvong hodc khéng luvong).

Bén th&r ba — Dai ly, nha cung cap, nha thau, nha tu van, dbi thd canh tranh, t6
chirc khach hang hodc doi tac kinh doanh bén ngoai ciia MetLife.

Cong cu Lén tiéng — Giao dién tap trung clia MetLife cung cap cho nhan vién
mot cach thirc an toan va dé dang dé néu Ién cac thac mac, van dé hodc mai lo
ngai va cudi cung s& thuc day van hda |én tiéng trong toan doanh nghiép.

Dir liéu ca nhan — Bat ky thdng tin nao (riéng |& hodc két hop vdi cdc thong tin
khac), lién quan dén moét ngudi duoc xac dinh hodc cd thé nhan dang (chd thé
di* liéu) ma cd thé duoc xac dinh cu thé, du truc tiép hay gian tiép, bang cach
tham chiéu dén moét théng tin dinh danh.

P3ac diém cad nhan dwoc bao vé — Dic diém cd nhan duoc luat phdp hodc chinh
sach clia Cong ty bao vé trudc hanh vi quay roi/phan biét d6i x(r. Cac vi du bao
gdm do6 tudi va gidi tinh.

Hoat déng kinh doanh bé&n ngoai — Bat ky viéc lam, sy tham gia hoac loi ich nao
trong mot doanh nghiép hodc td chirc ngoai vai tro chinh cla ban tai MetLife.

Lwu trir phap ly — Quy trinh dé luu gilt Théng tin cd kha nang lién quan dén
hoat ddng t0 tung, viéc kién tung, cdc van dé thué, cudc diéu tra hodc cac van
dé khac dang chd xt Iy hodc du kién dién ra nhu cd vin MetLife xac dinh.

Ma&i quan hé ca nhan — Mdi quan hé véi thanh vién gia dinh hodc ngudi ma ban
than thiét, diéu cd thé lam gidm tinh khach quan cla ban khi duva ra quyét dinh
kinh doanh.

Bo quy tac dao dirc kinh doanh clia MetLife

Quan chirc chinh phdi — Bao gom tat cd quan chirc, nhan vién (bat ké cap bac
hay th bac) hoac dai ly, khi ho hanh dong va&i tu cach chinh thirc thay mat cho
bat ky td chirc chinh phi hodc to chirc do chinh phd s& hitu hodc kiém sodat nao.

Qua tang va su chiéu dai — “Qua tang” la nhitrng mat hang nhu s6 cb la, gio qua,
mat hang khuyén m3i hodc vé tham gia su kién ma nguoi tang khdng tham du
cung vdi ngudi nhan. “Su chiéu d3i” bao gdm cac tinh hudng ma ngudi tang
tham gia mot su kién hoac bra an cung vdi nguoi nhan. Vi du, vé tham gia su
kién thé thao cé thé duoc coi la qua tang. Tuy nhién, néu ngudi ting tham gia su
kién thé thao cung v3i ngudi nhan thi sy kién dé duoc coi la su chiéu dai.

Thong tin bi mat — Thong tin cla MetLife ma khéng duagc cung cip cdng khai va
thudng bao gdm cac thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh nhu théng
tin vé chién luoc, sang kién, cdng nghé, quy trinh kinh doanh va hoat ddng van
hanh. Thong tin hanh chinh khong duoc coi la thong tin bi mat.

Thong tin quan trong khong cong khai (MNPI) — Thong tin co vai tro quan trong
d6i vdi chirng khodn cu thé, chang han nhu cd phiéu cta cong ty, néu cé kha
nang dang ké |a thong tin d6 s& anh hudng dén gia thi trudng cla ching khoan
hodc nha dau tu théng thudng s coi thdng tin dd la quan trong trong viéc quyét
dinh nén mua hay ban chirng khoan do. Thong tin khong cong khai la khi thong
tin 36 dugc chia sé kin hodc trong mdt moi quan hé tin cy (hodc t&r mdt ngud
nao dé d3 nhan théng tin theo cach dd) va cho dén khi théng tin vira dugc dua
vao mot phuong thirc truyén théng phd bién rong rii va vira trai qua thoi gian
dd dé thj trvdng “tiép thu” théng tin.

Tra thu — Tra thu [a hau qua tiéu cuc khdng cé ly do xac dang ma mot nhan vién
phai chiu vi tham gia vao hoat ddng duoc bao vé, chang han nhu néu 1én mdi lo
ngai, tham gia vao mot cudc diéu tra hodc tir chdi thuc hién hanh vi vi pham cac
chinh sach cda MetLife. Tra thu cé thé & hinh thirc truc tiép hodc gidn tiép va
hoan toan bj nghiém cam.
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